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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002142-45.2024.8.26.0704, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante UBER
DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA, ¢ apelado BRUNO TEIXEIRA PEREIRA
(JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 43986.

Apelacao n° 1002142-45.2024.8.26.0704.
Comarca: Sao Paulo.

Apelante: Uber do Brasil Tecnologia Ltda.
Apelado: Bruno Teixeira Pereira.

Juiz prolator da sentenga: Paulo Baccarat Filho.

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
PEDIDO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS
E MORAIS. Motorista parceiro da Uber descredenciado da
plataforma por suposta conduta inadequada, em infragdo aos
termos e politicas de uso da ré. Sentenca de parcial
procedéncia, apenas para condenar a ré no pagamento de
indenizagdo por danos morais. Apelo da ré. Rescisdo
unilateral e imotivada pela ré. Danos morais, contudo, nio
configurados. Mero inadimplemento contratual que nao
configura agressdo a personalidade ou ofensa a dignidade.
Inocorréncia de situagdo excepcional. Auséncia de
exposicdo publica acerca do motivo que justificou o
bloqueio da conta. Precedentes desta Colenda Camara.
Indenizagdo que ndo ¢ devida no caso. Sentenca reformada.
Recurso provido.

Trata-se de pedido de obrigagédo de fazer cumulado com
indenizagdo por danos materiais e morais julgados parcialmente
procedentes pela respeitavel sentengca de fls. 318/322, cujo relatério se
adota, para condenar a ré no pagamento de R$5.000,00, a titulo de
indenizagdo por danos morais, com corre¢cdo monetaria a partir da data do
arbitramento e juros de mora contados da citagdo. Diante da sucumbéncia
minima do autor, as custas e despesas processuais foram atribuidas
exclusivamente a ré, assim como os honorarios advocaticios, fixados por
equidade em R$1.400,00.
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Inconformada, apela a ré sustentando, em sintese, que a
sentenca € nula porquanto ndo foram sanadas as omissdes e obscuridades
apontadas em embargos de declaragéo; que a relagédo entre as partes nao é
de consumo; que € empresa privada e possui autonomia para escolher com
quem quer contratar e manter o contrato, de modo que nao pratica ato ilicito
ao desativar a conta de motorista; que provou a existéncia de reclamacgdes
de usuarios acerca provando a conduta inadequada autor; que, assim,
houve infracdo das normas da plataforma; que os temos gerais da
plataforma foram aceitos pelo autor; que o descadastramento foi motivado e,
portanto, era desnecessario o0 envio de notificagdo prévia; que agiu em
exercicio regular de direito; que ndo ha prova dos danos morais alegados;
que o valor indenizatério arbitrado para reparagdo de danos
extrapatrimoniais € excessivo; que o mero inadimplemento contratual nao
enseja danos morais; que a corregao monetaria e os juros de mora
incidentes sobre a condenacdo sdo devidos apenas a partir de seu
arbitramento; que decaiu de parte minima dos pedidos e, assim, os 6nus de
sucumbéncia devem ser integralmente suportados pelo autor; que os
honorarios foram fixados por equidade em valor exorbitante; e que, assim,
0s honorarios devem ser reajustados e a condenagdo no pagamento de

indenizagao por danos morais deve ser afastada (fls. 336/364).
Houve resposta (fls. 370/374).
E o breve relato.

De inicio, ndo ha que se falar em nulidade, pois ndo se
vislumbra na respeitavel sentenga qualquer omissdo, contradicdo,

obscuridade ou erro material.

A preliminar arguida pelo apelado, em verdade, retrata
mero inconformismo com o resultado do julgamento, pois busca modificar,
na esséncia, o que foi decidido, finalidade essa a que nao se presta os

Apelagao Civel n° 1002142-45.2024.8.26.0704 -Voto n°® 43986 3



— — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
embargos de declaragéo opostos.

Assim, era mesmo de rigor a rejeicdo dos aclaratorios
pelo Juizo a quo, nao se vislumbrando, portanto, qualquer nulidade a ser

declarada.
O apelo é de ser provido.

Narra a petigao inicial que o autor € o motorista parceiro
da ré, no entanto, em 13/01/2024, sem qualquer justificativa ou aviso prévio,
foi descadastrado na plataforma e, como o sistema é automatizado, nao foi
realizada nenhuma revisao da decisdo. Relata que € motorista bem avaliado
€ que se encontra impossibilitado de exercer seu trabalho, que constitui sua
Unica fonte de renda. Assim, a conduta da ré teria sido abusiva, contraria a
boa-fé, ao contraditério e ampla defesa, fazendo com que o autor deixasse
de auferir renda, causando prejuizos a sua subsisténcia e ferindo seus
direitos de personalidade. Requer, assim, a condenag¢ao da ré na obrigagéo
de restabelecer a sua conta, bem como a condenacgao da ré ao pagamento

de indenizagao por lucros cessantes e de indenizagao por danos morais.

Ao fim, os pedidos foram parcialmente acolhidos, nos

termos mencionados, o que motivou a interposi¢céo do recurso.

Respeitada a convicg¢ao externada pelo Juizo a quo, a

sentenca comporta reparo.

O respeitavel Juizo a quo afastou a responsabilizagado da
ré pelos danos materiais alegados na inicial, assim como rejeitou o pedido
de condenacao da ré no recadastramento do autor na plataforma Uber, ao
fundamento de que Inexiste norma legal que imponha a ré a obrigagdo de
celebrar contrato com o autor e, mesmo que afastada a existéncia de justa
causa para a resilicdo, descabida a perpétua manutengédo da avenca.
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A responsabilizagdo da ré por danos materiais (lucros
cessantes) é inviavel. O Codigo Civil, no art. 402, assegura a reparagao
relacionada com o impedimento a geragdo do lucro que, sem necessidade
de profundo estudo a respeito de seu alcance, importa na diferenga entre
receitas e despesas relacionadas com a atividade exercida pelo autor e
impedida pela ré. Ora, o autor referiu-se apenas a média semanal de
receitas, mas nada disse sobre as despesas insitas a geragdo do montante
percebido, razdo pela qual o resultado pode ser nulo, positivo ou negativo.
Dessa maneira, descabe supor-se a existéncia de lucro que fora impedido

de obtengéo por ato da ré. (fls. 321).

Contra a improcedéncia desses pedidos o autor nao
manejou o recurso adequado, restando preclusa as discussdes acerca dos

danos materiais e da manutencgao do contrato.

A insurgéncia da ré, no caso, restringe-se a ocorréncia de
dano moral indenizavel em razdo dos fatos descritos, bem como a
necessidade de readequacado do critério de fixagdo dos honorarios

sucumbenciais.

Conquanto na peti¢ao inicial o autor tenha alegado que
as condutas da ré — que o descadastrou unilateralmente da plataforma sem
informar o motivo — geraram para ele grave sofrimento, preocupagao e
humilhacao, pela perda de seu trabalho e sua fonte de subsisténcia, e ainda
pelo descaso com que foi tratado pela ré, ndo se identifica que as
consequéncias do ato extrapolaram os limites do descumprimento contratual

incorrido pela ré.

E claro que todo e qualquer inadimplemento contratual
gera decepgao e aborrecimento pela quebra da expectativa. Porém, salvo
em situacbes excepcionais e bem delineadas, a simples frustracao
decorrente do inadimplemento nao € indenizavel, mas somente a ofensa a
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direitos da personalidade, ou aquele sofrimento intenso e profundo, a ser

demonstrado no caso concreto.

E certo, ainda, que as partes devem agir de boa-fé
durante toda a relagéo contratual, visando ao integral cumprimento do que
foi avencado. Todavia, ndo se pode conceber que elas nao tenham se
preparado para o eventual descumprimento do contrato, e que dele venham

a sofrer desconforto e frustragao na sua esfera intima.

No caso, ndo se nega que o autor tenha sido
surpreendido negativamente com o descredenciamento e que a noticia Ihe
trouxe preocupacdo acerca da diminuicdo da renda. No entanto, neste
ponto, ndo se concebe que caso tivesse sido observado o aviso prévio de 7
dias — caso em que nao haveria descumprimento contratual, porque seria
licita a rescisao unilateral imotivada — tais sentimentos deixariam de existir,
do que se conclui que ndo ha nexo causal efetivo entre eles e o

inadimplemento da ré.

De outro lado, a despeito do descadastramento do autor
da plataforma ter decorrido de suposto descumprimento dos termos e
politicas de uso da ré, que nao restou cabalmente provado, ndo houve no

caso imputacdo de pratica delituosa ao autor ou mesmo qualquer

exposicdo publica acerca do motivo que justificou o blogueio de sua

conta.

A ré, na condigdo de prestadora de servigos, realiza
periodicas verificagdes de seguranca relativas aos seus motoristas com o
intuito de resguardar direitos e interesses de seus usuarios, zelando pela
qualidade dos servigos que presta. Por certo que ao assim agir, estda em

exercicio regular de direito.
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E, como visto, ainda que o autor ndo tivesse sido
reprovado em tal procedimento de verificagdo de seguranca, sem qualquer

justificativa, poderia a ré rescindir o contrato com ele.

Portanto, ndo se depreende dos fatos narrados que o
autor efetivamente sofreu lesdo a direitos da personalidade, suficiente a

configurar dano extrapatrimonial passivel de reparagao.

Em casos semelhantes, assim, ja se pronunciou esta

Colenda Camara:

Acdo cominatéria com pleito indenizatério cumulado. Servico de

transporte por meio de aplicativo. Uber. Recusa ao cadastro da

motorista por conta de apontamento criminal. Relacdo entre a

proponente e o feito criminal que ao final ndao se confirmou.

Indenizacdo que, contudo, havia mesmo de ser recusada

porque ausente repercussdo no plano dos direitos da

personalidade, ja que as coisas ficaram restritas as partes.

Recurso improvido. (TJSP; Apelagao Civel
1007443-05.2022.8.26.0037; Rel. Arantes Theodoro; 362 Camara
de Direito Privado; j. 30/11/2022) (realces nao originais)

Apelacédo da ré. Recurso adesivo do autor. Agcao de indenizagdo por

danos morais. Sentenca de parcial procedéncia. Transporte de

passageiros por aplicativo. Contrato de intermediacado digital.

Descadastramento de motorista. Aplicativo "Uber". Pedido que

se restringe a condenacdo em danos morais. Situacdo delicada,

mas que se caracteriza como mero aborrecimento, desgosto ou

contrariedade, inerentes a vida em sociedade. Autor que, para

atuagdo como motorista parceiro, aceitou voluntariamente todos os
termos e condigbes dos servigos de transporte de passageiros.
Operagéo que se realiza a luz do principio da autonomia privada e
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da liberdade contratual. Artigo 421 do Codigo Civil. Motorista
descredenciado nos termos em que contratualmente ajustados.
Conduta licita da ré. Abusividade inexistente. Auséncia de ato ilicito
que afasta o dever de indenizar. Sentenga reformada. Recurso de
apelagdo provido para julgar improcedente a agdo, e recurso
adesivo  prejudicado. (TJSP; Apelagdao  Civel 1015088-
92.2022.8.26.0001; Rel. Lidia Conceig¢ao; 36 Camara de Direito
Privado; j. 24/08/2023) (realces n&o originais)

ACAO DE INDENIZACAO JULGADA  PARCIALMENTE
PROCEDENTE — AUTOR QUE FOI DESCREDENCIADO DA
EMPRESA UBER — RE QUE TEM A FACULDADE DE DAR POR
RESCINDIDO O CONTRATO, SENDO DESNECESSARIA A
MOTIVACAO — RAZAO DE SER DA RESCISAO QUE NAO
JUSTIFICA INDENIZACAO A TITULO DE DANO MORAL, NA
MEDIDA EM QUE NAO EXTRAPOLOU A RELACAO EXISTENTE
ENTRE AS PARTES — LUCROS CESSANTES DEVIDOS —
EXISTENCIA DE CLAUSULA PARA A RESILICAO, A QUAL
PREVE O AVISO PREVIO DE 7 DIAS, QUE NAO FOI
RESPEITADO PELA RE — SENTENCA PARCIALMENTE
MODIFICADA. Apelagdo parcialmente provida. (TJSP; Apelagao
Civel 1004066-46.2018.8.26.0011; Rel. Jayme Queiroz Lopes; 362
Camara de D; Data de Registro: 22/03/2019) (realces néao

originais).

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Motorista parceiro da Uber

descredenciado da plataforma por suposta conduta

inadequada, em infracdo aos termos e politicas de uso da ré. Ré

que néo fez prova suficiente do cometimento de infracdo pelo
motorista. Farto conjunto probatério que atesta ser o autor motorista
excepcionalmente bem avaliado, que inclusive recebeu diversos
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elogios ao longo de varios anos. Ré que acostou somente duas
reclamacgébes realizadas contra o autor em 2019, quase quatro anos
antes do descadastramento. Inexisténcia de prova de que a
veracidade das ocorréncias foi apurada administrativamente a
época das reclamacgées, tampouco quando do descadastramento.

Rescisao unilateral e imotivada pela ré. Situagcdo que, no entanto,

nédo ¢é suficiente para compelir a ré a manté-lo cadastrado na
plataforma. Liberdade de contratar e autonomia privada que devem
ser observadas. Previséo expressa nos termos gerais dos servigos,
aos quais o autor anuiu, de que o contrato pode ser rescindido
unilateralmente pela ré, de forma imotivada, desde que feito aviso
prévio de 7 dias. Descumprimento contratual, portanto, restrito a
inobservancia do aviso prévio. Indenizagcdo por lucros cessantes
devida, correspondente aos 7 dias do aviso prévio que néo foi feito
pela ré. Desconto de 30% referente aos custos operacionais que
deve ser aplicado. Corregcdo monetaria que incide desde a data do
efetivo prejuizo. Inteligéncia da Sumula 43 do STJ. Juros de mora
que sdo devidos desde a citagdo, conforme previsdo do art. 405 do

Codigo Civi. Danos morais ndo configurados. Mero

inadimplemento contratual. Recurso da ré parcialmente provido,

desprovido 0] do autor. (TJSP; Apelagao Civel
1009121-02.2023.8.26.0011; Rel. Milton Carvalho; 362 Camara de
Direito Privado; j. 29/11/2023) (realces nao originais)

EMBARGOS DE DECLARACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
Motorista parceiro da Uber descredenciado da plataforma. Excesso

de cancelamentos de viagens ndo comprovado. Auséncia de justa

causa para a rescisdao contratual. Descumprimento contratual

restrito a inobservédncia do aviso previo. Indenizagdo por lucros
cessantes devida, correspondente aos 7 dias do aviso prévio que
ndo foi feito pela ré. Desconto de 30% referente aos custos
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operacionais que deve ser aplicado. Danos morais nao

configurados. Inexisténcia de omissdo ou obscuridade no acérdao.

Via inadequada para manifestagdo de inconformismo quanto aos
fundamentos da decisdo, quando ndo conjugada com erro material,
omissdo, obscuridade ou contradigdo. Natureza integrativo-
recuperadora ndo demonstrada. Embargos rejeitados. (TJSP;
Embargos de Declaragago Civel 1013931-84.2022.8.26.0001;
Rel. Milton Carvalho; 36 Camara de Direito Privado; |j.
09/08/2024) (realces nao originais)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Motorista parceiro da Uber

descredenciado da plataforma por supostos antecedentes

criminais. Demonstracdo que o autor ndo possuia

apontamentos criminais. Situacdo que, no entanto, ndo é

suficiente para compelir a ré a manté-lo cadastrado na plataforma.
Liberdade de contratar e autonomia privada que devem ser
observadas. Previsdo expressa nos termos gerais dos servigos, aos
quais o autor anuiu, de que o contrato pode ser rescindido
unilateralmente pela ré, de forma imotivada, desde que feito aviso
prévio de 7 dias. Descumprimento contratual, portanto, restrito a
inobservancia do aviso prévio. Indenizagdo por lucros cessantes
devida, correspondente aos 7 dias do aviso prévio que n&o foi feito
pela ré. Desconto de 30% referente aos custos operacionais que

deve ser aplicado. Danos morais nao configurados. Mero

inadimplemento contratual. Recurso da ré parcialmente provido,
desprovido o do autor. (TJSP; Apelagcao Civel 1022748-
97.2023.8.26.0100; Rel. Milton Carvalho; 36 Camara de Direito
Privado; j. 21/11/2023) (realces n&o originais)

E, ainda: TJSP; Apelagao Civel 1015514-
92.2022.8.26.0005; Rel. Sa Moreira de Oliveira; 332 Camara de Direito
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Privado; j- 08/07/2023; TJSP; Apelagao Civel
1001234-21.2021.8.26.0533; Rel. Plinio Novaes de Andrade Junior; 242
Camara de Direito Privado; j. 26/10/2023.

Destarte, a respeitavel sentenga merece ser reformada,
para afastar a condenacao da ré no pagamento de indenizagao por danos

morais.

Por conseguinte, dada a inversao do julgado, a parte
apelada devera arcar integralmente com as custas e despesas processuais,
bem como com os honorarios advocaticios, fixados em 12% do valor da
causa, considerando os critérios previstos no §2° do artigo 85 do Cddigo de

Processo Civil, ressalvada a gratuidade.

Por tais fundamentos, da-se provimento ao recurso.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator
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