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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1010127-31.2024.8.26.0004, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante ELIANE
SOUZA PRADO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado CLARO S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 36* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores LIDIA
CONCEICAO (Presidente) E ARANTES THEODORO.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
MILTON CARVALHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n° 44002.

Apelagao n° 1010127-31.2024.8.26.0004.
Comarca: Sdo Paulo.

Apelante: Eliane Souza Prado.
Apelada: Claro S/A.

Juiza prolatora da sentencga: Adriana Genin Fiore Basso.

ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORALIS. Prestacao de servigos. Telefonia. Autora
que alega desconhecer o débito cobrado. Documentos
juntados pela ré que comprovam a utilizacdo regular da
linha telefonica, inclusive com pagamento de faturas
pretéritas. Divida devidamente discriminada. Cobranca que
constitui exercicio regular de direito. Negativacao, ademais,
sequer comprovada. Cobranca legitima. Débito exigivel.
Sem a demonstracdo do ato ilicito ndo ha que se falar em
responsabilidade civil. Danos morais ndo configurados.
Improcedéncia dos pedidos mantida. Recurso desprovido.

Trata-se de acéo declaratéria de inexigibilidade de débito,
cumulada com indenizagao por danos morais, julgada improcedente pela
respeitavel sentenca de fls. 282/284, cujo relatério se adota, sob o
fundamento de que a cobranga foi baseada em contratagao legitima. Em
razao da sucumbéncia, a autora foi condenada ao pagamento das custas e
despesas processuais, além de honorarios advocaticios fixados em 10% do

valor atualizado da causa, observada a gratuidade da justica.

Inconformada, apela a autora sustentando, em sintese,
que nao restou comprovado o vinculo contratual que ensejou a cobranca
impugnada; que as telas de sistema da ré n&o constituem documento habil a
demonstrar a regularidade da cobranca, tendo em vista que se tratam de

provas produzidas de forma unilateral; que os dados contidos nas faturas
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exibidas s&o inconsistentes; que deve ser observada a inversdo do 6nus da
prova preconizada no Cédigo de Defesa do Consumidor; que a ré nao se
desincumbiu do énus probatério de comprovar a origem do débito; que seu
nome foi incluido indevidamente nos cadastros restritivos de crédito em
razao de divida inexigivel; que os danos morais, nesse contexto, incidem in
re ipsa; que a indenizagdo por danos morais deve ser arbitrada em
montante suficiente para a reparagao da vitima e para repreender a ré; e
que a sucumbéncia também deve ser invertida e fixada em 20% sobre o
valor da acido ou de acordo com os parametros da tabela da OAB. Requer,
assim, o provimento do recurso, de modo que seja anulada a sentenga ou,
subsidiariamente, sejam julgados procedentes os pedidos formulados na
inicial (fls. 287/320).

Houve resposta (fls. 324/339).
E o que importa ser relatado.

Inicialmente, esclarece-se que foi o recurso julgado
virtualmente em observancia do principio da efetividade da prestacao
jurisdicional, considerada ainda a auséncia de prejuizo a parte que a ele se

opés.
O recurso nao comporta provimento.

Consta da inicial que a autora teve seu nhome negativado
em razdo de débito no valor de R$578,79, oriundo do contrato n°
145756999, e que desconhece a sua origem. Apds ter sido surpreendida
com a negativa de crédito no mercado em razdo da anotagao
desabonadora, tentou solucionar a questdo de forma amigavel, sem
sucesso. Diante disso, ajuizou a presente agao pleiteando a declaragao de
inexisténcia do débito, a nulidade do apontamento e a condenacao da ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais em quantia ndo inferior a
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R$56.480,00, bem como de honorarios advocaticios sucumbenciais no

importe de 20% sobre o valor da condenagao.

Ao fim, os pedidos foram julgados improcedentes, nos

termos mencionados, motivando a interposi¢cao do recurso.

E, em que pese o inconformismo manifestado, a

respeitavel sentenga recorrida deu adequada solugao a causa.

A autora afirma que desconhece o débito e que em
nenhum momento contraiu a divida que ensejou a sua inscricdo nas
plataformas de cobranga mantidas pelo 6rgao de protecdo ao crédito

mencionado na inicial.

Ndo se olvida do carater consumerista da relagao
discutida nos autos. Todavia, tem-se que a versdo da autora ndo comporta
guarida, especialmente quando cotejada com o arcabougo probatério trazido

pela ré, ndo satisfatoriamente impugnado pela autora.

Com efeito, em contestagao, a ré apresenta documentos
que permitem identificar a correlagdo entre os débitos e a cobranca
realizada que resultou a inclusdo do nome da autora no citado sistema,
oriunda da contratagdo da linha (11) 97823-0923, conta 145756999, cujo
servico foi ativado em 06/09/2021, ostentando débito referente as faturas de
10/03/2022 a 05/08/2022 (fls. 89/92 e 172/219).

Ainda que se afirme que dentre os documentos juntados
haja apenas telas do sistema interno da ré, produzidos unilateralmente, é
certo que a exatiddo dos dados cadastrais e a impugnagcdo meramente
genérica que lhes fez a parte, emprestam a documentacao verossimilhanca

suficiente para que se conclua pela inadimpléncia da parte autora.
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E, ndo obstante, ndo ha se falar apenas de telas

sistémicas, visto que foram juntadas faturas e extensos relatérios

detalhados de chamadas (fls. 172/219), algumas inclusive pagas, tudo a

demonstrar a efetiva existéncia de relagao juridica entre as partes e a
regular utilizagdo da linha ao longo dos meses, documentagao que a autora

nao impugnou de forma especifica.

Nao ha se falar, ademais, em inconsisténcia do valor
indicado, pois a quantia objeto de cobranca pela ré ndo se refere a uma
unica fatura, como defende a apelante, mas a um conjunto de faturas
vencidas entre 10/03/2022 e 05/08/2022 (fls. 194/219).

Outrossim, verifica-se que a autora nao logrou comprovar
que os débitos geraram inscrigao negativa de seu nome junto aos 6rgaos de
protecdo ao crédito. Com efeito, o extrato exibido as fls. 70 demonstra
apenas a anotagao do débito em plataforma de negociagdo, sem constar a

insercao de seu nome no rol de maus pagadores.

Nesse contexto, importante salientar que a circunstancia
de a relagao existente entre as partes se submeter as regras do Codigo de
Defesa do Consumidor, dentre as quais a que autoriza a inversao do 6nus
da prova em favor do consumidor, ndo determina que a regra estatica
quanto ao 6nus da prova devera ser necessariamente alterada, porquanto a
inversdo do 6nus da prova fica a critério do juiz, conforme apreciagcdo dos
aspectos de verossimilhanga da alegacdo do consumidor e de sua
hipossuficiéncia (STJ, AgRg no REsp n. 1183197, Rel. Min. Ricardo Villas
Boas Cueva, j. 10/04/2012).

Assim, porque  inverossimil a alegagdo de
desconhecimento do débito, ndo havia que se falar em inversao do 6nus da
prova no caso ou que foram insuficientes as provas juntadas pela
operadora.
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E, diante da existéncia da inadimpléncia, a cobranca
realizada pela ré € legitima e representa exercicio regular de seu direito, ndo

havendo qualquer abusividade ou ilegalidade em sua conduta.
Como bem apontado pelo Juizo a quo:
Ocorre que o ré logrou comprovar nos autos que a autora

utilizou de fato a linha telefénica 11978230923-conta n°

145756999 e que a mesma deixou de honrar com o pagamento

das faturas de marco/2022 a agosto/2022.

E o que se observa das telas sistémicas de f1s.89/92.
Embora ndo tenha apresentado contrato assinado pela autora, fato

€ que 0s registros das telas sistémicas, neste caso, corroboram a

alegacdo de que entre as partes existiu relacdo juridica e que o

consumidor do servico ficou inadimplente.

Ademais, a autora ndo neqga ter mantido relacées juridica com a ré

(fls.275/277) e cheqou a realizar o pagamento de meses anteriores
ao cobrado (fls. 89).

Legitima a conduta do réu, ndo ha que se falar em dano indenizavel.

(Fls. 283/284) (realces néo originais)

Nesse sentido, deste Egrégio Tribunal:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO E
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. Prestacdo de servicos.
Telefonia. Autora que alega desconhecer o débito ensejador da

negativacdo. Ré que comprovou a utilizacdo regular da linha

telefénica, inclusive com pagamento de faturas de consumo.

Cobranca legitima. Débito exigivel. Danos morais. Descabimento.

Sem a demonstragdo do ato ilicito ndo ha que se falar em
responsabilidade civil. Recurso desprovido. (TJSP; Apelagao Civel
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1001017-09.2021.8.26.0264; Rel. Milton Carvalho; 36 Camara de
Direito Privado; j. 17/07/2023) (realces nao originais)

APELACAO - PRESTACAO DE SERVICOS — TELEFONIA -
DECLARATORIA DE _ INEXISTENCIA DE RELACAO
CONTRATUAL CUMULADA COM REPETICAO DE INDEBITO -
SENTENCA DE IMPROCEDENCIA. Argumentos da autora que

ndo convencem - Alegacdo de auséncia de contratacdo dos

servicos denominado “Soluciona TI” - Descabimento - Requerida

que fez prova da regularidade da contratagcao, firmada por meio

de contato telefénico, trazendo aos autos copia da gravagdo, na
qual demonstra que os notebooks foram atrelados a linha fixa da
parte autora, bem como informado o endere¢co no qual deveriam e

foram entregues - Auséncia de verossimilhanca das alegacées

da autora - Correta a sentenca de improcedéncia. RECURSO
DESPROVIDO. (TJSP; Apelagao Civel n° 1007094-
94.2019.8.26.0590; Rel. Sergio Gomes; 372 Camara de Direito
Privado; j. 07/05/2021) (realces n&o originais)

APELACAO CIVEL. Prestacdo de servigos. Telefonia. Acédo

declaratdria de inexisténcia de débito com pedido de tutela de

urgéncia. Alegagdo de cobranca indevida. Acgdo julgada
improcedente. INOVACAO RECURSAL. Cobranga de servigos
excedentes e Mdodulo de gestdo. Nao conhecimento. COBRANCA.

Documentacao juntada pela empresa ré que comprova a

contratacdo das linhas telefénicas e a efetiva prestacdo do

servico. Detalhamento do débito ndo impugnado especificamente
pelo autor. Sentenga mantida. Majoragdo da verba honoraria.
Recurso improvido, na parte conhecida. (TJSP; Apelagao Civel n°
1004143-37.2018.8.26.0114; Rel. Francisco Carlos Inouye
Shintate; 29 Camara de Direito Privado; j. 09/12/2020) (realces
nao originais)
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Consequentemente, quanto aos danos morais, eles nao
estdo configurados ante a falta da pratica de ato ilicito capaz de acarretar

prejuizos de tal natureza.

Por outro lado, afasta-se a pretensao de conversdo do
feito em diligéncia, como defendido em contrarrazées, pois suposto
exercicio de advocacia predatoria podera ser comunicado diretamente pela

parte aos canais e 6rgaos competentes.
Como ja decidido no ambito desta Colenda Camara:

Telefonia. Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito com pedido
cumulado de indenizagdo por danos morais. Inépcia da peticdo
inicial e caréncia de agdo ndo configuradas. Elementos informativos
que confirmavam a existéncia de relagdo juridica e a exigibilidade
dos débitos. Telas sistémicas que possuem eficacia como meio de
prova. Artigo 425 do CPC. Nome da autora que, de todo modo, nem
chegou a ser negativado. Débito que foi inserido na categoria em
plataforma de negociagédo. Débito exigivel. Litigancia de ma-fé nao

configurada. Existéncia de meios proprios de repressdo a

advocacia predatéria perante a entidade de classe. Acéo

improcedente. Recurso provido. (TJSP; Apelagcao Civel 1020517-
96.2023.8.26.0068; Rel. Arantes Theodoro; 362 Camara de
Direito Privado; j. 12/09/2024) (realce n&o original)

Assim, por ter dado adequada solugao a lide, a sentenca

deve ser mantida por seus proprios e juridicos fundamentos.

Por fim, nos termos do artigo 85, §11, do Cddigo de
Processo Civil, majoram-se os honorarios advocaticios fixados para 12%
sobre o valor atualizado da causa, em observancia ao trabalho adicional
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realizado em grau de recurso e aos critérios previstos no § 2° do mesmo

artigo 85, ressalvada a gratuidade da justica concedida.

Por tais fundamentos, nega-se provimento ao recurso.

MILTON PAULO DE CARVALHO FILHO
relator
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