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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1007371-17.2024.8.26.0047, da Comarca de Assis, em que ¢ apelante APARECIDA
FATIMA CUSTODIO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ASSOCIACAO DE
BENEFICIOS E PREVIDENCIA - ABENPREV.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 10* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JAIR DE SOUZA
(Presidente sem voto), COELHO MENDES E JOSE APARICIO COELHO PRADO
NETO.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025.
ELCIO TRUJILLO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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102 Camara — Sec¢ao de Direito Privado

Apelacao n° 1007371-17.2024.8.26.0047

Comarca: Assis

Acao: Inexisténcia de Relacao Juridica e Indenizagao
Apte(s).: Aparecida Fatima Custédio (AJ)

Apdo(a)(s).: Associacao de Beneficios e Previdéncia - Abenprev

Voto n°® 48.765

DIREITO CIVIL. APELACAO. RELACAO JURIDICA
INEXISTENTE. DESCONTOS INDEVIDOS.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. Caso em Exame

1. Recurso de apelacio interposto contra sentenca que
declarou a inexisténcia de relacdo juridica entre as
partes, determinou o cancelamento de descontos em
beneficio previdenciario, condenou a requerida a
restituicio simples dos valores descontados e ao
pagamento de indenizacio por danos morais de RS$
1.500,00.

I1. Questdo em Discussao
2. A questio em discussdo consiste em (i) pedido de
devolucio em dobro dos valores descontados
indevidamente; (ii) majoracao da indenizaciao por danos
morais para RS 20.000,00; (iii) majoracio dos
honorarios advocaticios.

III. Raz6es de Decidir

3. Aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, que
prevé a devolucio em dobro de valores cobrados
indevidamente, salvo engano justificavel, o que nao se
verifica no caso.

4. A indenizag¢ido por danos morais deve ser majorada
para RS 5.000,00, considerando a gravidade do fato e o
impacto econdmico e social das partes.

IV. Dispositivo e Tese

5. Dou parcial provimento ao recurso para condenar a
devolugdo em dobro dos valores descontados e majorar a
indenizacdo por danos morais para R$ 5.000,00,
mantendo a sentenc¢a no restante.

Tese de julgamento: 1. A devolucdo em dobro é devida
na auséncia de engano justificavel. 2. A indenizacido por
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danos morais deve ser proporcional ao dano e as
condi¢des das partes.

Legislacao Citada:
CDC, art. 42, paragrafo tnico.
CPC, art. 85,8§ 1° e 11.

Jurisprudéncia Citada:

TJSP, Apelacio Civel 1002567-74.2019.8.26.0081, Rel.
Augusto Rezende, 1° Camara de Direito Privado, j.
07.05.2020.

TJSP, Apelacio Civel 1003872-40.2024.8.26.0624, Rel.
Theodureto Camargo, 8" Cimara de Direito Privado, j.
25.11.2024.

Trata-se de recurso de apelagido interposto
contra a r. sentenca de fls. 101/107, de relatério adotado, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos para declarar a inexisténcia de relagao juridica entre as
partes, determinando o cancelamento imediato dos descontos do beneficio
previdenciario da requerente, bem como declara a ilicitude das parcelas ja pagas
por meio dos descontos realizados a titulo de “CONTRIBUICAO
ABENPREV-0800.000.3751", condenar a requerida a restituir, de forma simples, os
valores indevidamente descontados, condenar a requerida ao pagamento, a titulo
de indenizagédo por danos morais, do valor de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais).
Condenou a requerida ao pagamento de custas e despesas processuais, bem
como honorarios sucumbenciais fixados em 10% (dez por cento) do valor da
condenacao, observado o valor minimo de R$ 1.000,00 (um mil reais).

Inconformada, apela a requerente buscando,
em sintese, a condenacdo da requerida na devolucdo em dobro dos valores
indevidamente descontados, majoragdo da indenizagdo por danos morais para R$
20.000,00 (vinte mil reais) € majoracao da honoraria (fls. 120/126).

Recurso respondido (fis. 130/138).
E o relatério.
O recurso comporta parcial provimento.

Consta dos autos que a apelante sofreu
descontos em seu beneficio previdenciario a titulo de contribuicdo em favor da
associacao apelada, com a qual alega nao possuir qualquer relacao juridica.

Nao obstante sua incumbéncia de comprovar a
existéncia de relagido contratual entre as partes, a associacdo nao juntou nenhum
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documento nesse sentido.

Sobreveio sentencga reconhecendo a
inexisténcia de relacdo juridica entre as partes e condenando a apelada a
devolugcdo simples dos valores indevidamente descontados, bem como ao
pagamento, a titulo de indenizagdo por danos morais, do valor de R$ 1.500,00 (um
mil e quinhentos reais).

Pois bem.

Inequivoco que o Cbédigo de Defesa do
Consumidor deve ser aplicado ao presente caso, o qual envolve prestacao de
servicos disponivel no mercado de consumo mediante remuneracao.

E assim prevé o art. 42, paragrafo unico, do
CDC: “o consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do
indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
corre¢cdo monetaria e juros legais, salvo hipotese de engano justificavel’.

Ou seja, somente na hipotese de engano
justificavel sera admitida a restituicdo de forma simples, qual ndo é o presente
caso, ante a auséncia de qualquer prova produzida pela associacdo nesse
sentido.

Ademais, tratando-se de desconto indevido
sem qualquer respaldo contratual, nao ha mesmo que se cogitar de erro
escusavel.

De rigor, portanto, a reforma da r. sentenca
para condenar a devolugdo em dobro dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdenciario da apelante.

E, respeitado entendimento contrario, o valor
fixado a titulo de reparagao dos danos morais comporta reparo.

Cumpre esclarecer a esse respeito que, em
sustentacbes de inumeras relatorias que assumi em casos analogos, prevalecia o
entendimento pela auséncia de configuracdo de abalo emocional.

Entretanto, a jurisprudéncia majoritaria do
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo vem adotando posicdo diversa,
reconhecendo a caracterizacdo de danos morais na hipétese de descontos
indevidos em beneficio previdenciario, sob o fundamento de que o beneficiario
sofre abalo emocional ao ser submetido a situacdo de angustia, frustracdo e
injustica em decorréncia da privacado de parte da sua renda mensal, a qual ja ndo é
de consideravel monta.
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Neste sentido:

“Responsabilidade civil. Associacdo de Aposentados.
Contribuicdo descontada de pensdo recebida do
INSS. Auséncia de relagdo juridica. Dano moral
configurado. Indenizacgao devida. Efeito
desestimulador. Precedentes. Recurso provido em
parte” (TJSP; Apelagéo Civel 1002567-74.2019.8.26.0081; Relator
(a): Augusto Rezende; Orgao Julgador: 12 Camara de Direito Privado; Foro
de Adamantina - 32 Vara; Data do Julgamento: 07/05/2020; Data de
Registro: 07/05/2020).

“ASSOCIACAO — DESCONTO DE CONTRIBUICAO
JUNTO AO BENEFICIO PREVIDENCIARIO DO
AUTOR — RECURSO DE AMBAS AS PARTES — RE
REVEL - AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATACAO
— ONUS QUE INCUMBIA A REQUERIDA -
COBRANCA INDEVIDA — RESTITUICAO DOS
VALORES DESCONTADOS INDEVIDAMENTE -
DANOS MORAIS CARACTERIZADOS - ANGUSTIA,
INSEGURANCA E INTRANQUILIDADE QUE POR
CERTO TOMARAM CONTA DO AUTOR AO
DEPARAR-SE COM OS DESCONTOS — EFICACIA
DISSUASORIA DA INDENIZACAO ESTIMULA A RE
A ACAUTELAR-SE PARA EVITAR SANCOES COMO
ESTA — 'QUANTUM' INDENIZATORIO FIXADO EM
VALOR EQUIVALENTE A R$5.000,00, TENDO EM
VISTA PRECEDENTES DESTA C. CORTE — A RE
DEVE SUPORTAR A INTEGRALIDADE DAS
VERBAS DE SUCUMBENCIA - HONORARIOS
ADVOCATICIOS DEVIDOS AO AUTOR FIXADOS EM
20% DO VALOR DA CONDENACAO, NOS TERMOS
DO ART. 85, §§ 2° E 11, DO CPC - SENTENCA

MANTIDA - APELOS DESPROVIDOS.”

(TJSP; Apelagdo Civel 1003872-40.2024.8.26.0624; Relator (a):
Theodureto Camargo; Orgao Julgador: 82 Camara de Direito Privado; Foro
de Tatui - 3% Vara Civel; Data do Julgamento: 25/11/2024; Data de
Registro: 25/11/2024)

Correta, portanto, a condenagdo ao
ressarcimento pelo abalo emocional causado a apelante.

E o valor da indenizacao deve ser proporcional
a gravidade objetiva do fato e de seu efeito lesivo, bem como as condi¢des sociais
e econdmicas das partes, em tal medida que, por um lado, ndo signifique
enriquecimento da apelante e, por outro, produza na associagcdo impacto bastante
para dissuadi-la de nova pratica ilicita.

No caso dos autos, houve desconto de marco
a julho de 2024, no valor de R$ 72,52 (setenta e dois reais e cinquenta e dois centavos) (fls. 17/21).

Diante de todos os fatores apresentados, a
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quantia fixada na r. sentenca, de R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) S& mostra baixa,
contudo a quantia pleiteada, de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), € excessiva, melhor se
adequando ao caso em tela a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Por fim, quanto ao pedido de alteracao dos
honorarios, sem razao, pois foram bem fixados considerando o grau de zelo do
profissional, o lugar da prestagao do servi¢o, a natureza e a importancia da causa,
o trabalho realizado e o tempo exigido para o seu servigo.

Cumpre, portanto, a parcial reforma da r.
sentenca para condenar a recorrida a devolugdo em dobro dos valores
indevidamente descontados e para majorar o valor fixado a titulo de reparagao dos
danos morais para R$ 5.000,00 (cinco mil reais), ficando mantida no restante, por seus
juridicos e proprios fundamentos.

Deixo de majorar honorarios sucumbenciais
em fase recursal, nos termos do artigo 85, §§ 1° e 11, do Cddigo de Processo Civil,
pois cabivel apenas na hipétese de nado conhecimento ou nao provimento de
recurso interposto pela parte sucumbente, qual no é o caso.

Ante 0 exposto, DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso.

ELCIO TRUJILLO
Relator
Assinado Digitalmente
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