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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdo Civel n°
1008236-69.2024.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
ISABELA YUME TOMEYAMA MACEDO DE SOUZA (JG) (MENOR(ES)
REPRESENTADO(S)) ¢ GISLAINE TOMEYAMA MACEDO DE SOUZA, sio
apelados CENTRAL NACIONAL UNIMED - COOPERATIVA CENTRAL e
UNIMED NACIONAL COOPERATIVA CENTRAL.

ACORDAM, em 8 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U. SUSTENTOU/SUSTENTARAM ORALMENTE O/A(S)
ADVOGADO/A(S) BENEDITO WILSON MACEDO DE SOUZA", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
SALLES ROSSI (Presidente sem voto), SILVERIO DA SILVA E THEODURETO
CAMARGO.

Sdo Paulo, 16 de abril de 2025

PEDRO DE ALCANTARA DA SILVA LEME FILHO
RELATOR

Assinatura Eletronica
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TRIBUNAL DE JUSTICA
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LY. T. M. de S. (menor representada)
C.N.U.— C.C.eoutro

Sao Paulo - 2% Vara
1008236-69.2024.8.26.0005

Trazibulo José Ferreira da Silva

42.863

EMENTA. Apelagdo. Plano de saude. Acdo de
obrigagdo de fazer. Substituicio de equipe
multidisciplinar em tratamento home care. Paciente
com quadro clinico grave e necessidade de
continuidade do cuidado. Auséncia de direito subjetivo
a manuten¢do definitiva da equipe anterior.
Prerrogativa da operadora na gestdo da rede
credenciada. Principio da longitudinalidade do cuidado
e vinculo terapéutico. Risco de agravamento do quadro
clinico com a troca abrupta de profissionais.
Necessidade de periodo de transicdo para minimizar
impactos ao tratamento. Estabelecimento de prazo de
30 (trinta) dias para sobreposicdo das equipes e
adaptacao gradual. Recurso parcialmente provido.

Apelacao interposta contra a sentenca de fls. 201/205,

cujo relatério se adota, que julgou improcedente a acdo de obrigagdo de

fazer movida porI. Y. T. M. de S. em face de C. N. U. — C. C. e outro.

A autora apela e pugna pela reforma da sentenca pelas

razdes de fls. 223 /236. Recurso tempestivo e respondido (fls. 453/458).

O parecer da d. Procuradoria Geral de Justiga é pelo

improvimento do recurso (fls. 478/480).

E o relatério em sede recursal.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por I. Y. T.
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M. de S. em face da sentenca proferida nos autos da acdo de obrigagdo de
fazer ajuizada contra C. N. U. — C. C. e outro, na qual pleiteia a manutengao
da equipe multidisciplinar responsavel por seu tratamento domiciliar (home
care), sob a alegacdo de que a substituicdo dos profissionais de satide pode

comprometer gravemente sua condicao clinica.

A apelante, portadora de sindrome convulsiva de
dificil controle e encefalopatia ndo progressiva, encontra-se em regime de
internacdo domiciliar, com necessidade de acompanhamento continuo por
equipe médica, enfermagem e profissionais de reabilitagdo. Argumenta que
a equipe que a assiste ha mais de sete anos conhece suas especificidades e
que a substituigdo abrupta pode desencadear episddios convulsivos graves e
agravar seu estado de satde. Fundamenta seu pedido no relatério médico

anexado, que alerta sobre 0s riscos clinicos da troca de profissionais.

A operadora de plano de satide, ora apelada, defende
que ndo houve negativa de atendimento, mas apenas substituicio da
empresa terceirizada responsavel pelo home care, o que ndo compromete a
prestacdo do servico. Sustenta que ndo ha direito subjetivo a escolha de
equipe especifica, pois a relagdo contratual ndo prevé essas obrigagodes.
Aponta, ainda, que a gestdao da rede de prestadores cabe exclusivamente a
operadora, em razdo da necessidade de equilibrio econémico-financeiro do

contrato e da coletividade de usuérios.

A sentenca de primeiro grau julgou improcedente o
pedido, sob o fundamento de que ndao ha vinculo personalissimo entre
paciente e equipe médica, e que a operadora mantém suas obrigacdes
contratuais para garantir a continuidade do tratamento, ainda que por

profissionais diferentes.

O Ministério Publico, em seu parecer, opinou pelo
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desprovimento do recurso, considerando que a substituicdo da equipe nao
inviabiliza o tratamento e que ndo houve comprovacao de inaptidao da

nova equipe.

Pois bem. A controvérsia nos autos limita-se a
necessidade ou ndo a manutencdo da equipe multidisciplinar que presta

atendimento a autora no sistema de home care.

Do direito a continuidade do tratamento e da equipe

multidisciplinar

O direito ao tratamento médico adequado e continuo é
indiscutivel e estd garantido ndo apenas pelo contrato firmado entre as
partes, mas também pela legislacdo consumerista e pela normatizacdo da
Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). No entanto, a questdo posta
em julgamento nado se refere a continuidade do tratamento em si, mas a
permanéncia dos mesmos profissionais que vieram acompanhando a

paciente.

De fato, nao ha previsdo legal ou contratual que
garanta ao paciente o direito absoluto a escolha da equipe médica, sendo
reconhecido que a operadora tem prerrogativa para administrar sua rede de
prestadores de servico. Nesse sentido, ndo ha ilicitude na conduta da
operadora ao promover a substituicdio da empresa responsavel pelo
atendimento, desde que seja garantida a continuidade do servico, com

profissionais capacitados.

No entanto, o caso especifico da autora apresenta
especificidades que ndo podem ser desconsideradas. O relatério médico
anexado aos autos evidencia que uma troca abrupta da equipe pode

representar um risco significativo a satde da paciente, podendo

desencadear crises convulsivas de dificil controle, com potencial
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agravamento do quadro clinico.

O principio da longitudinalidade do cuidado,
extremamente reconhecido na medicina, reforca a importancia da
continuidade da equipe para a efetividade do tratamento, especialmente em
casos de pacientes com condic¢Oes cronicas complexas. Uma troca repentina
de profissionais pode comprometer o vinculo terapéutico, dificultando a

adesdo ao tratamento e aumentando os riscos clinicos.

Assim, embora ndo se reconheca um direito absoluto a
manutencdo da equipe, é necessario um periodo de transicao adequado, que
permita a adaptacdo gradual da nova equipe e reduza o impacto da

substituicao sobre a condigdo do paciente.
A necessidade de um periodo de transicao

Embora a operadora tenha o direito de gerenciar sua
rede de prestadores, o dever de boa-fé objetiva e a funcdo social do contrato
exige que essa gestdo seja feita de forma a minimizar os prejuizos ao
consumidor. O Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, inciso I,
garante ao consumidor a protecdo da vida e da satide na fruicdo de produtos

e servicos.

Diante disso, a solugdo mais adequada ao caso nao ¢é a
manutengdo integral da equipe antiga, mas a implementagdo de um periodo
de transicdo, de modo a garantir que a substituicdo dos profissionais ocorra

de forma planejada e segura.
Nesse contexto, determina-se:

- Durante os primeiros 30 dias, a equipe atual e a nova
equipe atuardo simultaneamente, permitindo a transferéncia gradual de

conhecimento sobre as particularidades do caso do paciente.
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- A equipe antiga serd  desmobilizada
progressivamente ao longo de 30 dias, garantindo que o paciente e seus

responsaveis séladaptem ao novo grupo de profissionais.

Caso, durante o periodo de transicdo, fique
comprovado que uma nova equipe nao estd apta a garantir a seguranca do
paciente, cabera a operadora reavaliar a substitui¢do, sob pena de nova

judicializacao.

Essa solu¢ao harmoniza o direito da operadora de
gerenciar sua rede credenciada com a necessidade de protecdo a satde do

paciente, respeitando os principios de proporcionalidade e razoabilidade.
Conclusao

De rigor o parcial provimento do recurso, para
determinar que a substituicdo da equipe multidisciplinar responsavel pelo
atendimento da apelante ocorra de forma gradativa, com periodo de

transicao de 30 dias, nos moldes acima delineados.

Mantém-se, no mais, a sentenca recorrida, inclusive

quanto a improcedéncia do pedido de manutengao definitiva da equipe.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao

recurso, nos termos acima consignados.

Pedro de Alcantara da Silva Leme Filho
Relator
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