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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1022096-11.2022.8.26.0005, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
PAN S/A, é apelado ELIAS JUVENCIO DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sdo Paulo, 17 de abril de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 4.018

APELACAO N° 1022096-11.2022.8.26.0005
APELANTE: Banco Pan S/A.

APELADA: Elias Juvéncio da Silva

COMARCA: Sao Paulo — F. R. Sao Miguel Paulista
JUIZ(A): Henrique Maul Brasilio de Souza

CONTRATO BANCARIO. CARTAO DE CREDITO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC).
Questionamentos acerca existéncia e regularidade do
contrato. Sentenca de procedéncia e condenacdo ao banco
ao pagamento de indenizagdo a parte autora de RS
10.000,00. Inconformismo do banco réu. Acolhimento em
parte. Banco ndo se desincumbiu do O6nus de provar
regularidade do contrato. Contratagdo ndo comprovada.
Restituicdo devida. Devolucdo de forma simples. Danos
morais ndo configurados. Sentenca reformada para afastar a
condenacdo por danos morais. Majoragdo indevida por
consequéncia. Compensacdo dos créditos reconhecidos ao
autor com os valores que recebeu em conta. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO EM PARTE.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacdo ofertado face a r.
sentenca de fls. 355/359 que julgou a acdo declaratoria de inexisténcia de débito
cumulada com reparacdo de danos materiais € morais, nos seguintes termos:
“JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos iniciais para: a)
DECLARAR a inexisténcia e nulidade do vinculo contratual de cartdo de crédito
consignado RMC (final 5017) consubstanciado no contrato n° 0229015056421, para
que deixe de produzir todo e qualquer efeito juridico em rela¢do ao autor; b)
CONDENAR o réu ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de
indenizagdo por danos morais, incidindo juros da mora desde a data da citagdo (art.

405 do CC), e corre¢do monetaria desde a data do arbitramento (Sumula 362 do
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STJ); ¢) CONDENAR o réu a restituir as quantias descontadas desde outubro de
2017 do beneficio previdenciario do autor de modo simples referente as parcelas
mensais do contrato n° 0229015056421, devendo esse montante ser apurado em fase
de liquidagdo, incluindo-se os valores descontados durante o tramite desta agdo,
incidindo juros da mora e corre¢do monetaria desde a data de cada desconto. A
corre¢do monetaria e os juros de mora terdo incidéncia nos termos do art. 389 e do
art. 406, ambos do Codigo Civil, com a observancia das alteragoes efetivadas pela
Lei n° 14.905/2024, bem como pelos critérios ditados pelo direito intertemporal, da
seguinte forma: 1) até o dia 27/08/2024 (dia anterior a entrada em vigor da Lei n°
14.905/2024), a corre¢cdo monetaria sera calculada pelo INPC-IBGE (Tabela
Pratica do E. Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo) e os juros de mora serdo
de 1% ao més; Il) a partir do dia 28/08/2024 (inicio da vigéncia da Lei n°
14.905/2024), o indice a ser utilizado serad: a) o IPCA-IBGE, quando incidir apenas
corre¢do monetaria; b) a taxa SELIC, deduzida do IPCA-IBGE, quando incidir
apenas juros de mora; c¢) a taxa SELIC, quando incidir conjuntamente corregdo
monetaria e juros de mora. A Sumula 326 do Superior Tribunal de Justica (STJ)
estabelece que, em casos de indeniza¢do por danos morais, o valor da condenagdo
inferior ao pedido, ndo implica sucumbéncia reciproca. Ante a sucumbéncia,
condeno a parte ré ao pagamento das custas e honorarios advocaticios que ora fixo

em 20% (vinte por cento) do valor atualizado da condenagdo (soma dos itens "b" e

"c"), conforme o art. 85, §2°, do CPC”.

Inconformada, a parte ré interpds recurso de apelagdo a
fls. 362/366, sustentando, em sintese, que a parte autora foi devidamente informada
sobre a modalidade de contratacdo e utilizou o cartdo de crédito consignado para
compras € saques, 0 que comprova sua ciéncia inequivoca. Defende a inexisténcia de
dano moral. Por fim, o banco solicita a inclusdo no saldo devedor de todas as
compras realizadas e o abatimento dos valores ja descontados, além de defender que
a restituicdo deve ser simples, pois ndo houve ma-fé. Pugna pela reforma da
sentenga, a compensacao dos valores recebidos pelo autor e a redugdo dos honorarios

advocaticios.

Contrarrazdes a fls. 372/378.
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Recolheu-se o preparo a fls. 368.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica 4.0 em

Segundo Grau em 20 de margo de 2025.

Recurso formalmente em ordem, devidamente
processado, tempestivo.

E O RELATORIO.
O recurso merece parcial provimento.

A parte autora sustenta que realizou junto ao banco réu
0 que acreditava tratar-se de contrato de empréstimo consignado, mas foi
surpreendida com a contratacdo de um cartdo de crédito consignado (contrato n°
0229015056421). A parte autora afirma ter recebido uma ligacdo em abril de 2017
oferecendo um cartdo de crédito "comum", o qual aceitou. No entanto, o cartdo
recebido era consignado. Ao tentar cancelar o cartdo final 5017, foi informado que
estava bloqueado e ndo geraria cobrangas, mas os descontos continuaram totalizando
60 meses. Pretende a declaragdo da inexigibilidade do débito, com devolugdo de

valores de forma dobrada e danos morais.

Inicialmente, observa-se que as partes mantém relagao

de consumo. Por isso, aplicaveis ao caso as disposi¢des da Lei n® 8.078/90.

A aplicagdo do Cddigo de Defesa do Consumidor a
toda e qualquer relacio de consumo encontra respaldo na prépria Constituicdo
Federal, a qual consagrou a protecdo do consumidor como direito fundamental

(artigo 5°, inciso XXXV) e principio da ordem economica (artigo 170, inciso V).

A aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor as
operagdes bancdrias se encontra pacificada pelo Superior Tribunal de Justica,

conforme simula 297:

"O Codigo de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as
instituigoes financeiras”.
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Pois bem.

Do que se extrai dos autos, o banco ndo se desincumbiu
de seu 6nus de provar a regularidade da contratacdo, 6nus este invertido, haja vista
que a causa envolve Direito do Consumidor. Foi dederminada realizagcdo de pericia
grafotécnica, cujo laudo (f1s.298/339) concluiu que a assinatura aposta no contrato
ndo partiu do punho escritor da parte autora. Como bem pontua o magistrado de
primeira instancia a fls. 357: “Dessa forma, com o intuito de se desincumbir de seu
onus probatorio, a parte ré, institui¢do financeira, juntou copia do termo de adesdo
ao regulamento para utiliza¢do do cartdo de crédito consignado PAN supostamente
entabulado entre ela e o autor (fls. 118-119) e solicitagdo de saque via cartio de
crédito (fl. 120), por meio de assinatura fisica. Foi realizada pericia grafotécnica a
assinatura do autor nos documentos formalizados, tendo concluido a perita em seu
laudo pericial (fl. 319): 'A assinatura referente a Elias Juvencio da Silva, apostas
nos documentos questionados, - paginas 118/120, datado de 08/10/2016 apresenta
divergéncias. Diante de todos as andlises e do cotejo minucioso e de todas as
evidéncias demonstradas através das andlises, comprada a assinatura do curador
contemporadnea, esta perita afirma que as assinaturas no documento citado acima,
NAO SAO PROVENIENTES do punho caligrdfico do autor, portanto sdo
FALSAS."”.

Nos termos do artigo 369, do Cdédigo de Processo Civil,
“As partes tém o direito de empregar todos os meios legais, bem como os
moralmente legitimos, ainda que ndo especificados neste Codigo, para provar a
verdade dos fatos em que se funda o pedido ou a defesa e influir eficazmente na

convicgdo do juiz”.

O Superior Tribunal de Justica, ao analisar o tema
1.061, consolidou entendimento no sentido de que, nas hipoteses em que o
consumidor/autor impugnar a autenticidade da assinatura constante do contrato

juntado ao processo, cabe a casa bancaria/ré o 6nus de provar essa autenticidade.
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Como o banco ndao demonstrou a regularidade da
contratagdo, ainda quando teve a oportunidade de fazé-la, impossivel atribui-la a
parte apelada. Logo, o contrato ndo prospera, ante a auséncia de consentimento

valido.
Este Tribunal corrobora:

APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de
deébito c.c. pedido indenizatorio. Senten¢a de parcial
procedéncia. Inconformismo das partes. 1. Contrato de

empreéstimo __consignado.  Assinatura ___eletronica

expressamente _questionada pela consumidora. Inércia

do banco na producdo da prova da autenticidade do
documento, onus que lhe cabia (art. 429, II, do CPC).
APELACAO N°1001785-93.2022.8.26.0394. TJSP.

In casu, restou controvertida a relacao juridica entre as
partes, bem como a contratacdo do empréstimo consignado contestado pela parte
autora, pois afirma nao ter contratado. Deveria a parte ré comprovar a autoria da
contratacdo, 6nus do qual ndo se desincumbiu. Neste caso de rigor a restituicao dos

valores indevidamente descontados do beneficio previdenciario da parte autora.

Assim, reconhecida a falha no servi¢o e a inexisténcia
da contratacao, de rigor a restituigdo do que fora descontado indevidamente do

beneficio previdenciario da parte autora.

O banco repudia ainda sua condenacdo em reparagao

por dano moral.

O dano moral advém da ofensa ilicita a alguma
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dimensdo da dignidade humana, em geral direitos da personalidade (honra,
intimidade, imagem). Veja-se a concepc¢do defendida por Maria Celina Bodin de

Moraes:

“Uma vez que esta constitucionalmente determinado
que a prote¢do da dignidade humana é o objetivo
primordial do ordenamento, pode-se concluir que, na
realidade, 'toda e qualquer circunstdncia que atinja o
ser humano em sua condi¢do humana, que (mesmo
longinquamente) pretenda té-lo como objeto, e que
negue sua qualidade de pessoa, de fim em si mesmo,
sera automaticamente considerada violadora de sua
personalidade e, se concretizada, causadora de dano
moral a ser indenizado'. Dano moral serd, em
consequéncia, a lesdo a algum dos substratos que
compoem, ou conformam, a dignidade humana, isto é,
a violagdo a um desses principios: i) liberdade, ii)
igualdade, iii) solidariedade e iv) integridade
psicofisica de uma pessoa”. (“Conceito, fungcdo e
quantifica¢do do dano moral” in Revista IBERC, Belo
Horizonte, v. 1, n. 1, p. 1-24, 2019, disp. em:

https://revistaiberc.emnuvens.com.br/iberc/article/view/4,

g n.)

No caso sob andlise, o consumidor ndo logrou
demonstrar de que forma a contratacdo de cartdo de crédito em seu nome prejudicou
qualquer dos aspectos arrolados acima, deixando de demonstrar a ocorréncia de
negativacao de seu nome, ameaga a sua subsisténcia ou outro impacto negativo tipico

de situacoes semelhantes.

Sem prova de ofensa a direito da personalidade, conclui-
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se que efetivamente ndo houve dano moral, razao por que a condenag¢ao do banco no
pagamento de reparacdo deve ser afastada. No mesmo sentido outros julgados deste

Tribunal, exemplificados na seguinte ementa:

“APELACAO. BANCARIO. (..). Cartdo de crédito

consignado  RMC ndo reconhecido pelo _autor.

Desconto em beneficio previdencidrio. Insurgéncia do

autor. (...). REPETICAO DE INDEBITO - Contratacdo

ndo comprovada. Pericia grafotécnica que comprovou

a falsidade da assinatura aposta no contrato. Dever de
cautela do banco na verificagdo da autenticidade dos
documentos e assinaturas. Valores descontados
indevidamente que devem ser restituidos de forma

simples, engano justificavel. DANO MORAL - Nao

configurado. Fatos descritos que ndo tém o conddo de

atingir a esfera intima do autor. Ndo comprovacdo de

que o desconto realizado caracterizou ofensa _ao

principio da dignidade da pessoa humana. Nado

descritas eventuais repercussoes do ato imputado a

gerar o dever de indenizar. Fatos que ndo

ultrapassaram o _mero _dissabor. Entendimento desta

Turma Julgadora. Sentenga a acolher parcialmente os
pedidos mantida, sem majora¢do das verbas
sucumbenciais, pois os honorarios foram arbitrados no
limite legal. Divisdo de despesas e custas e honordrios
mantidos conforme senten¢a. Recurso do autor

desprovido, sem  majora¢do  dos  honorarios

sucumbenciais”. (Ap. 1007641-37.2021.8.26.0438;

rel.: Inah de Lemos e Silva Machado; Nucleo de Justica
4.0 em Segundo Grau — Turma V; d. j.: 19/11/2024, g.

n.)
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Assim, voto para reformar a sentenca no sentido afastar
a condenacdo a indenizagao por dano moral, mantendo-se no mais a r. sentenca

recorrida.

Por fim, de se determinar a compensacao dos créditos
reconhecidos em favor da parte autora com aqueles porventura disponibilizados em
sua conta pelo banco apelante, para apuragao de valor liquido em favor da parte

autora.
Neste contexto, a agdo € parcialmente procedente.

Isto posto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao

recurso da parte ré para afastar a condenagdo por danos morais.

A oposicdo de embargos de declaragio fora das
hipdteses legais ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢do da multa

prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cédigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢do de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n° 211 do Superior Tribunal de

Justiga e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator
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