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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1018161-71.2024.8.26.0011, da Comarca de S3ao Paulo, em que ¢ apelante WAGNER
FELICIANO GAVIAO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado UBER DO BRASIL
TECNOLOGIA LTDA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 38* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores SPENCER ALMEIDA
FERREIRA (Presidente) E LAVINIO DONIZETTI PASCHOALAO.

Sao Paulo, 17 de abril de 2025.
FERNANDO SASTRE REDONDO

Relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 39684

APELAGAO CIiVEL N° 1018161-71.2024.8.26.0011

COMARCA: SAO PAULO - FORO REGIONAL DE PINHEIROS - 1? VARA CIiVEL
JUIZ / JUIiZA DE 12 INSTANCIA: CASSIO PEREIRA BRISOLA

APELANTE: WAGNER FELICIANO GAVIAO

APELADO: UBER DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA

PRESTAGAO DE SERVICOS. Aplicativo de transporte. Agio
cominatdria c.c. indenizagao por danos morais. Descredenciamento
do motorista da plataforma-ré. Constatacao de apontamento criminal
em verificagao periédica de seguranga. Comprovagéao, pela re, de
infringéncia as regras contratuais do aplicativo. Auséncia de ilicito.
Indenizagées indevidas. Sentenca mantida por seus préprios e
juridicos fundamentos. RECURSO NAO PROVIDO.

RELATORIO

Apelagéo contra a r. sentenga (fls. 202/205) proferida nos autos da agéo
cominatdria c.c. indenizacdo por danos morais e materiais ajuizada pelo ora apelante,
julgada improcedente, condenando-o0 a pagar custas processuais e honorarios
advocaticios, estes fixados em 15% do valor atualizado da causa, observada a

gratuidade.

Apela o autor, em breve sintese, sustentando que: a) foi injustificadamente
bloqueado na plataforma da ré, sem qualquer adverténcia ou comunicagcdo prévia,
comprometendo sua renda familiar; b) houve a desativagdo da plataforma, o que
configura ato ilicito indenizavel, vez que nao pode exercer a ampla defesa e contraditorio;
C) que nao se aplica a vedagdo a credenciamento de motoristas com antecedentes
criminais, vez que, no caso, ndo ha sentenga condenatdria, tendo havido extingdo da

punibilidade ante a prescri¢ao.

Recurso tempestivo, sem preparo, diante da gratuidade concedida ao

autor e respondido.
VOTO

O recurso nao comporta provimento.
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Cuida-se de acao de obrigacao de fazer c.c. indenizagao por danos morais
em que o apelante alega, em suma, ter sido imotivadamente descredenciado da
plataforma Uber, sem prévio aviso. Pugnou pela obrigacdo de fazer consistente na

manutencio de seu cadastro na plataforma e indenizagao por danos morais.

A acao foi, com acerto, julgada improcedente, devendo ser mantida por

seus proprios e juridicos fundamentos, in verbis:

“A questao trazida para desate versa sobre o descredenciamento da parte
autora da plataforma da parte requerida.

Malgrado o alegado pela parte autora, ndao é possivel reconhecer a
ilicitude da conduta da parte requerida.

Com efeito, restou incontroverso que o requerente atuava como motorista-
parceiro da empresa ré, bem como sua exclusdo da plataforma da
requerida.

A parte requerida alega ter a parte autora descumprido os termos gerais
de servigos de tecnologia.

Cumpre consignar que de acordo com os termos de desativagdo da
empresa (fls. 134/155) ha previsao de rescisao da parceria pela requerida,
sem prévio aviso, por violagao ao contrato, ao cédigo da comunidade
requerida ou aos seus termos suplementares.

Nessa linha, o Cddigo da Comunidade Uber (fls. 156/172) também
exemplifica espécies de condutas tidas como inapropriadas para os fins do
contrato celebrado entre as partes.

Por forga do principio da liberdade contratual, a empresa tem autonomia
para descredenciar motoristas ou usuarios que descumpram os termos e
condicbes gerais, com vistas a boa prestagédo do servigo e o zelo pelo seu
bom nome e reputacdo da plataforma, com o escopo de atrair novos
clientes e usuarios.

Assim, como indicado no corpo da peca defensiva (fl. 119), a empresa
requerida informa todos os motoristas parceiros sobre as inspecbes de
seguranca feitas aleatoriamente. Desse modo, tendo o autor ciéncia da
clausula 3.1 nos termos gerais de seguranga e tecnologia, que
expressamente informa sobre a verificacdo de seguranca, ndo se pode
alegar ato ilicito cometido pela ré.

Sob esse viés, demonstrada a ma conduta do autor, que nao observou o

cédigo de conduta imposto pela empresa requerida ndo ha que se falar em
restabelecimento do cadastro na plataforma.
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Portanto, inexistindo ilicito por parte da demandada (exercicio regular de
direito art. 188, inc. |, do Cadigo Civil), e observado que ela tem liberdade
de escolha sobre quais motoristas deseja manter o vinculo contratual com
vista ao éxito do seu negdcio, de rigor a improcedéncia do pedido.

Por fim, ndo ha que se falar em dano moral ante a auséncia de ato ilicito
da requerida.

.y

O contrato de credenciamento na plataforma é voluntario e nenhuma das
partes esta obrigada a manté-lo. E contrato voluntario e, por isso, pode ser resolvido pelo
aplicativo, tendo ja decidido o Egrégio Superior Tribunal de Justica que: “é principio
basico do direito contratual de relagbes continuativas que nenhum vinculo é eterno, ndo
podendo nem mesmo o Poder Judiciario impor a sua continuidade quando uma das
partes ja manifestou a sua vontade de nela ndo mais prosseguir, sendo certo que,
eventualmente caracterizado o abuso da rescisdo, por isso respondera quem o tiver
praticado, mas tudo sera resolvido no plano indenizatério” (Rec. Esp. 534.105/MT, 42 T.,
Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, DJU 19.12.03).

No caso, como veio fundamento na r. sentencga, o descredenciamento nao
€ ilegal e tal pratica ndo pode servir de fundamento para a manutengdo do vinculo
contratual ou de conversao em perdas e danos, como pretende o apelante, pois, ainda
que tenha sido extinto o processo criminal em seu nome, ndo se ftrata de
descredenciamento por existéncia de antecedente criminal, mas sim de verificacdo de

apontamentos criminais visando a seguranca dos usuarios.

Ha de se privilegiar a liberdade de rompimento da parceria por uma das
partes, estando, no caso, comprovada a regularidade de ruptura abrupta e unilateral pela
ré, que veio justificada diante da existéncia de apontamento criminal em nome do
recorrente, verificada em checagem periddica de seguranga, conforme previsto nos

termos de uso da plataforma, tendo sido ainda oportunizada a revisao pelo motorista.

No mesmo sentido, ja decidiu esta Corte. Confira-se:

“*Acao de obrigagao de fazer c.c. indenizagcado por danos morais, materiais
e lucros cessantes — Descredenciamento de motorista da plataforma
digital mantida pela empresa UBER — Julgamento de improcedéncia.
Impugnacao a justica gratuita deduzida em contrarrazées de apelagao —
Hipossuficiéncia comprovada — Presuncdo relativa nao infirmada —
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Impugnado reune condi¢bes de obter a justica gratuita, de acordo com o
art. 98, do CPC e art. 5°, LXXIV, da CF — Justica gratuita mantida.
Preliminar — N&o conhecimento do recurso — Descabimento —
Preenchimento dos requisitos do art. 1.010, do CPC — Preliminar repelida.
Acao de obrigacao de fazer c.c. indenizagao por danos morais, materiais e
lucros cessantes — Descredenciamento de motorista da plataforma digital
mantida pela empresa UBER — Existéncia de anotagao criminal, por ter
o autor sido submetido a inquérito policial por pratica de crime de
ameaca — Clausula contratual prevé a possibilidade de rescisao
unilateral do contrato, sem aviso prévio, em caso de descumprimento
contratual pelo motorista credenciado — Rescisdo motivada por culpa
do autor — Descredenciamento do autor (motorista) da plataforma da ré
efetivado em exercicio regular de direito — Responsabilidade civil n&o
configurada — Danos morais e materiais ndo caracterizados — Recurso
negado.*

(Apelagdo Civel 1023110-81.2024.8.26.0224; Relator (a): Francisco
Giaquinto; Orgao Julgador: 132 Camara de Direito Privado; Foro de
Guarulhos - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 12/03/2025; Data de
Registro: 12/03/2025, destacamos)

APELACAO CIVEL — Prestacéo de servicos — Intermediagéo de servico de
transporte — Acdo de obrigacdo de fazer c.c. danos morais e lucros
cessantes — Motorista de aplicativo descredenciado pela plataforma Uber
— Alegacao de rescisao contratual arbitraria — Autor submetido a inquérito
policial extinto mediante acordo de néo persecucéo penal — Termos de uso
e Guia da comunidade para todos os usuarios Uber aceitos por todos os
usuarios da plataforma, que estabelecem que meros apontamentos
criminais, os quais ndo se confundem com antecedentes criminais,
autorizam a rescisao unilateral — Distingao entre apontamento criminal,
processo judicial e condenagao penal — Autonomia contratual da ré
para preservar a seguran¢a, reputacao e confianga na plataforma —
Relatos de usuérios indicando comportamentos incompativeis com o
Cddigo da Comunidade Uber, incluindo homofobia, ignorancia e ma-
educacao — Diretrizes internas que vedam condutas discriminatérias para
assegurar ambiente seguro e respeitoso — Comportamento discriminatorio
passivel de rescisdo imediata - Inexisténcia de obrigacdo legal da ré de
investigar a veracidade dos relatos apresentados pelos usuarios —
Liberdade de contratar e rescindir como exercicio regular de direito, o que
afasta a ilicitude da conduta — Aplicagdo do principio da autonomia
contratual, em razdo da natureza negocial e associativa da relagao
existente entre as partes, que possibilita o direito de encerrar a parceria
por motivos de conveniéncia e oportunidade, respeitados os limites legais
e contratuais - Inexisténcia de ato ilicito da ré, o que afasta a reparacao
por danos morais e o0s lucros cessantes - Precedentes desta E. Corte -
Sentenga mantida - Recurso desprovido.

(Apelagédo Civel 1014846-69.2023.8.26.0011; Relator (a): Ana Luiza Villa
Nova; Orgdo Julgador: 252 Camara de Direito Privado; Foro Regional X -
Pinheiros - 3% Vara Civel, Data do Julgamento: 27/11/2024; Data de
Registro: 27/11/2024, destacamos)

Acdo cominatéria com pedido cumulado de indenizagdo por dano moral.
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Servigco de transporte por meio de aplicativo Uber. Termos do Servigco que
previam a realizagao de verificagdes de seguranga periddicas para que o
motorista pudesse continuar a fazer uso do aplicativo, bem como a
possibilidade de desligamento por descumprimento daquelas condigdes.
Motorista que veio a responder a processo-crime. Quadro que autorizava o
descredenciamento da plataforma. Prévia comunicacdo quanto ao
desligamento exigivel apenas na auséncia de justa causa, conforme
termos de uso da plataforma. Direito de defesa que nesses casos é
"posticipato”. Improcedéncia da acdo que se impunha. Recurso néo
provido

(Apelagdo Civel 1026294-72.2024.8.26.0506; Relator (a): Arantes
Theodoro; Orgdo Julgador: 36 Camara de Direito Privado; Foro de
Ribeirdo Preto - 62 Vara Civel; Data do Julgamento: 31/10/2024; Data de
Registro: 31/10/2024)

Assim, nao verificada qualquer abusividade da ré no rompimento do
vinculo com o autor, inalteravel a respeitavel sentenca, que devera prevalecer por seus
préprios e juridicos fundamentos, impondo-se a majoragao da verba honoraria para 20%

do valor da causa, observada a gratuidade.

Ante o exposto, nega-se provimento ao recurso.

Fernando Sastre Redondo

Relator
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