o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000381638

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1046779-76.2022.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante MARIA
TERESA DE CARVALHO GRILO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO
BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), INAH DE LEMOS E SILVA
MACHADO E MARCOS DE LIMA PORTA.

Sdo Paulo, 20 de abril de 2025.
RICARDO PEREIRA JUNIOR

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 3.484

APELACAO N° 1046779-76.2022.8.26.0114
APELANTE: Maria Teresa de Carvalho Grilo
APELADA: Banco BMG S/A

COMARCA: Itapetininga

JUIZ: Miguel Alexandre Corréa Franca

Apelacdo civel. Cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel. Sentenga de improcedéncia. Apelacdo da
consumidora.  Contratacdo  impugnada. = Documentos
juntados pelo banco ndo concernentes ao contrato objeto da
lide. Assinatura impugnada pela consumidora. Pericia ndo
realizada pelo banco (tema 1061/STJ). Devida declaracdo de
inexisténcia do contrato. Condenagdo do banco no
ressarcimento do valor descontado. Dano moral. Auséncia
de prova de ofensa a qualquer dimensdo da dignidade
humana. Reparacdo indevida. Sentenca reformada. Acdo
julgada parcialmente procedente. Vitoria minima. Onus
sucumbenciais mantidos sobre consumidora (art. 86, par.
un., CPC). Recurso da consumidora parcialmente provido.

Vistos.

Trata-se de Recurso de Apelacdo interposto por Maria
Teresa de Carvalho Grilo em face da sentenca que julgou sua agdo ajuizada contra o

Banco BMG S/A.

A parte autora nega ter contratado cartdo de crédito
consignado, em fun¢do do qual tem sofrido descontos em seu beneficio, e ajuizou
esta acdo buscando a declaracdo de inexisténcia do contrato de cartdo de crédito
consignado, indeniza¢do dos valores descontados do beneficio e repara¢do por dano

moral.

O Juizo “a quo” julgou a agdo improcedente (fls.
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604/606), por entender que (1) o cartdo de crédito consignado impugnado foi
regularmente contratado, a vista das informagdes enviadas por bancos, comprovando
que os valores emprestados da parte ré foram efetivamente depositados na conta da
parte autora. Condenou a parte autora (2) nos Onus sucumbenciais, fixando
honorarios de 10% do valor da causa, bem como (3) em multa de 10% do valor da
causa, por litigdncia de ma-fé. Determinou, enfim, (4) expedi¢do de oficio ao

Numopede e a OAB/SP para verificagao de litigancia predatodria.

A parte autora apelou (fls. 609/638), alegando (1)
cerceamento de defesa, por falta de realiza¢do de pericia grafotécnica; (2) impugnou
a autenticidade de sua assinatura no documento juntado pela parte ré, que ndo se
desincumbiu de prova-la, devendo o contrato ser declarado nulo e os valores
descontados de seu beneficio, pagos em dobro (art. 42, par. in., CDC); (3) ser
incabivel a expedicao de oficio ao Numopede e 8 OAB/SP, porque o grande nimero
de causas patrocinadas pela advogada reflete a quantidade de abusos cometidos por
bancos contra seus clientes; (4) a falta de prova da contratagdo, ndo ficou
demonstrada sua litigdncia de ma-fé, cuja multa deve ser afastada. Requer o
provimento do recurso para que a sentenca seja reformada e a acdo seja julgada

procedente.

Recurso tempestivo.

A parte autora esta dispensada de recolhimento de
preparo, por contar com gratuidade (fls. 65).

Contrarrazoes a fls. 344/345.

Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.

Autos remetidos a este Nucleo de Justica 4.0 em

Segundo Grau em 13/02/2025 (fls. 348).
E O RELATORIO.

O recurso merece parcial provimento.
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Inicialmente, observa-se que as partes mantém relagao

de consumo. Por isso, aplicaveis ao caso as disposi¢des da Lei n® 8.078/90.

A aplicagdo do CDC a toda e qualquer relagdo de
consumo encontra respaldo na propria Constituicdo Federal, a qual consagrou a
protecdo do consumidor como direito fundamental (artigo 5°, inciso XXXV) e

principio da ordem econdmica (artigo 170, inciso V).

A aplicacdo do CDC as operagdes bancarias se encontra
pacificada pelo Superior Tribunal de Justica, conforme sumula 297: “O Codigo de

Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢oes financeiras”.
Pois bem.

A parte autora impugna a contratagdo do cartdo de

crédito consignado, indicado na certidao do INSS de fls. 18.

Apoés a juntada de documentos pela parte ré, a parte
autora impugnou expressamente a assinatura no contrato que supostamente
demonstraria a contratacdo impugnada (fls. 483), o que impunha a realizacdo de
pericia grafotécnica pela parte ré, nos termos da tese fixada pelo STJ no julgamento
do tema 1061: “Na hipotese em que o consumidor/autor impugnar a autenticidade
da assinatura constante em contrato bancdrio juntado ao processo pela institui¢do
financeira, cabera a esta o onus de provar a autenticidade (CPC, arts. 6°, 369 e 429,

1",

Instada a especificar provas (fls. 504), a parte ré limitou-
se a requerer o depoimento da parte autora (fls. 518), ndo se desincumbindo de seu

onus probatorio.

Além disso, o contrato impugnado foi averbado no
beneficio da parte autora em 01/01/2017 e ensejou descontos de R$ 86,13 (fls. 18). O
contrato juntado pela parte ré (fls. 221/227), por sua vez, foi firmado em 05/10/2015
e previa descontos de R$ 65,75.
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A profusdo de documentos juntados pela parte ré (fls.
221/465) e os oficios dos bancos (fls. 537/576 e 589/591) ndo deixam duvida de que
as partes celebraram uma série de contratos. Contudo, nenhum desses documentos

diz respeito ao contrato concretamente impugnado.

A medida que ndo houve prova da autenticidade da
assinatura no contrato juntado aos autos, cuja data de assinatura e valor de prestacao
nao coincidem com aqueles do contrato impugnado, ndo havendo ademais evidéncia
de que qualquer dos documentos juntados diga respeito ao negocio objeto desta
demanda, conclui-se que n3o ficou demonstrada a regularidade do contrato
impugnado, que deve ser declarado inexistente, com a condenacdo da parte ré na
indeniza¢do dos valores descontados acrescidos de correcdo e juros desde a data dos

respectivos desembolsos.

A parte autora requer ainda reparac¢ao por dano moral.

O dano moral advém da ofensa ilicita a alguma
dimensdo da dignidade humana, em geral direitos da personalidade (honra,
intimidade, imagem). Veja-se a concep¢do defendida por Maria Celina Bodin de

Moraes:

“Uma vez que esta constitucionalmente determinado
que a prote¢do da dignidade humana é o objetivo
primordial do ordenamento, pode-se concluir que, na
realidade, 'toda e qualquer circunstdncia que atinja o
ser humano em sua condi¢do humana, que (mesmo
longinquamente) pretenda té-lo como objeto, e que
negue sua qualidade de pessoa, de fim em si mesmo,
sera automaticamente considerada violadora de sua
personalidade e, se concretizada, causadora de dano
moral a ser indenizado'. Dano moral serd, em

consequéncia, a lesdo a algum dos substratos que
compoem, ou conformam, a dignidade humana, isto é,
a violacdo a um desses principios: i) liberdade, ii)
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igualdade, iii) solidariedade e iv) integridade

psicofisica de uma pessoa’.

(“_Conceito, funcdo e quantificacdo do dano moral” in
Revista IBERC, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 1-24,
2019, g. n.)

No caso sob andlise, a parte autora niao logrou
demonstrar de que forma a contratagcdo de cartdo de crédito em seu nome extrapolou
a esfera patrimonial e prejudicou qualquer dos aspectos arrolados acima, deixando de
demonstrar a ocorréncia de negativagdo de seu nome ou outro impacto negativo
tipico de situagdes semelhantes. Os descontos em valor baixo tampouco ameagaram

sua subsisténcia.

Sem prova de ofensa a qualquer expressdo de sua
dignidade humana, conclui-se que efetivamente ndo houve dano moral, razdo por que
a condenagdo do banco no pagamento de reparagdo deve ser afastada. No mesmo

sentido outros julgados deste Tribunal, exemplificados na seguinte ementa:

“APELACAO CIVEL. CONTRATO BANCARIO. CARTAO
DE CREDITO CONSIGNADO — RCC. Ac¢do declaratéria
de inexisténcia de relagdo juridica cumulada com pedidos
de repeticdo de indébito e de indenizagcdo por dano moral.
Sentenc¢a de improcedéncia. Insurgéncia do autor. Réu que
ndo se desincumbiu do onus probatorio da regularidade da

contratacdo. Auséncia de prova da formalizacdo nos termos
do artigo 3° da Instrucdo Normativo INSS/PRES n° 28/08.
Relacdo juridica referente _ao desconto _no _beneficio

inexistente. Cessac¢do do desconto. Utilizacdo do cartio
confessada pelo autor e provada pelas faturas juntadas.
Obriga¢do de pagamento que permanece higida.
Restituicdo de valores descabida. Dano _moral _ndo

configurado, auséncia de prova de repercussdo relevante.

Sentengca parcialmente reformada tdo somente para
declarar a inexisténcia de relagdo juridica e cessa¢do do
desconto no beneficio. Redistribuicdo do onus da
sucumbéncia. RECURSO DO AUTOR PROVIDO EM
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PARTE>.

(Ap. 1003347-84.2023.8.26.0368; Rel.: Inah de Lemos e
Silva Machado; Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma V; d. j.: 08/11/2024, g. n.)

Enfim, dada a procedéncia da acdo, afasta-se a

determinagdo de expedi¢do de oficios e a multa por litigdncia de ma-fé.

Assim, o recurso deve ser provido parcialmente para
reformar a sentenca e julgar a agdo parcialmente procedente, declarando-se a
inexisténcia do contrato impugnado e condenando-se a parte ré no ressarcimento do

valor descontado indevidamente, acrescido de corre¢do e juros de cada desembolso.

A parte autora foi vitoriosa em apenas parte minima de
sua pretensdo, tendo sido derrotada em seu pedido de maior valor (reparacao por
dano moral), razdo por que deve continuar a arcar exclusivamente com os Onus
sucumbenciais (art. 86, par. un., CDC). A obrigacdo de arcar com a sucumbeéncia fica

suspensa enquanto a parte autora for beneficiada pela gratuidade judiciaria.

A oposi¢do de embargos de declaragao fora das
hipdteses legais ou com efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢do da multa

prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do Cddigo de Processo Civil.

Considera-se  prequestionada toda a  matéria
constitucional e infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢ao de
embargos de declaracdo para este fim (Stimulas n® 211 do Superior Tribunal de

Justica e n° 282 do Supremo Tribunal Federal).

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO PARCIAL A
APELACAO.

RICARDO PEREIRA JUNIOR
Relator
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