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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1034693-69.2023.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
JEFFERSON ROBERTO SANTANA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢
apelado/apelante RAPPI BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 32* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso do autor e negaram provimento ao recurso da ré. V. U., de
conformidade com o voto da relatora, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sdo Paulo, 21 de abril de 2025.
CLAUDIA MENGE

Relatora
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao civel n® 1034693-69.2023.8.26.0007

Relatora: CLAUDIA MENGE

Orgao Julgador: 322 Camara de Direito Privado
Apelantes/Apelados: JEFFERSON ROBERTO SANTANA SILVA e
RAPPI BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA

Acao: Ac¢ao condenatéria de obrigacao de fazer e de indenizacdo por

danos materiais e morais

Comarca: Sao Paulo — Foro Regional VII — Itaquera - 12 vara civel

Juiz prolator: Alessander Marcondes Franca Ramos

Voto n° 8.014

APEIACAQO. SERVICOS PROFISSIONAIS.
Acao condenatoéria de obrigacao de fazer e de

indenizacao por danos materiais e morais.
Invocado indevido cancelamento do contrato.
Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia
das partes.

- Principio da dialeticidade. Suposta violacao.

Nao ocorréncia. Exposicdo de fundamentos
faticos e juridicos da pretendida reforma.
Relacdo de pertinéncia com a sentenca
recorrida. Art. 1.010, II e I1I, do CPC.

- Termos de uso da plataforma. Auséncia de

prova de violacao. Justificativa apresentada ao
contratante para encerramento de conta
genérica, destituido de elemento concreto.
Auséncia de esclarecimento quanto a conduta
tida por violadora dos termos de uso.

- Lucros cessantes comprovados. Valores,

contudo, que devem ser calculados a partir dos
pagamentos feitos pela contratada, que servirao
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de base para o calculo da média mensal
recebida, deduzidos 30% a titulo de custos
operacionais.

- Danos morais. Nao caracterizados.

Aborrecimentos que nao atingem patamar de
danos morais indenizaveis. Inexisténcia de
afronta a direitos de personalidade. Sentenca
mantida.

RECURSO DO AUTOR PROVIDO EM PARTE
RECURSO DA RE DESPROVIDO.

I. Relatorio

Trata-se de RECURSOS DE APELACAO
interpostos contra a r. sentenca de fls. 227/237, de parcial
procedéncia da ACAO CONDENATORIA DE OBRIGACAO DE
FAZER E DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORALIS promovida por JEFFERSON ROBERTO SANTANA
SILVA contra RAPPI BRASIL INTERMEDIACAO DE
NEGOCIOS LTDA.

Em razoes de apelacao (fls. 240/255), o autor
afirma que deve ser aplicada a Lei Geral de Protecao de Dados, em
particular no que toca a inversdo do 6nus da prova, e que foi
bloqueado em razao de “acusacao genérica de violar os termos de
uso (item 21 dos contratos de adesao)”. Argumenta que sempre agiu
de forma regular e que seu bloqueio “foi oriundo de uma acusacao
infundada”; que houve falha na prestacao de servicos e a ré esta
obrigada a recadastra-lo, além de pagar indenizacao por lucros
cessantes por todo o periodo de bloqueio; que a conduta da ré foi
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causadora de danos extrapatrimoniais que devem ser indenizados.

A ré, por sua vez, em razoes de apelacao (fls.
256/261), sustenta que nada deve a titulo de lucros cessantes, pois
a rescisao contratual imotivada é regular, conforme previsto no

contrato.

Recursos tempestivos, dispensado de preparo
o do autor, beneficiario de justica gratuita, e preparado o da ré (fls.
262/263), ambos respondidos (fls. 267/274 e 275/282), com

objecao de nao conhecimento do recurso da ré.

II. Fundamentacao

II.1. Consta do relato inaugural que, desde
marco/2022, o autor se mantinha cadastrado como entregador
plataforma administrada pela ré, com excelente avaliacao (fl. 3).
Consta também que, em 3/5/2023, deu-se bloqueio de seu cadastro,
sob fundamento de “violacio do item 21, dos termos e condicoes da
Plataforma”, sem assegurar direito de defesa e tampouco prestar

esclarecimentos (fl. 4).

Por isso, deu-se o ajuizamento desta demanda,
com vistas a reverter o descadastramento, sem prejuizo de condenacao
da ré a compor danos materiais, na modalidade de lucros cessantes, e
morais. Na origem, foi proclamada a parcial procedéncia da demanda,
condenada a ré ao pagamento de indenizacdo por lucros cessantes
correspondentes a trés dias de trabalho, periodo de aviso prévio nao
respeitado pela ré. Contra essa solucao se volta a insurgéncia recursal

manifestada por ambas as partes.
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I1.2. As razoes de apelacao apresentadas pela ré
sao suficientes para refletir seu inconformismo frente ao ato judicial
impugnado, com indicacdo dos fundamentos faticos e juridicos da
pretendida reforma, que guardam relacido de pertinéncia com a
sentenca recorrida, cumpridos, portanto, os requisitos previstos no art.
1.010, incisos II e III, do Cédigo de Processo Civil. Nada sugere ofensa

ao principio da dialeticidade alegada pelo autor em contrarrazoes.

I1.3. Tanto em primeiro grau, quanto agora, em
grau de apelacdo, a controvérsia estd centrada na regularidade do
cancelamento do cadastro do autor pela ré, com fundamento no
descumprimento do item 21 dos termos e condi¢oes da Plataforma,
bem como na consequente condenacao da ré a reativar o cadastro do
autor na plataforma de entregas, a indenizar o autor por lucros

cessantes por periodo mais extenso e por alegados danos morais.

A ré nao comprovou violacao aos termos de uso
da plataforma. Com efeito, nenhuma foi a comprovacao, a cargo da ré,
de que o autor tenha adotado conduta em desacordo com os termos da
plataforma. Incumbia a ré demonstrar a licitude e a regularidade da
providéncia que adotou, no sentido de suspender a conta do autor na

plataforma, o que a evidéncia nao se deu.

E verdade que a ré nao pode ser compelida a
contratar ou a preservar vinculo contratual. Porém, no caso, a
denancia do contrato se vinculou a motivo genérico, nao comprovado.
A autonomia privada - invocada pela ré para justificar as regras
impostas e as providéncias restritivas adotadas - nao se reveste de

carater absoluto. Nesse sentido, embora seja titular da plataforma,
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nem por isso a requerida estd autorizada a impor restricoes e
penalidades sem motivacao valida e comprovada. O bloqueio
destituido de justificativa concreta traduz violacao ao principio da boa-

fé objetiva.
E de rigor o restabelecimento da conta do autor.

II.4. Ha nos autos elementos suficientes de
afericao daquilo que o autor teria deixado de receber em razao dos
fatos aqui tratados. Com efeito, o extrato de movimentacao bancaria e
extratos de prestacao de servicos na plataforma apresentados a fls.
85/94 e 136/138 demonstram de forma clara os valores recebidos pelo
autor pelos servicos realizados por meio da plataforma da ré. Contudo,
a quantia pretendida nao corresponde aquela devida, pois € necessario
apurar a média mensal dos valores recebidos nos trés meses anteriores
a rescisao do contrato, certo de que é descabida aplicacdo, no caso

concreto, da Lei n® 14.297/2022.

A apuracao do valor devido a titulo de lucros
cessantes pressupoe verificacdo do valor médio mensal recebido pelo
autor por forca da atividade desenvolvida na plataforma da ré nos trés
meses anteriores ao bloqueio, do qual deve ser deduzido percentual de
30% (trinta por cento) correspondente aos custos operacionais da
atividade, observados os critérios de prudéncia, proporcionalidade e

razoabilidade.

N3ao é caso de estabelecer termo final outro que
nao a reversao do descadastramento em obediéncia a condenacao
imposta a requerida. O ajuizamento da demanda se deu pouco depois
do descadastramento e a requerida poderia ter revertido a providéncia

indevida desde logo, o que nao fez. Ha de responder pelos danos
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materiais na modalidade de lucros cessantes desde o bloqueio indevido

até o restabelecimento do cadastro do autor na plataforma.

II.5. Nao ficaram -caracterizados os danos
morais. E que, sem desconsiderar o aborrecimento experimentado
pelo autor em decorréncia dos eventos aqui tratados, nao é possivel

classifica-los como afronta a direitos de personalidade.

Os dissabores narrados ficaram restritos a
esfera dos aborrecimentos, destituidos de dimensao suficiente para
serem guindados a categoria de constrangimento ou dissabor superior
ao usual, que os faca equiparaveis a danos morais indenizaveis, até

porque nao constituiram afronta a atributos inerentes a personalidade.

Em suma, a sentenca é reformada para
condenar a ré a restabelecer a conta do autor na plataforma e ao
pagamento de indenizacao por lucros cessantes, segundo valor a ser
apurado em liquidacao, correspondente ao valor médio dos ganhos do
autor a partir da plataforma ré nos trés meses anteriores ao bloqueio,
deduzido o percentual de 30% a titulo de custos operacionais, devida
desde o bloqueio indevido até o restabelecimento do cadastro do autor

na plataforma.

Referido montante sera atualizado por correcao
monetaria calculada segundo os critérios da tabela pratica de
atualizacao de débitos judiciais editada por este Tribunal de Justica
desde o més de referéncia. Juros de mora de 1% ao més incidirao desde
a citacdo. A partir da vigéncia da Lei n°® 14.905/2024, a quantia devida
sera atualizada pela variacio do IPCA, nos termos do art. 389,
paragrafo unico, do Codigo Civil, e acrescida de juros de mora, na

forma do art. 406, § 1°, também do Codigo Civil (SELIC, com deducio da
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atualizacdo monetéaria de que trata o art. 389, par. tnico, do Codigo Civil).

O novo desfecho impoe adequacao da disciplina
das verbas de sucumbéncia, agora atribuidas na totalidade a ré, em
razao da sucumbéncia preponderante e observado o principio da
causalidade, fixados os honorarios devidos ao advogado do autor em
15% do valor da condenacao, aumentado em relacio ao minimo legal,
considerado todo o trabalho realizado, inclusive nesta segunda

instancia (art. 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil).

II1. Conclusao

Por todo o exposto, pelo meu voto, DOU
PROVIMENTO EM PARTE ao recurso do autor e NEGO
PROVIMENTO ao da ré.

CLAUDIA MENGE
Relatora
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