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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1045492-55.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante CRISTIANE
SANTOS DA LUZ (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado ENEL DISTRIBUICAO SAO
PAULO S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente ¢ virtual da 32* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em
parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto da relatora, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sdo Paulo, 21 de abril de 2025.
CLAUDIA MENGE

Relatora
Assinatura Eletronica



SIS

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1045492-55.2024.8.26.0002

Relatora: CLAUDIA MENGE

Orgio Julgador: 322 Camara de Direito Privado

Apelante: CRISTIANE SANTOS DA LUZ

Apelada: ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A

Acao: Declaratéria de inexigibilidade de débito e condenatoéria de
indenizacao por danos morais

Comarca: Sao Paulo - Foro Regional IT — Santo Amaro - 52 vara civel

Juiz prolator: Eurico Leonel Peixoto Filho

Voto n® 8.047

I. Relatério

APELACAQ. FORNECIMENTO DE ENERGIA.
Acao declaratéria de inexisténcia de débito e

condenatoria de indenizacao por danos morais.
Débito nao reconhecido. Inscricio em cadastro
de inadimplentes. Sentenca de improcedéncia.
Insurgéncia da autora.

- Vinculo contratual. Espelhos de telas extraidas

do banco de dados da ré que ndo comprovam a
relacdo contratual entre as partes. Débito
destituido de fundamento causal.

- Danos morais. Ocorréncia. Indevida inscri¢ao
em cadastro de inadimplentes. Dano in re ipsa.
Indenizacao arbitrada em R$ 8.000,00.
Critérios de razoabilidade e proporcionalidade.
Sentenca reformada.

RECURSO PROVIDO EM PARTE.
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Trata-se de RECURSO DE APELACAO
interposto por CRISTIANE SANTOS DA LUZ contra a respeitavel
sentenca de fls. 110/113, de relatério adotado, de improcedéncia da
ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
E CONDENATORIA DE INDENIZACAO POR DANOS
MORALIS por ela promovida contra ENEL DISTRIBUICAO SAO
PAULO S/A.

Em razoes de apelacao (fls. 116/122), a autora
afirma que os documentos juntados pela ré siao insuficientes para
comprovar a relacao contratual, limitados a “telas sistémicas” extraidas
do respectivo banco de dados, de modo que os débitos objeto do
apontamento em cadastro de inadimplentes sao inexistentes. Aponta
que a situacdo vivenciada trouxe desconforto capaz de ensejar dano

moral indenizavel. Pede que o recurso seja provido.

Recurso tempestivo, destituido de preparo, por
ser o apelante beneficiario de justica gratuita (fl. 27), e nao respondido
(fl. 126).

II. Fundamentacao

II.1. Consta da peticao inicial que, por
iniciativa da apelada, o nome da apelante foi incluido em cadastro de
inadimplentes mantido por 6rgao de protecao ao crédito, em razao
dos débitos descritos na inicial (fls. 2 e 26). A apelante afirma que
desconhece a divida e, por isso, pretende a declaracao de inexisténcia
do débito e a condenacdo da apelada a indenizar alegados danos
morais. Insurge-se a autora contra a improcedéncia proclamada na

origem.
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II.2. A pretensao declaratéria se prende a
origem e a efetiva existéncia dos débitos impugnados, que, segundo

afirma a apelante, eram dela desconhecidos por completo.

O argumento de natureza negativa torna
invidvel a comprovacao da assertiva pela apelante. Era, pois, da
apelada a incumbéncia processual de comprovar o fundamento causal
da exigibilidade dos valores indicados nos autos e levados a anotacao
por inadimplemento. Contudo, a apelada nao trouxe documentos aptos
a comprovar que oaapelante celebrara contrato de prestacao de
servicos de fornecimento de energia elétrica, jA que para tanto sao
insuficientes os espelhos de tela de seu sistema interno (fls. 51/63).
Nao veio aos autos fatura paga, contrato assinado ou registro de
cadastro de unidade consumidora, fato que corrobora a tese de
ocorréncia de celebracao fraudulenta de contrato de prestacao de
servicos. A falta de comprovacao pela apelada dos fundamentos
contratuais da exigéncia autoriza concluir que os débitos, em
realidade, inexistem. E, nesse caso, ¢ impositiva a declaracao de
inexigibilidade.

I1.3. Os danos narrados pela apelante mantém
nexo de causalidade evidente com o descumprimento pela apelada dos
deveres que sobre ela incidem, na qualidade de fornecedora de
produtos e servicos, e, por sua natureza, independem de comprovacao
quanto a efetiva ocorréncia, ja que se manifestam in re ipsa, por
inerentes a experiéncia humana.

A inscricao de divida inexistente em cadastro de
inadimplentes mantido por 6rgao de protecao ao crédito, como se deu

no caso, gerou consequéncias de envergadura suficiente para causar
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prejuizo ao patrimonio subjetivo da apelante, porque acarretou
interferéncia na esfera da intimidade, da honra, da seguranca e do
respeito, em afronta a direitos de personalidade.

Em consideracao as peculiaridades do caso e a
situacao econdémica das partes, observados os critérios de prudéncia,
proporcionalidade e razoabilidade, a indenizacao devida é fixada em
R$ 8.000,00 (oito mil reais), valor valido para a data deste julgado. Os
juros de mora de 1% ao meés incidem desde a primeira anotacao
indevida feita pela apelada (14/3/2020 — fl. 63), por aplicacao da
Stmula n° 54 do C. Superior Tribunal de Justica, jA que se trata de

ilicito extracontratual.

O valor fixado é adequado e suficiente para, de
um lado, proporcionar conforto material a apelante, sem gerar
enriquecimento injustificado, e, de outro, servir de estimulo a apelada
para que intensifique meios e técnicas voltadas a nao mais causar
consequéncias negativas a terceiros como decorréncia da atividade

empresarial a que se dedica.

A quantia devida sera atualizada pela variacao
do IPCA, nos termos do art. 389, paragrafo tinico, do Cédigo Civil. A
partir da vigéncia da Lei n® 14.905/2024, os juros de mora serao
contados nos termos do art. 406, § 1°, também do Codigo Civil (SELIC,
com deducdo do indice de atualizacdo monetaria de que trata o art. 389, paragrafo
unico, do Codigo Civil).

O novo desfecho impoe adequacao da disciplina
das verbas de sucumbeéncia, agora, atribuidas todas a apelada,
inclusive honorarios ao advogado da apelante, mantido o percentual

de 10% e alterada a base de calculo para o valor da condenacao.
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II1. Conclusao
Por todo o exposto, pelo meu voto, DOU
PARCIAL PROVIMENTO ao recurso.

CLAUDIA MENGE

Relatora
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