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= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000382266

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1009142-65.2024.8.26.0003, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo apelantes
CARLOS ALBERTO ARAUJO GUIMARAES e PEDRO PAIVA GUIMARAES
(MENOR(ES) REPRESENTADO(S)), é apelado GOL LINHAS AEREAS S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 15* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores ACHILE ALESINA
(Presidente), MENDES PEREIRA E ELOI ESTEVAO TROLY.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
ACHILE ALESINA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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136739
: 1009142-65.2024.8.26.0003
: Foro Regional lll - Jabaquara - 5% Vara Civel

: Carlos Alberto Araujo Guimaraes e outro
: Gol Linhas Aéreas S/A

Ementa: Direito civil e do consumidor. Apelacao civel.
Transporte aéreo. Cancelamento de voo. Atraso de
quatro horas e 20 minutos. Pedido de indenizacio por
danos morais e materiais. Inexisténcia de prova do dano.
Recurso nao provido.

I. CASO EM EXAME

1. Apelacio civel interposta contra sentenca que julgou
improcedente o pedido de indenizacio por danos morais
e materiais em face de companhia aérea, decorrente de
cancelamento de voo e consequente atraso de 4 horas e
20 minutos na chegada ao destino final.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) definir se o atraso
de voo de aproximadamente 4 horas e 20 minutos
justifica a condenacgdo por danos morais; (ii) verificar se
houve comprovacido do dano material consistente na
perda de passagens de onibus.

I1I. RAZOES DE DECIDIR

3. O dano moral decorrente de atraso de voo nio se
presume, exigindo prova de abalo concreto a esfera
extrapatrimonial do passageiro, conforme
jurisprudéncia do STJ (REsp 1584465/MG).

4. A simples frustracdo do itinerario, sem demonstracio
de prejuizo especifico como perda de compromisso
relevante ou violacdo a direito da personalidade, nio
justifica a indenizacdo moral, sendo considerado mero
aborrecimento.

5. Os autores foram realocados em voo no mesmo dia e
chegaram ao destino com atraso de aproximadamente 4
horas, sem pernoite ou perda de compromissos
relevantes, nio havendo demonstracio de assisténcia
inadequada por parte da companhia aérea.

6. Para fins de indenizacdo por dano material, ¢
imprescindivel a comprovacido do prejuizo financeiro
efetivamente sofrido.

7. Embora os autores tenham juntado documentos
relativos a aquisicio de duas passagens rodoviarias, nao
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comprovaram o efetivo pagamento de ambas, tampouco
demonstraram impossibilidade de reembolso da
primeira passagem, em face das regras para
cancelamento ali constantes.

IV. DISPOSITIVO E TESE
8. Recurso nao provido.

Tese de julgamento:

1. O atraso de aproximadamente quatro horas e meia,
sem perda de compromisso relevante, sem necessidade
de pernoite e com reacomodacio no mesmo dia,
configura mero aborrecimento niao indenizavel.

3. O dano material exige prova efetiva do prejuizo
financeiro, nao bastando alegacbes genéricas ou
documentos sem comprovacio de pagamento.

Dispositivos relevantes citados: CPC, art. 85, §11°
Resolucio ANAC n° 141/2010.

Jurisprudéncia relevante citada:

STJ, REsp 1584465/MG, Rel. Min. Nancy Andrighi, j.
13.11.2018;

TJSP, Apelacao Civel 1000189-15.2024.8.26.0003, Rel.
Des. Carlos Ortiz Gomes, j. 04.04.2025;

TJSP, Apelacao Civel 1012233-65.2024.8.26.0068, Rel.
Des. Vicentini Barroso, j. 11.02.2025;
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Recurso a r. sentencga de fls. 135/139, proferida pela MM?.
Juiza de Direito da 52 Vara Civel do Foro Regional lll - Jabaquara, Dra.
Claudia Felix de Lima, que julgou improcedente o pedido nos autos da agao
de reparacgao de danos ajuizada.

Em razdo da sucumbéncia, condenou os autores ao
pagamento das custas e despesas processuais, bem como honorarios
advocaticios arbitrados em 10% do valor da causa.

Recorrem os autores pretendendo a reforma do julgado,
trazendo argumentos que entende socorrer seus posicionamentos.

Recurso regularmente processado (fls. 244/251) e
respondido (fls. 257/262).

E o relatério.

Trata-se de “acdo de indenizacdo por danos morais e
materiais” que Carlos Alberto Araujo Guimaraes e Pedro Paiva Guimaraes
movem em desfavor de Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Narram os autores que adquiriram passagens aéreas para
saida de Brasilia com destino ao Rio de Janeiro, para posterior viagem via
terrestre para Juiz de Fora.

Contudo, em razao de problemas em sua documentacgao,
alteraram o horario de sua passagem para as 10h do mesmo dia,
dispensando o motorista particular anteriormente contratado, adquirindo
passagens de 6nibus para o mesmo trecho no valor de R$ 138,18.

No entanto, aguardando no aeroporto, foram informados
que o voo adquirido estava cancelado. Mesmo apds tentar realocagao em
vOoO no mesmo horario, conseguiram vaga apenas para saida as 15h05 do
mesmo dia, perdendo suas passagens de Onibus e sendo compelidos a
comprar novas.

Neste sentido, enquanto a chegada em Juiz de Fora era
previamente prevista para 17h15, por conta do cancelamento do voo veio a
ocorrer apenas as 21h45, totalizando um atraso de 4 horas e meia do

originalmente contratado.
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Discorre sobre a legislagédo consumerista aplicavel ao caso,
a falha na prestacéo de servico e responsabilidade objetiva da empresa ré.

Pondera a ocorréncia de danos morais indenizaveis,
inclusive em face da crianca autora, e de danos materiais pelas passagens
de 6nibus perdidas.

Requer seja a empresa ré condenada ao pagamento de
danos morais no valor de R$ 5.000,00 para cada autor, além de danos
materiais no importe de R$ 136,18.

Em contestacdo (fls. 109/129) o réu sustenta,
preliminarmente, a advocacia predatéria do patrono dos autores e auséncia
de pretensao resistida.

No mérito, afirma que o cancelamento se deu em
decorréncia de manutencdo emergencial e ndo programada, de forma a
priorizar a segurangca de seus clientes e tripulacdo, o que configura
excludente de responsabilidade civil.

Assim, requer a improcedéncia da agao.
Réplica as fls. 166/184.

Instadas a se manifestarem sobre as provas que visavam
produzir (fls. 185), as partes pugnaram pelo julgamento antecipado da lide
(fls. 188/189 e 190).

Realizada audiéncia de tentativa de conciliagdo, que restou
infrutifera (fls. 234/237).

A r. sentenga julgou improcedente a agao, nos termos ja
expostos.

Recorrem os autores.

Em suas razdes (fls. 244/251) alegam, em sintese, que a
atitude da empresa nao se moldou nos ditames da Resolugdo n°® 400/2016
da ANAC para o caso de atraso superior a 4 horas, sendo que os danos
sofridos sao indenizaveis.
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Requerem a reforma para total procedéncia da agao.

O recurso ndo comporta provimento.

Com efeito, a priori, cinge-se a controvérsia na definicao se

o atraso de cerca de 4 horas para chegada no destino final enseja a
indenizagao por danos morais.

Primeiramente € importante pontuar que o dano moral em

atraso de voos nao ocorre in re ipsa.

A situacao fatica deve ser bem avaliada para constar-se se

a situacdo a que foi submetido o passageiro € capaz de ultrapassar os
infortunios toleraveis diante das intercorréncias possiveis nesta modalidade

de transporte,

passageiros.

Justica:

principalmente no que concerne a seguranga dos

Neste sentido, temos decisdo do Superior Tribunal de

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGAO
DE REPARAGAO DE DANOS MATERIAIS E COMPENSAGAO DE
DANOS MORAIS. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA
282/STF. ATRASO EM VOO INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO
CONFIGURADO. EXTRAVIO DE BAGAGEM. ALTERAGAO DO
VALOR FIXADO A TiTULO DE DANOS MORAIS. INCIDENCIA DA
SUMULA 7/STJ. 1. Agdo de reparagio de danos materiais e
compensagdo de danos morais, tendo em Vvista falha na
prestacio de servigos aéreos, decorrentes de atraso de voo
internacional e extravio de bagagem. 2. Ac¢ao ajuizada em
03/06/2011. Recurso especial concluso ao gabinete em 26/08/2016.
Julgamento: CPC/73. 3. O propésito recursal é definir i) se a
companhia aérea recorrida deve ser condenada a compensar os
danos morais supostamente sofridos pelo recorrente, em raziao de
atraso de voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a titulo de
danos morais em virtude do extravio de bagagem deve ser
majorado. 4. A auséncia de decisdo acerca dos argumentos
invocados pelo recorrente em suas razdées recursais impede o
conhecimento do recurso especial. 5. Na especifica hipotese de
atraso de voo operado por companhia aérea, nido se vislumbra

que o dano moral possa ser presumido em decorréncia _da mera

demora e eventual desconforto, aflicio e transtornos suportados

pelo passageiro. Isso porque varios outros fatores devem _ser

considerados a fim de que se possa investigar acerca da real

ocorréncia _do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a

prova, por parte do passageiro, da lesao extrapatrimonial

sofrida. 6. Sem duvida, as circunstincias que envolvem o caso

concreto servirdo de baliza para a possivel comprovagio e a
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consequente constatacio da ocorréncia do dano moral. A
exemplo, pode-se citar particularidades a serem observadas: i) a
averiguacao acerca do tempo que se levou para a solugao do
problema, isto é, a real duragdo do atraso; ii) se a companhia
aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii)
se foram prestadas a tempo e modo informagodes claras e precisas
por parte da companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos
inerentes a ocasiao; iv) se foi oferecido  suporte material
(alimentagdo, hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel;
v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave, acabou por
perder compromisso inadiavel no destino, dentre outros . 7. Na
hipétese, ndao foi invocado nenhum fato extraordinario que tenha
ofendido o amago da personalidade do recorrente. Via de
consequéncia, ndao ha como se falar em abalo moral indenizavel. 8.
Quanto ao pleito de majoragao do valor a titulo de danos morais,
arbitrado em virtude do extravio de bagagem, tem-se que a
alteracdo do valor fixado a titulo de compensagido dos danos
morais somente é possivel, em recurso especial, nas hipéteses
em que a quantia estipulada pelo Tribunal de origem revela-se
irriséria ou exagerada, o que nao ocorreu na espécie, tendo em
vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais). 9. Recurso
especial parcialmente conhecido e, nessa extensao, nao provido.
(REsp 1584465 /| MG RECURSO ESPECIAL 2015/0006691-6 Relatora:
Ministra NANCY ANDRIGHI, j. 13/11/2018) (g.n.)

Diante desses limites norteadores, é possivel concluir que
nao ha elementos substanciais colimados ao atraso, ndo expressivo, que
resultem no dano moral alegado.

In casu, restou comprovado nos autos que os autores
adquiriram passagem aérea com a companhia ré para trecho Brasilia — Rio
de Janeiro no dia 30/01/24, com saida as 10h45. Comprovaram ainda que,
na chegada, tomariam énibus rodoviario para completar trecho até a cidade
de Juiz de Fora.

Contudo, este voo foi cancelado (fls. 26), tendo os autores
sido realocados em novo voo com saida as 15h05, o que ocasionou o
atraso na chegada inicialmente prevista num total de 4:20 horas.

Apesar do pequeno atraso, ainda nao é possivel imputar
responsabilidade a ré, uma vez que os autores foram realocados em novo
voo e chegaram ao seu destino Juiz de Fora com atraso de apenas pouco
mais de 4 horas.

De toda forma, os autores ndo demonstraram qualquer
prejuizo em razao da alteragao de horario, se limitando a realizar alegacdes
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genéricas, sem, entretanto, qualquer comprovacgao.

Isso significa que nenhum compromisso foi perdido, nao
houve necessidade de pernoite nem no aeroporto e nem em local algum.

A Resolugao n°® 141/2010 da ANAC dispoe:

“Art. 3° Em caso de atraso no aeroporto de partida por mais de 4
(quatro) horas, o transportador devera oferecer as seguintes
alternativas ao passageiro:

| - a reacomodacgao:

a) em voo préprio que ofereca servigo equivalente para o mesmo
destino, na primeira oportunidade;

b) em voo proéprio a ser realizado em data e horario de conveniéncia
do passageiro;

Il - o reembolso do valor integral pago pelo bilhete de passagem nao
utilizado, incluidas as tarifas.

Paragrafo uUnico. O transportador também podera oferecer ao
passageiro, nas hipéteses deste artigo, a opcao de reacomodacgao
em voo de terceiro que ofereca servigo equivalente para o mesmo
destino. (...)

Art. 6° Em caso de atraso, sera devida assisténcia na forma prevista
no art. 14.

()

Art. 14. Nos casos de atraso, cancelamento ou interrupgao de voo,
bem como de pretericido de passageiro, o transportador devera
assegurar ao passageiro que comparecer para embarque o direito a
receber assisténcia material.

§ 1° A assisténcia material consiste em satisfazer as necessidades
imediatas do passageiro, gratuitamente e de modo compativel com
a estimativa do tempo de espera, contados a partir do horario de
partida originalmente previsto, nos seguintes termos:

| - superior a 1 (uma) hora: facilidades de comunicagao, tais como
ligacao telefonica, acesso a internet ou outros;

Il - superior a 2 (duas) horas: alimentagao adequada;

lll - superior a 4 (quatro) horas: acomodagdao em local adequado,
traslado e, quando necessario, servigco de hospedagem.”

No caso em exame, os autores nao afirmam — ou
comprovam - qualquer falta de assisténcia por parte da companhia ré no
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que concerne a alimentacgao e facilidades de comunicagéo.

O que ocorreu, em verdade, pode ser classificado mesmo
como mero aborrecimento, ja que o atraso foi apenas de aproximadamente
4 horas, sem qualquer perda de compromisso, nhdo sendo possivel carrear
esta responsabilidade a ré.

Nao houve, pois, falha de servigo consideravel para que seja
condenada a ré a pagar qualquer indenizagao.

Com efeito, para acolhimento da pretensao de indenizagao é
necessario que se prove a ocorréncia de abalo a moral dos recorrentes,
abalo psicoldégico ou qualquer outro requisito que dé aporte a indenizacgao,
tal como eventual negativagao, protestos, cobranca vexatoria, etc.

Nao é o que ocorreu “in casu”, vez que mero dissabor nao
enseja a reparacao perseguida.

Por isso € que n&o pode ser reconhecido o dano moral.

Nesse sentido o entendimento desta E. Camara:

“Apelacgao civel. Agao de indenizagao por dano moral. Atraso de voo
nacional. Sentenga de improcedéncia. Inconformismo do autor.
Dano moral. Pretensdo de reconhecimento nao acolhida. Atraso de
voo de aproximadamente quatro horas. Auséncia de comprovacao
de outras consequéncias mais graves para o autor. Realocagido em
voo na mesma data da viagem, na préxima oportunidade. Direitos
de personalidade nao atingidos. Precedentes desta C. Camara. Dano
material. Pedido consistente em reembolso de gastos com
alimentagdo e sala para trabalho durante a espera. Despesas
demonstradas. Restituicido devida. Sentenga parcialmente
reformada. Recurso provido, em parte.

(TJSP; Apelagcdo Civel 1000189-15.2024.8.26.0003; Relator
(a): Carlos Ortiz Gomes; Orgdo Julgador: 15° Camara de Direito
Privado; Foro Regional Ill - Jabaquara -5% Vara Civel; Data do
Julgamento: 04/04/2025; Data de Registro: 04/04/2025)” (g.n.)

TRANSPORTE AEREO — RESPONSABILIDADE CIVIL —
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS — ATRASO DE VOO — Tempo
nao significativo, de aproximadamente quatro horas e meia, sem
noticia de outras consequéncias mais graves para o autor —
Auséncia de lesdao a direitos de personalidade (afetos a honra e
dignidade) — Mero aborrecimento — Indenizagio nao devida —
Sentencga de improcedéncia mantida — Recurso desprovido.

(TJSP; Apelagcdo Civel 1012233-65.2024.8.26.0068; Relator
(a): Vicentini Barroso; Orgdo Julgador: 152 Camara de Direito
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Privado; Foro de Barueri -4® Vara Civel; Data do Julgamento:
11/02/2025; Data de Registro: 11/02/2025) (g.n.)

Nao ha, pois, como amparar o argumento dos autores, ndao
sendo demonstrado qualquer prejuizo, diante do infimo atraso do voo.

Recurso nao provido.

No que tange aos danos materiais, também nao assiste
razao aos recorrentes.

Isto porque, compulsando-se os autos, tem-se que né&o
restou comprovado o gasto alegado.

Narram os autores apelantes que, ao chegarem a cidade do
Rio de Janeiro, fariam trecho terrestre utilizando-se de 6nibus rodoviario
com destino a cidade de Juiz de Fora/MG. Porém, em razao do atraso do
VOO, necessitaram comprar outras passagens com saida em horario
compativel com o novo itinerario.

Acostaram a inicial passagens de 6nibus com saida do Rio
de Janeiro as 14:30 (fls. 29/30), e passagens com saida marcada as 19h
(fls. 31/32).

No entanto, ndo comprovam o pagamento destas a fim de
demonstrar o duplo dispéndio de dinheiro.

Da primeira passagem — alegadamente perdida — nota-se
informacao de que “Trocas ou cancelamentos s6 podem ser realizados on-
line pela BlaBlaCar (através do link de cancelamento contido no e-mail de
confirmagdo da sua reserva) com até 3h de antecedéncia ao horario de
embarque, com cobranga de multa de 5% sobre o valor da tarifa”. (fls.
29/30).

Considerando o horario de saida do Onibus rodoviario as
14h30, tem-se que até as 11h30 daquele dia a passagem poderia ser
cancelada ou trocada. E, neste horario, segundo informa em peticao inicial,
os autores ja estavam cientes da mudanca de itinerario.
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Sabe-se que o dano material ndo se presume, devendo ser
comprovado, 0 que nao ocorreu in casu.

Assim, ndao sendo comprovado o duplo pagamento alegado,
também n&o ha como acolher a pretensao autoral de indenizagéo por danos
materiais.

Recurso nao provido.

Dessa forma, deve ser mantida a r. sentenga singular, por
suas proprias razoes e fundamentos.

Por forca da sucumbéncia recursal, devem os honorarios
advocaticios de sucumbéncia ser majorados em definitivo para o total de
11% do valor atualizado da causa, devidos pela parte autora recorrente, nos
termos do artigo 85, §11° do CPC, observados os limites do §2° do mesmo
artigo.

Diante do exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso.

ACHILE ALESINA

Relator
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