o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000382329

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1018210-42.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que é apelante
CLEONICE APARECIDA DE OLIVEIRA (JUSTICA GRATUITA), é
apelado FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com
o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19? Camara de Direito Privado

Apelacao n®: 1018210-42.2024.8.26.0196 (processo digital)

Comarca: FRANCA — 52 Vara Civel

Apelante: CLEONICE APARECIDA DE OLIVEIRA

Apelado: FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS CREDITORIOS
MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO PADRONIZADO

MM. Juiza de primeiro grau: Milena de Barros Ferreira

Voto n® 50.353

Apelacao — Acao declaratdria c.c. indenizatoria — Débito

apontado no “Serasa Limpa Nome” — Sentenca de
acolhimento do pedido declaratéorio e de rejeicio do
indenizatdrio — Irresignacao, da autora, improcedente.

Débito declarado inexigivel, aspecto nao mais discutido
nesta esfera recursal. 1. Dano moral. Sem significado o fato
de o débito em questao estar assentado no chamado “Serasa
Limpa Nome”, por se tratar de cadastro ndo acessivel a
terceiros. Nao demonstrado o efetivo carater restritivo do
cadastro em questao, isto ¢, a possibilidade de trazer algum
tipo de comprometimento a imagem do autor no meio
social, em termos de abalo ao crédito. Precedentes desta
Corte. Dano moral ndo caracterizado. 2. Honorarios de
sucumbeéncia arbitrados corretamente, com base no critério
equitativo do art. 85, § 8% do CPC, sob a consideracao de
que o arbitrario valor atribuido a causa nao corresponde ao
contetdo econdmico da demanda e de que foi pifio o
proveito obtido pela autora. Hipdtese em que, ademais, nao
se justificava maior arbitramento, haja vista nao ter a
demanda reclamado trabalho digno de nota, principalmente
no plano intelectual, por versar sobre tema dos mais
singelos e corriqueiros no foro. 3. Sentenca confirmada.
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Negaram provimento a apelacao.

1. Trata-se de acao declaratéria c.c.
indenizatéria proposta por CLEONICE APARECIDA DE OLIVEIRA
em face de FUNDO DE INVESTIMENTO EM DIREITOS
CREDITORIOS MULTSEGMENTOS NPL IPANEMA VI - NAO

PADRONIZADO.

Insurge-se a autora contra suposto ilicito
praticado pelo réu, consistente na realizagao de anotacao restritiva em
seu nome, em razao de débito no valor de R$ 1.102,23, relacionados ao
contrato n°® 4329583776905003, nao reconhecido pela demandante.
Donde a demanda, objetivando a declaragao de inexisténcia do débito,
o cancelamento da anotacao restritiva e a condenacao do réu ao
pagamento de indenizacdo por danos morais, na quantia de R$

20.000,00.

A 1. sentenca julgou parcialmente procedente
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a acao, para declarar a inexigibilidade do débito em discussao e
determinar que o réu se abstenha de realizar novas cobrancas
referentes a ele. Diante da sucumbéncia reciproca, responsabilizou cada
parte por metade das despesas processuais e pelo pagamento dos
honordrios do advogado da parte adversaria, arbitrada a honoraria
devida ao advogado da autora em R$ 1.000,00 e a devida ao advogado
do réu em 10% sobre o pedido rejeitado (R$ 20.000,00), com a nota do
art. 98, 8§32, do CPC, no que diz respeito a parcela de responsabilidade

da autora (fls. 202/210).

Apela a autora, pretendendo o acolhimento
do pedido indenizatorio e a majoragao da honoraria arbitrada em favor

do respectivo advogado (fls. 213/221).

2. Recurso tempestivo (fls. 212 e 213) e

respondido (fls. 226/230).

Nao ha preparo, por ser a apelante

beneficiaria da gratuidade da justiga (fl. 20).
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E o relatério do essencial, adotado o da r.

sentenc¢a quanto ao mais.
3. Nao procede a irresignagao.

Inicialmente, enfatizo que o réu nao recorreu
da r. sentenca, embora tenha tal decisao declarado a inexigibilidade do

débito.

Dito isso, observo que nao consta positivada
nos autos a existéncia de efetiva anotacao restritiva em nome do

apelante.

As informagOes contidas na plataforma
“Serasa Limpa Nome” (fls. 18/19), dando conta da existéncia de “conta
atrasada”, nao sao acessiveis a terceiros, tendo sido obtidas por

solicitacao deste ultimo.
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E, apesar das alegacoes da apelante no sentido
de que as informagdes cadastradas em discussdao influenciam no
chamado “score”, absolutamente nada de palpavel demonstra que tais
anotacoes, direta ou indiretamente, produzam abalo ao nome da

apelante no meio social, em termos de acesso ao crédito.

Assim, a existéncia daquela inscricdo nao
justifica o reconhecimento do afirmado dano, com o que banalizado

estaria o instituto.

Deve haver sofrimento intimo significativo ou,
por outra, abalo a imagem da vitima no meio social, o que nao se

verifica na situacao dos autos, em absoluto.

A hipotese nao € nova, como se vé dos

precedentes assim ementados (sao meus os destaques):

“APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO PRESCRITO C/C
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REPARACAO POR DANOS MORAIS.
PRETENSAO DE COBRANCA DE DIVIDA
PRESCRITA HA  LONGA  DATA.
RECONHECIMENTO DA
INEXIGIBILIDADE. DANOS  MORAIS,

POREM, NAO RECONHECIDOS. ATOS DE

COBRANCA QUE NAO DESBORDAM DO

MERO ABORRECIMENTO. PLATAFORMA

SERASA LIMPA NOME QUE NAO GERA

RESTRICAO AO CREDITO. - RECURSO

PROVIDO EM PARTE.” (Ap.

1000090-15.2021.8.26.0047, Rel. Des. EDGARD
ROSA, 222 Cam. de Dir. Priv., j. 19.8.21).

“Apelacao. Agao declaratoria de prescri¢ao do
débito cumulada com obrigacao de fazer
(cessacao de atos de cobrancga) e indenizacao
por dano moral. Sentenca de parcial
procedéncia. Recurso da parte autora. 1. Dano

moral. Inocorréncia. Auséncia de prova de

negativacao do nome da autora em cadastros

restritivos. Plataforma "Serasa Limpa Nome"

que se trata de mero portal para negociacao

da divida. Auséncia de ato lesivo apto a

causar constrangimento de ordem moral. 2.
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Sentenca mantida. Recurso desprovido.” (Ap.
1007859-51.2020.8.26.0066, Rel. Des. ELOI
ESTEVAO TROLY, 15 Cam. de Dir. Priv., j.
25.8.21).

“Responsabilidade civil. Agao declaratoria de
inexigibilidade de débito c.c. danos morais.
Parcial procedéncia. Prescricao € a pena que se
impOe ao credor omisso que, ao deixar de
exercer o) seu direito, demonstra
implicitamente a sua renuncia.
Impossibilidade de sua exigéncia seja
judicialmente, seja extrajudicialmente.

Precedentes. Registro de divida prescrita na

plataforma "Serasa Limpa Nome". Mero

aborrecimento cotidiano. Inexisténcia de

apontamento indevido. Plataforma que tem

por finalidade propiciar a negociacio de

dividas  impagas  diretamente  entre

consumidor e credor, nio afetando a

alteracao do "score" quando se refira a divida

nao inscrita no rol dos maus pagadores. Dano

moral ndo configurado. Sentenca mantida.

Recurso improvido.” (Ap.

1001837-22.2020.8.26.0439, Rel. Des. MAURO
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CONTI MACHADO, 16¢ Cam. de Dir. Priv., j.
30.8.21).

“ACAO DECLARATORIA E
CONDENATORIA — Serasa Limpa Nome -—
cobranga por divida prescrita — sentenca de
procedéncia para declarar a inexigibilidade e
determinar a exclusao do registro da
plataforma Serasa Limpa Nome — manutengao
nesse ponto - prazo de prescri¢ao quinquenal -
débito do ano de 1997 - inexigibilidade -
prescricao consumada, nos termos do art. 206,
§ 5, inciso I, do Cédigo Civil — impossibilidade
de cobranca — obrigagao natural — pagamento
que deve se dar de forma espontanea, se o
caso — sentenca mantida - recurso nao

provido. DANOS MORAIS - exibicdo do

débito em sistema do Serasa Limpa Nome —

influéncia no score — inocorréncia de danos

morais - fatos alegados na inicial que nao

extrapolam o limite de mero aborrecimento e

infortanio - débito no sistema Serasa Limpa

Nome ndo significa dizer que ha a imediata

inscricdo _em cadastro de inadimplentes —

auséncia de prova do excesso de ligacdes,
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como alegado - dano moral nao configurado -

sentenca reformada — recurso provido.
DISPOSITIVO — sucumbéncia revista —
recurso  parcialmente  provido.”  (Ap.
1015154-30.2021.8.26.0576, Rel. Des. ACHILE
ALESINA, 152 Cam. de Dir. Priv., j. 30.8.21).

“Prestacao de servicos. Acao declaratéria de
inexisténcia de débito c.c pedido de obrigagao
de fazer e indenizagao por dano moral.
Pretensao de exclusao de anotacao em banco
de dados da Serasa. Inviabilidade. Divida
prescrita que nao atinge o direito de exigéncia
extrajudicial. Precedente do Egr. STJ]. Dano

moral nao configurado. Inclusao do nome do

autor no cadastro "Serasa Limpa Nome",

apesar de prescrita a divida, que acarreta

apenas aborrecimento comum aos dias

cotidianos, incapaz de desencadear obrigacao

de indenizar. Inexisténcia de negativacao.

Plataforma que oportuniza a negociacao para

a quitacdo de débitos, ndo influenciando no

calculo do score do consumidor. Honorarios

advocaticios. Verba fixada em conformidade

com os critérios de balizamento previstos na
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legislacao processual. Recurso nao provido.”
(Ap. 1000929-12.2021.8.26.0024, Rel. Des.
CESAR LACERDA, 28* Cam. de Dir. Priv.,, j.
26.8.21).

“APELACAO — DEBITO PRESCRITO —
INEXIGIBILIDADE DE DIVIDA PRESCRITA
—"SERASA LIMPA NOME" - Pretensao do
autor de reforma da r. sentenga que julgou
improcedente o pedido de declaracdao de
inexigibilidade de débito — Cabimento —
Pratica de atos materiais extrajudiciais de
cobranca que é condicionada a uma efetiva
possibilidade de satisfagao do crédito prescrito
— Recusa definitiva do devedor, ainda que
tacita, que deve ser acatada pelo credor —
Impossibilidade de se eternizar o débito —
Ilicitude configurada — Impossibilidade de
realizar cobrancas judiciais ou extrajudiciais
de dividas prescritas — Precedentes do TJSP —
Débito inexigivel - RECURSO PROVIDO
NESTA PARTE. APELACAO — DEBITO
PRESCRITO — "SERASA LIMPA NOME" —

DANO MORAL - FALTA DE

PUBLICIDADE DA INFORMACAO —

Apelagao Civel n° 1018210-42.2024.8.26.0196 -Voto n° 50353 11



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

AUSENCIA DE DEMONSTRACAO DE

NEGATIVA DE CREDITO - DANO MORAL

NAO CONFIGURADOQO — Pretensio do autor

de reforma da r. sentenca, que julgou
improcedente pedido de indenizacao por dano
moral — Descabimento — Hipdtese em que o
servico denominado "Serasa Limpa Nome"
nao pode ser equiparado a cadastro de
inadimplentes — Auséncia de publicidade das
informacdes — Nao configuracdo de dano
moral "in re ipsa" nessa situagao — Auséncia
de demonstracao da efetiva negativa de
crédito e reducao indevida de credit score -
RECURSO DESPROVIDO NESTA PARTE.”
(Ap. 1000812-40.2021.8.26.0438, Re. Des. ANA
DE LOURDES COUTINHO SILVA DA
FONSECA, 13% Cam. de Dir. Priv., j. 24.8.21).

4. No tocante ao arbitramento dos honorarios
advocaticios, também ndo se justifica a pretendida majoragao,

arbitrados pela senteng¢a na importancia de R$ 1.000,00.

Isso porque a demanda em questdao nao
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envolveu trabalho digno de nota, sobretudo no plano intelectual, tanto
porque versa sobre tema dos mais corriqueiros no foro e foi julgada de

plano.

O arbitramento se fez, corretamente, segundo
o critério equitativo do art. 85, §8° do CPC, uma vez que infimo o

proveito econdomico obtido com a demanda (R$ 1.102,33).

5. Mantida a sentenca, a honoraria de
responsabilidade da apelante sera acrescida de 5% sobre a mesma base
de cdlculo estabelecida em primeiro grau, nos termos do art. 85, § 11,

do CPC, ainda com a ressalva do art. 98, §3¢, do CPC.

Posto isso, meu voto nega provimento a

apelacao.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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