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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1018509-85.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante
AEROVIAS DE MEXICO S/A DE C. V. AEROMEXICO, ¢ apelado
THIERES GOMES PAIM FREITAS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o
voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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192 Camara de Direito Privado

Apelacao n® 1018509-85.2024.8.26.0562 (processo digital)

Comarca: SANTOS — 12 Vara Civel

Apelante: AEROVIAS DE MEXICO S/A DE C.V. AEROMEXICO

Apelado: THIERES GOMES PAIM FREITAS

Interessada: TAM LINHAS AEREAS S/A

MM. Juiz de primeiro grau: Raul Marcio Siqueira Junior

Voto n® 50.275

Apelacio — Transporte aéreo internacional — Acdo
indenizatdria — “Overbooking” — Sentenca de acolhimento
parcial dos pedidos — Irresignacdo, da ré, procedente. 1.
Falha na prestacdo de servicos das rés nao mais discutida
nesta fase recursal, mas tao-somente a data da conversao da
moeda estrangeira para calculo do valor das passagens a
serem restituidas e a possibilidade de cumulacio da
compensacdo financeira prevista no art. 24 da Resolucao
ANAC com a indenizacdo por danos morais. 2. Pretericao de
embarque. Compensacao financeira prevista nos arts. 22 e
24 da Resolucao ANAC n® 400/16. Verbas indevidas. Em
primeiro, porque, diante do principio da legalidade,
expresso no art. 5% II, da CF, nao é dado a agéencia
reguladora pretender criar e tarifar figura indenizatoria,
sem efetiva base legal, menos ainda em dissonancia com a
regra do art. 944 do CC, segundo a qual “A indenizacao
mede-se pela extensio do dano”. Em segundo, porque a
indenizacdo por dano moral também pleiteada por meio
desta demanda, e acolhida, ja toma em consideracdo a
aludida pretericao, o que significa dizer que a concessao da
pretendida compensacao financeira, a pretexto do que
dispde a resolucio da agéncia reguladora, caracterizaria
indevido “bis in idem”. Precedente. Norma da agéncia
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reguladora devendo ser encarada como mera referéncia, um
norte para a resolucdo extrajudicial de situacOes tais. 2.
Conversao da moeda estrangeira para fins de restituicao do
valor das passagens que deve ser a data do desembolso, ou
seja, a da compra dos bilhetes. Consideracao, a respeito, de
que, mantido o critério pretendido pelo autor, haveria
dupla correcdo, representada pela variagio cambial e pela
atualizacdo monetaria determinada pela sentenca, a partir
do desembolso. Consideracao, outrossim, de que a moeda
estrangeira ndo pode servir como indexador monetario. 3.
Sentenca parcialmente reformada, para excluir do calculo
de indenizacdio por danos materiais a compensacao
financeira prevista no art. 24 da Resolucio ANAC 400/16 e
para determinar que a conversio da moeda estrangeira
tenha por base de calculo a data da compra das passagens.

Deram provimento a apelacao.

1. Trata-se de acao indenizatdria ajuizada por
THIERES GOMES PAIM FREITAS em face de TAM LINHAS AEREAS

S/A e AEROVIAS DE MEXICO S.A. DE C V— AEROMEXICO.

O autor adquiriu passagens da companhia
aérea Aeromexico, de ida e volta, de Los Angeles para Sao Paulo e vice-
versa, com conexao em Ciudad de Mexico. O voo de ida partiria as
11h40 do dia 1°.6.24, chegando ao destino final as 7h20 do dia seguinte.

E o retorno seria no dia 4.6.24, partindo de Sao Paulo as 9h40, chegando
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a Los Angeles as 22h12. O segundo trecho do voo de ida seria operado
pela companhia aérea corré, Latam. Entretanto, ao tentar embarcar no
voo de conexao na Ciudad de Mexico, o autor foi surpreendido com a
noticia de que nao havia assento na aeronave, tendo sido
disponibilizado outro voo somente para o dia seguinte. Como a opgao
ofertada nao condizia com as necessidades do autor, que precisava
estar em Sao Paulo nos dias 2 e 3 de junho, optou ele por retornar a Los
Angeles e desistir da viagem. E, apesar de a ré Aeromexico ter
realocado o autor em voo para Los Angeles, nao o reembolsou do valor
das passagens originariamente adquiridas. Dai a demanda,
objetivando a condenacao da ré ao pagamento de indenizacao por
danos materiais, no valor de R$ 16.409,82 (valor das passagens,
acrescido da indenizacao prevista no art. 24 da Resolucao n® 400 da

ANAC), e por danos morais, na importancia de R$ 15.000,00.

A 1. sentenca julgou a agao parcialmente
procedente, para condenar as rés, solidariamente, ao pagamento de
indenizagao por danos morais, no valor de R$ 8.000,00, e a importancia

de R$ 16.409,82, a guisa de indenizacdo por danos materiais.
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Responsabilizou, ainda, a ré pelas verbas da sucumbéncia, arbitrada a

honoraria em 10% sobre o valor da condenacao (fls. 222/232).

Apela a ré Aeromexico. Argumenta o que
segue, em sintese: (a) o valor da indenizacdo por danos materiais
pleiteado pelo apelado estd acrescido da importancia de 500 DES de
compensacao administrativa, prevista no art. 24 da Resolugao n® 400/16
da ANAC; contudo, a aludida compensacao nao se aplica ao caso em
exame, e tampouco, foi deferida na fundamentacao da r. sentenca
apelada; (b) a compensagao prevista naquela resolucao deve ser
cobrada na esfera administrativa; (c) a indenizacao por danos morais ja
possui carater compensatério; (d) a condenagdo ao pagamento de
ambas as compensagoes caracteriza “bis in idem”; e (e) pede a reforma
parcial da sentenca, para que a indenizagao por dano material seja na
importancia de, apenas, R$ 13.158,31, que corresponde ao preco pago
em dolares americanos pelo cambio do dia da compra, retirando do
computo a quantia relativa a compensacao prevista no art. 24 da

Resolucao da ANAC (fls. 250/254).
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2. Recurso tempestivo (fls. 249/250),

preparado (fls. 255/256) e respondido (fls. 260/264).
E o relatério do essencial.

3. Nesta esfera recursal, nao mais se
controverte sobre a falha de servicos atribuida a responsabilidade das
companhias aéreas rés nem sobre o dano moral dela oriundo e a

obrigacdo de reembolso do valor das passagens.

O pleito recursal se limita a discutir a medida

da indenizacao pelos danos materiais.

Isso porque o apelado calculou o valor das
passagens com a conversao do cambio na data de 17.6.24. Ainda,
acrescentou ao valor do suposto dano a importancia da compensacao

financeira prevista no art. 24 da Resolugao n® 400/16 da ANAC.

4. Quanto a “compensacao financeira” pela
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pretericao de embarque, anota-se que, efetivamente, a hipdtese dos
autos se enquadra na previsao do art. 22 da Resolucao ANAC n®
400/16, o que ensejaria, em tese, a responsabilidade das companhias
aéreas pelo pagamento das verbas previstas no art. 24 do mesmo

estatuto.

Todavia, tal responsabilidade ndao comporta

reconhecimento.

Em primeiro, porque, diante do principio da
legalidade, expresso no art. 5% II, da CF, ndo é dado a agéncia
reguladora pretender criar e tarifar figura indenizatoria, sem efetiva
base legal, menos ainda em dissonancia com a regra do art. 944 do CC,

segundo a qual “A indenizacao mede-se pela extensao do dano”.

Dai que, no meu sentir, a aludida resolugao ¢
juridicamente invalida ao impor o pagamento de verbas indenizatdrias

as companbhias aéreas nas situagoes ali previstas.
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Em segundo, porque a indenizagao por dano
moral também pleiteada por meio desta demanda, e acolhida, ja toma
em consideracao a aludida pretericao, o que significa dizer que a
concessao da pretendida compensacao financeira, a pretexto do que
dispoe a resolucao da agéncia reguladora, caracterizaria indevido “bis
in idem”. Nesse sentido, veja-se o precedente deste Egrégio Tribunal
firmado pela 37°% Camara de Direito Privado, na Ap.
1058517-40.2021.8.26.0100, sob a relatoria do e. Desembargador PEDRO

KODAMA (j. 9.3.22).

Em verdade, a aludida norma da agéncia
reguladora deve ser encarada como mera referéncia, um norte para a

resolucao extrajudicial de conflitos tais.

5. No que concerne a data da conversao do

cambio, também assiste razao a apelante.

Ora, segundo os parametros estabelecidos pela

r. sentenca, o valor da indenizag¢do por danos materiais experimentacao
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correcao monetdria a partir do desembolso.

Assim é que, para o cdlculo de conversao do
valor gasto para a compra da passagem, em moeda estrangeira,
também se deve ter por referéncia a data do desembolso. Do contrario,
haveria dupla correcao de valores, até porque a correcdo monetdria se
presta a repor o poder aquisitivo da moeda, pelos padroes

inflaciondrios a que submetida a moeda brasileira.

Quando assim nao fosse, seria o caso de
lembrar que ndo se pode pretender, sem base em norma juridica, legal

ou contratual, tomar a moeda estrangeira como indexador monetario.

6. Em suma: a r. sentenga sera parcialmente
reformada, para cancelar a condenacao da apelante ao pagamento da
multa compensatoria e para determinar que a data da conversao do
cambio, no que concerne a restituicao do valor das passagens, seja a da

compra dos bilhetes.
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A solucao ora atribuida ao litigio nao enseja
alteracao da disciplina das verbas da sucumbeéncia, ja que diminuta a

parcela do pedido nao acolhida frente ao todo.

Anoto, por ultimo, que o aqui decidido

também beneficia a corré TAM LINHAS AEREAS S/A (CPC, art. 117).

Nesses termos, meu voto da provimento a
apelagao.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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