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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1007826-20.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que é apelante
VANIA APARECIDA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado
FACTA FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO
INVESTIMENTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdo: Conheceram apenas em parte da apelacio e, na parte
conhecida, lhe deram provimento. V.U., de conformidade com o voto
do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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19? Camara

Apelagao n® 1007826-20.2024.8.26.0196 (processo digital)

Comarca: FRANCA — 12 Vara Civel

Apelante: VANIA APARECIDA DA SILVA

Apelado: FACTA FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO
INVESTIMENTO

MM. Juiz de primeiro grau: Joao Sartori Pires

Voto n®50.175

Apelacdao — Acao declaratoria c.c. indenizatoria — Cartao de
crédito consignado — Sentenca de rejeicao dos pedidos. 1.
Recurso nao merecendo ser conhecido na passagem em que
pleiteia indenizacdao por danos morais. Indevida inovacao,
em infracio a regra dos arts. 329 e 1.014 do CPC. 2.
Irresignacdo procedente, quanto ao mais. 3. Quadro de
provas dos autos convencendo de que a autora aderiu ao
contrato ilaqueada pela instituicao financeira ré, uma vez
que pretendia obter recursos mediante o chamado mutuo
consignado, em condicbes bem mais vantajosas que as
correspondentes ao negocio em discussdo, e tinha margem
para tanto. Situacao em que, ademais, ndo consta ter sido a
consumidora demandante adequadamente informada sobre
as caracteristicas da operacao, notadamente sobre as
respectivas taxas de juros e formas de resgate. Conduta da
instituicao financeira ré pautada, salta aos olhos, no intuito
de obter maiores lucros. Flagrante infracido do direito
consumerista a informacao e a protecao contra praticas
abusivas e iniquas. 4. Consequente invalidade do negocio, a
luz do sistema cogente do Codigo de Defesa do
Consumidor (art. 51, IV). Solucao impondo o retorno das
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partes a situacdo anterior, consoante o art. 182 do CC. 5.
Incidéncia da dobra do art. 42, paragrafo tnico, do CDC
sobre os valores a serem restituidos pelo réu, considerado
que a eiva do negdcio decorre de ma-fé do fornecedor de
servicos. 6. Sentenca reformada, com a proclamacio da
procedéncia da demanda. Determinado, ainda, que a autora
restituia 0 que recebeu em funcao do negodcio, mediante
compensacao dos créditos reciprocos. Invertida a
responsabilidade pelas verbas da sucumbeéncia.

Conheceram apenas em parte da apelacio e, na parte
conhecida, lhe deram provimento.

1. Trata-se de demanda declaratéria c.c.
indenizatoria ajuizada por VANIA APARECIDA DA SILVA em face de
FACTA FINANCEIRA S/A CREDITO, FINANCIAMENTO

INVESTIMENTO.

Insurge-se a autora contra suposto ilicito
praticado pelo réu, consistente no desconto de prestacoes mensais de
seu beneficio previdencidrio, por suposta contratagao de empréstimo
com reserva de margem consignada para cartao de crédito. Afirma que
procurou o banco réu a fim de celebrar contrato de empréstimo

consignado e, no entanto, este tltimo formalizou contrato de cartao de
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crédito consignado, que impde o pagamento de encargos maiores,
tornando a divida infinita. Donde a demanda, objetivando a declaracao
de nulidade do contrato de cartao de crédito com margem consignavel,
e a condenacao do réu a devolucao, em dobro, dos valores
indevidamente descontados de seu beneficio previdenciario.
Subsidiariamente, pleiteia a conversao do contrato de cartao de crédito
consignado para o de mutuo consignado comum, com aplicacdo dos

juros de acordo com a taxa média do mercado a época da contratacao.

A r. sentenca julgou a agdo improcedente,
responsabilizando a autora pelo pagamento das verbas da
sucumbeéncia, fixada a honoraria em R$ 800,00, com a ressalva da do

art. 98, § 3%, do CPC (fls. 179/192).

Apela a vencida, argumentando o que segue,
em sintese: (a) acreditou que estava contratando empréstimo
consignado e, nao, cartdo de crédito consignado com retencao de
margem consigndvel, modalidade mais gravosa; (b) o banco apelado

nado prestou as devidas informag¢des no momento da contratacao; (c) a
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modalidade de mutuo em questao, oferecida pelo apelado, faz com que
respectivos clientes contraiam “divida eterna”; (d) nos termos do art.
145 do CC, o negdcio juridico é anuldvel quando o dolo for sua causa
determinante; (e) € patente o dano moral experimentado pela apelante

(fls. 195/210).

2. Recurso tempestivo (fls. 194 e 195) e

respondido (fls. 214/219).

Nao ha preparo, por ser a apelante beneficidria

da gratuidade da justiga (fl. 48).

E o relatdrio, adotado o da r. sentenca quanto

a0 mais.

3. A apelacao nao merece ser conhecida na

passagem que pede indenizacao por dano moral.

Isso porque tal pedido constitui inovagao
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recursal, em afronta aos arts. 329 e 1.014 do CPC, uma vez que nao foi

formulado na peticao inicial.
Meérito.

4. Conforme o relato da peticao inicial, a
autora, ora apelante, afirma que ndo celebrou o contrato de cartao de
crédito consignado e que seriam indevidas, portanto, as prestagoes que
passaram a ser debitadas do respectivo beneficio previdencidrio,

correspondentes ao mutuo em questao.

Diz, mais, que esse tipo de pratica ¢ uma
constante na atividade do banco apelado, que, além de ilaquear a boa-
fé de aposentados e pensionistas, normalmente pessoas simples e sem
letras, ndao presta informacgoes sobre as efetivas condi¢des da obtencao

do crédito em forma de “cartao”.

4. E, em pesquisa por mim realizada,

verifiquei a existéncia de iniimeras agOes civis publicas, no territorio
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nacional, versando justamente sobre o tema tratado nestes autos.

Entre aquelas demandas, colho e reproduzo
trecho da petigao inicial da acao civil publica proposta pelo Ministério
Pablico do Estado de Pernambuco, que bem descreve a pratica em

discussao e as respectivas implicagoes juridicas:

“O Inquérito Civil n® 005/2016-18* foi instaurado
com o fim de investigar a realizacdo de cobrancas abusivas perpetradas pelo
requerido na prestagido de servicos referentes a concessio de empréstimos
consignados a servidores da Prefeitura da Cidade do Recife, com a oferta de
cartdo de crédito aos consumidores sem o conhecimento e fornecimento prévio

das reais clausulas contratuais.

Conforme se apurou no Inquérito Civil, o requerido

angaria o0s clientes, ofertando o servico de empréstimo consignado, através de

cartdo de crédito. Ocorre que os clientes ndo sdo devidamente informados de

como_realmente se processa o pagamento desse empréstimo. Pior, conforme

relatado em audiéncia (fls. 209 e seguintes), e constatado nas inimeras

denuncias acostadas ao IC em anexo, os consumidores buscam por um

177

empréstimo _consignado, e lhes é oferecido um cartdo '"’adicional’’’,

encaminhado posteriormente.

Apelagao Civel n° 1007826-20.2024.8.26.0196 -Voto n° 50175 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ora, na maioria das dentuincias se constata que o

dinheiro do empréstimo foi depositado na conta dos consumidores, ndo

ocorrendo utilizacdo de "'cartdo de crédito””’

Pois bem, o que ocorre é que o consumidor busca o
representante do banco com a finalidade de obtencido de um empréstimo
consignado e a demandada nitidamente, ludibriando o consumidor, realiza
outra operagdo: a contratagdo de cartio de crédito consignado com o BMG. Na

sua folha de pagamento serd descontado apenas o correspondente ao pagamento

minimo do valor obtido por empréstimo e o restante desse valor e mais 0s

acréscimos é enviado para pagamento sob a forma de fatura que chega

mensalmente a casa do consumidor. Se este pagar integralmente o valor da

fatura, que é o prdprio valor do empréstimo, estara quitada a divida; se,

entretanto, como ocorre em quase todos 0s casos, 0 pagamento se restringir ao

desconto consignado no contracheque, sobre a diferenca nio paga, incidirdo

juros bem mais caros que no empréstimo consignado normal.

Ora, na pritica, todos os meses em que a fatura nio

¢ paga em sua integralidade ocorre novo empréstimo e incidem juros sobre

juros. No procedimento instaurado pelo Ministério Publico apurou-se a
existéncia de intimeras pessoas, conforme lista fornecida pelo municipio de
Recife, entre aposentados, pensionistas e servidores municipais, que possuem
este tipo de contrato, muitas das quais imaginam ainda haver celebrado um
empréstimo consignado como outro qualquer e ndo uma ter contraido uma

divida no cartdo de crédito consignado.
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Ressalte-se que muitas vezes o0s consumidores

sequer recebem o cartdo de crédito.

Fica patente a wviolagio dos direitos dos

consumidores.
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Instado a se manifestar nos autos do Inquérito Civil
em anexo, o requerido juntou propostas de acordos para os denunciantes,
afirmando que a cobranga estd dentro da legalidade, limitando-se a juntar as

copias dos contratos assinados pelos denunciantes. Afirmou ainda que ndo é

necessdrio para realizacdo do saque a utilizacdo do cartdo de pldstico.

No entanto, os parcos esclarecimentos prestados
contrariam as informagdes que foram apresentadas aos consumidores,

conformes declaracoes constantes dos autos. Das investigacoes realizadas, pode-

se_concluir que o requerido, aproveitando-se da inocéncia e da boa fé dos

consumidores oferta-lhes camufladamente um empréstimo consignado, onde o

grande objetivo é a oferta de um cartdo de crédito consignado. A oferta do

empréstimo consignado aos consumidores foi utilizada como mola propulsora

ao oferecimento do cartdo de crédito, caracterizando a auséncia de vontade do

consumidor quanto a aquisicdo do cartdo de crédito. O consumidor objetiva a

contratacdo do empréstimo consignado!! Ora, conforme relatam as

denunciantes e apesar de terem assinado um contrato, de adesdo, diga-se,

preenchido a mdo pelo correspondente do banco, 0s mesmos em nenhum

momento solicitaram ou mesmo entenderam que se tratava de um cartio de

crédito. Acreditaram que estavam realizando um empréstimo consignado, o

qual tem como atrativo exatamente 0s juros menores.!

Na sistemdtica do cartdo de crédito, ao contrdrio, 0s

juros sio bem mais altos, e muitos dos denunciantes nio sabem o prazo final da
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divida, mesmo apos anos pagando. O fato ocorre, porque o consumidor
imagina ter pago a parcela do débito consignada na folha do pagamento, como

ocorre no empréstimo consignado.

A guisa de exemplo, analisemos o caso da senhora
Rosanil Priston de Santana, que obteve R$ 6.000,00 junto ao banco,
acreditando ter pego em empréstimo consignado, o qual seria descontado em
seu contracheque. Apds trés anos tendo um desconto de R$ 356,32, veio um
desconto de R$ 537,61, nio sendo informada do prazo final dos descontos.
Registre-se que, conforme relato da consumidora, a mesma nunca recebeu uma

via do contrato, nem mesmo qualquer tipo de cartdo.

Os__consumidores _procuram _um _empréstimo

consignado e, aproveitando-se da boa fé destes, o réu comercializa um “cartio

de crédito”, informando que mensalmente é descontado o valor do empréstimo

da folha de pagamento, camuflando no empréstimo consignado o real objetivo

do réu: fornecer um cartdo de crédito. O consumidor é submetido a assinatura

do termo contratual e uma vez concretizada a contratacdo ndo lhe é entregue

copia do instrumento.

Ora, atente-se que o instrumento contratual
juntado pelo réu é o mesmo para o empréstimo consignado e para cartio de

crédito consignado, diferenciando-se apenas pela marcacdo de um "'x’’ na

opgdo desejada, quando essa opgdo é marcada!
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Apurou-se que da folha de pagamento dos

’

clientes desconta-se o valor minimo das faturas do "cartdo de crédito’

e _sobre os wvalores remanescentes incidem juros e demais encargos

inerentes, fazendo com que os descontos em folha de pagamento nunca

deixem de serem efetivados e o valor devido s6 aumente ao longo dos

anos. E uma verdadeira divida infinita.

Da referida contratacdo, constata-se a realizacio de

cobrancas indevidas aos consumidores, ficando o cliente submetido a um prazo

indefinido do término do pagamento, sem nenhuma informacdo de quantas

parcelas ja pagou, quantas parcelas ainda tem a pagar e o pior de tudo é que,

mesmo pagando, ndo vé os valores a pagar diminuindo. Pelo contrdrio, a cada

meés _aos valores sio agregados ainda mais juros, tornando invidvel aos

consumidores qualquer possibilidade de adimpléncia.

A conduta abusiva do requerido, ferindo a boa fé
dos clientes, compromete severamente o sustento dos lesados, tendo em vista
que ¢é retirado ao longo anos uma quantia significativa, envolvendo, inclusive
idosos, que contam apenas com o seu saldrio para atender suas necessidades
bisicas, ferindo além dos principios que norteiam o CDC, a dignidade da

pessoa humana (art. 1, inciso I1I da CF).

As fls. 117 a 191, consta extensa relagio fornecida
pelo Secretaria de Administragido e Gestdo de Pessoas do Recife que indica o

quantitativo de consumidores que vém sendo lesados pelo demandado nas
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condicoes acima relatadas.

A pratica abusiva acima descrita transgride o
ordenamento juridico pdtrio e os interesses de todos os contratantes que
estejam inseridos em circunstiancias que se amoldem ao quanto transcrito.
Assim sendo, faz-se necessdria a intervengdo estatal para fazer cumprir o
principio constitucional de defesa do consumidor (art. 5% inciso XXXII da

CF), violados pelo Banco BMG S.A.

Além do cardter repressivo a agdo tem carditer
inibitorio e preventivo, pois visa reprimir, inibir e prevenir a continuidade dos
ilicitos praticados contra os consumidores do Estado de Pernambuco” (proc. n®
0021736-47.2017.8.17.2001, 1* Vara Civel da Comarca de Recife/PE - sio

meus os destaques).

5. De fato, nao é necessario grande esforco
para perceber que os consumidores, tal como se afirma em todas
aquelas acOes coletivas, sao atraidos pela propaganda da institui¢ao
financeira apelada no propodsito de obtencao de recursos sob a forma
de empréstimo consignado propriamente dito, em que determinadas as
prestacoes e prefixados os respectivos valores, ja neles embutidos os
juros remuneratorios pactuados — em tal hipdtese, ai sim, o

consumidor mutudrio tem a exata noégéo do numero de prestagoes e
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dos valores que, més a més, serao descontados em folha por conta da

operagao.

No entanto, muitas dessas pessoas sao levadas
a subscrever instrumentos de contrato de cartao de crédito consignado,
sem que lhes sejam informadas as caracteristicas do negdcio,
notadamente, os respectivos encargos financeiros e condi¢des de
resgate. Obviamente, a instituicdo financeira também nao se da ao
trabalho, para efeito de esclarecimento ao interessado na obtengao do
crédito, de simular como e por quanto se daria o resgate em cada uma

das formas possiveis de contratacao, de mutuo ou de cartao de crédito.

Tudo isso se da, salta aos olhos, porque a
concessao do crédito em forma de “cartao de crédito consignado” é
muito mais vantajosa para a instituicao financeira apelada, seja porque
a taxa de juros é maior que a do mutuo consignado, seja,
principalmente, porque a chamada margem consignavel normalmente
apenas admite o pagamento mensal dos juros, sem amortizacao do

capital, o que faz com que a divida se torne impagavel, a nao ser na
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incomum hipotese de o consumidor satisfazé-la com outros recursos

que nao os da margem consignavel.
6. E bem essa a situacao dos autos.

Ora, os documentos dos autos mostram que a
apelante, apesar de ter aparentemente aderido ao contrato de cartao de
crédito consignado cujo instrumento vem encartado a fls. 135/141, nao
o fez no propdsito de usufruir de crédito rotativo, tanto que nao consta
ter ela desbloqueado o “cartao” propriamente dito, nem realizado

alguma outra operacao valendo-se daquele crédito.

Como visto, a unica utilidade obtida pela
apelante em virtude do indigitado contrato foi a obtengao de R$ 990,05,
em 21.11.2023, valor transferido para a respectiva conta corrente (fl.

142).

Cabe considerar, ainda a respeito, que teria

sido muito mais vantajoso, naquela ocasiao, que a apelante obtivesse
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aquele recurso mediante contrato de mutuo consignado, para o que
dispunha de margem, como se depreende do extrato de fl. 24 — observe-

se que o banco apelado nada diz em sentido diverso.

Além disso, nada comprova que a apelante foi
adequadamente alertada sobre as caracteristicas e implicagoes
financeiras do contrato a que aderiu, nem muito menos que tivesse
consciéncia da possibilidade de obtencao do mesmo crédito, em
condi¢oes mais vantajosas, repito, em forma de empréstimo

consignado.

Donde a manifesta invalidade juridica do
negocio em exame, quer por infracdo ao direito da apelante a
informacao (CDC, arts. 6, 111, e 66), quer pela abusividade e iniquidade

das obrigagoes a ela impostas (art. 51, IV).

7. A invalidacdo do contrato implica fazer com
que as partes retornem ao estado anterior, nos termos do que dispde o

art. 182 do CC.
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Significa isso dizer que a apelante havera de
restituir o quanto obteve por conta do negdcio invalidado, e o apelado,
o quanto recebeu em funcao dele — com atualizagdo monetaria desde as

datas de cada um desses lancamentos.

Incidira a dobra do art. 42, paragrafo tnico, do
CDC sobre os valores a serem restituidos pelo apelado, uma vez que a
invalidade do negdcio decorre de nitida ma-fé do banco apelado, em

prol de seus lucros.

8. Os célculos da compensagao haverao de
aplicar corre¢ao monetaria desde as datas dos langamentos a crédito ou
a débito, segundo os indices da Tabela Pratica, até a entrada em vigor
da recente Lei 14.905/24, passando a observar, a partir de entao, o
indice estabelecido no art. 389, paragrafo tinico, do CC, com a redagao

que lhe foi dada pela citada lei.

Os juros de mora serao de 1% a.m. até a
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vigéncia Lei 14.905/24, apdés o que serao computados a taxa
estabelecida pelo art. 406, § 1%, do CC, com a nova redagao (Selic —
IPCA). Haverao de ser contados de cada um daqueles lancamentos
(Stimula 54 do STJ), exclusivamente sobre os valores a serem

restituidos pelo apelado.

Obviamente, € de se permitir a compensacao

entre os créditos reciprocos, até quanto se compensem.

9. Em suma: a r. sentenca apelada sera
reformada, com a proclamacao da procedéncia da demanda, para (a)
reconhecer a invalidade juridica do contrato em discussao; (b) declarar
a inexigibilidade do débito resultante do negocio, com a cessagao dos
correspondentes descontos e cancelamento da respectiva averbagao de
margem consighada; e (c) por aplicacao da regra do art. 182 do CC,
condenar o apelado a restitui¢cao de valores a apelante, com a dobra do
art. 42, paragrafo tnico, do CDC, conforme a diretriz estabelecida nos
itens “7” e “8”, acima. Responsabilizada a apelante, no entanto, pela

devolugao da importancia por ela obtida em fun¢ao do negocio, com a
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compensacao dos créditos reciprocos.

Inverte-se a responsabilidade pelas verbas da
sucumbéncia, arbitrados os honordrios devidos ao advogado da
apelante em R$ 1.200,00 com base no critério equitativo do art. 85, § 82,
do CPC, por infimo o valor da causa (historico de R$ 1.141,00) e

também provavelmente pouco expressivo o valor da condenacao.

Nesses termos, meu voto conhece em parte da

apelacao e lhe da provimento na parte conhecida.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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