o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000382384

ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n®
1001651-33.2022.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que é apelante
JOAO VICTOR BATISTA MARTINS, sdo apelados EMPRESA
METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO
S/A EMTU/SP e LEOCILDO NUNES DA SILVA TRANSPORTES - ME.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 192 Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdao: Deram provimento em parte ao recurso. V. U, de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagaio dos Desembargadores
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI (Presidente), JAIRO BRAZIL E
SIDNEY BRAGA.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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192 Camara de Direito Privado

Apelagao n® 1001651-33.2022.8.26.0405 (processo digital)

Comarca: OSASCO — 22 Vara da Fazenda Publica

Apelante: JOAO VICTOR BATISTA MARTINS

Apelados: EMPRESA METROPOLITANA DE TRANSPORTES

URBANOS DE SAO PAULO S/A (EMTU/SP) e LEOCILDO NUNES

DA SILVA TRANSPORTES - ME (esta ultima representada por curador

especial)

MM. Juiza de primeiro grau: Fernanda Chueiri Weingrill

Voto n°50.029

Apelacao — Acdo indenizatdria — Contrato de transporte —
Onibus — Passageiro que, ao abrir a janela do 6nibus, sofre
cortes em sua mao esquerda em razao da quebra do vidro —
Sentenca acolhendo a preliminar de ilegitimidade passiva
da ré EMTU e rejeitando o pedido em face da corré —
Irresignacao parcialmente procedente. Sentenca reformada,
para proclamar a parcial procedéncia da demanda em face
da corré Leocildo Nunes da Silva — ME e inverter a
responsabilidade pelas verbas da sucumbéncia no que
concerne a este personagem.

1. Responsabilidade civil da EMTU. Empresa publica em
questao que se destina, segundo as respectivas leis de
regéncia, notadamente a Lei Estadual 4.450/91, a, agindo em
nome da Secretaria de Estado dos Transportes
Metropolitanos, prestar servicos publicos de gestao e
fiscalizacdo do Sistema Metropolitano de Transportes
Urbanos de Sao Paulo. Personagem que nao atua como
concedente, permitente etc, nem participa, por qualquer
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modo, do contrato ou dos servigos de transporte. Inexisténcia
de fato que seja imputavel a tal empresa na situagao dos
autos. Auséncia de responsabilidade. Precedentes.

2. Responsabilidade civil — Inequivoca a responsabilidade
da transportadora corré pelos danos experimentados pelo
autor, seja a luz da disciplina do contrato de transporte, seja
em face do Coddigo de Defesa do Consumidor —
Responsabilidade de ordem objetiva frente a ambos os
estatutos — Episddio que, pelo prisma do CDC, evidencia o
chamado fato do servigo (art. 14), haja vista ser ele
defeituoso, por nao oferecer a seguranca que razoavelmente
se espera.

3. Dano moral — Manifesto o sofrimento experimentado pelo
autor em virtude do trauma fisico e moral oriundo do
acidente. Consideracao, em contrapartida, de que o autor,
felizmente, sofreu ferimentos leves e nao demonstrou outras
consequéncias além da indignagao com a falta de segurancga e
a auséncia de assisténcia no momento do acidente.
Indenizacao por dano moral que se arbitra na importancia de
R$ 2.500,00, consideradas as peculiaridades do caso e os
parametros adotados por esta Camara em situagoes andlogas.

Deram parcial provimento a apelacao.

1. Trata-se de acao indenizatdria ajuizada por

JOAO VICTOR BATISTA MARTINS em face de EMPRESA

METROPOLITANA DE TRANSPORTES URBANOS DE SAO PAULO

S/A (EMTU/SP) e LEOCILDO NUNES DA SILVA TRANSPORTES —

ME.

Apelagao Civel n° 1001651-33.2022.8.26.0405 -Voto n°® 50029 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Diz o autor que, em 16.11.21, por volta das
13h20, ao embarcar no veiculo da corré EMTU e abrir a janela, o vidro
quebrou em sua mao esquerda, ocasionando escoriagoes e cortes.
Afirma que nao recebeu nenhuma assisténcia; deram-lhe apenas um
“pano” para limpar sua mao e realizaram a limpeza do veiculo. Assim,
deslocou-se sozinho ao posto de saude, precisou tomar vacina
antitetanica e foi orientado a ir até o pronto socorro, onde fizeram a
limpeza e o curativo. Donde a demanda, objetivando a condenagao dos
réus ao pagamento de indenizagao por danos morais, em valor nao

inferior a R$ 55.000,00.

A r. sentenca acolheu a preliminar de
ilegitimidade passiva da ré EMTU e, em relacao a esta empresa,
extinguiu a agao sem resolucao do mérito, nos termos do art. 485, VI,
do CPC. No mais, julgou a demanda improcedente. Responsabilizou o
autor pelas verbas da sucumbéncia, arbitrada a honoraria em 10%
sobre o valor atualizado da causa, metade para o advogado de cada um

dos réus, com a ressalva do art. 98, §3%, do CPC (fls. 358/362).
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Apela o vencido. Como fundamentos do
pedido de reforma da sentenca diz, em sintese, que: (a) a ré EMTU,
além do gerenciamento e fiscalizagao do sistema de transporte, também
atua nas permissoes e autorizacOes referentes aos servigos de
transporte, sendo, portanto, parte legitima para figurar no polo
passivo, nos termos do que dispoe o art. 37, § 6°, da CF; (b) o apelante
experimentou prejuizos morais que ultrapassam os dissabores do
cotidiano; (c) a janela do veiculo quebrou na mao do apelante e ele nao
recebeu nenhuma assisténcia do motorista ou do cobrador; e (d) houve

falha na prestagao dos servigos (fls. 366/373).

2. Recurso tempestivo (fls. 364/366) e

respondido (fls. 379 e 381/392).

Nao ha preparo, por ser o apelante

beneficiario da gratuidade da justica (fls. 26/27).

E o relatorio do essencial.
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3. Correta a r. sentenca apelada ao ter

proclamado a “ilegitimidade passiva” da coapelada EMTU.

De fato, a EMTU é empresa publica destinada,
segundo as respectivas leis de regéncia, notadamente a Lei Estadual
4.450/91, a, agindo em nome da Secretaria de Estado dos Transportes
Metropolitanos, prestar servigos publicos de gestao e fiscalizagao do

Sistema Metropolitano de Transportes Urbanos de Sao Paulo.

Tal empresa nao participa, em absoluto, de
contratos de transporte publico, nem mesmo atua como concedente,

permitente etc.

No caso em exame, é importante acentuar que
nao se imputa a corré EMTU eventual falha no exercicio dos servigos
de gestao ou fiscalizacao a que incumbida, s6 o que poderia ensejar, em
tese, a respectiva responsabilidade civil pelo fato descrito na peticao

inicial.
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O tema nao é novo na jurisprudéncia deste
Egrégio Tribunal, como se vé, entre tantos outros, dos precedentes

assim ementados:

“Apelacao. Acao indenizatoria por danos
morais. I. CASO EM EXAME Falha na
prestacao de servico. Sentenga de provimento.
II. QUESTAO EM DISCUSSAO Falha na
prestagao de servigo. Legitimidade passiva.

Majoracao da condenacdo indenizatoria. IIL

RAZOES DE DECIDIR llegitimidade passiva

do corréu EMTU. Cabimento. A natureza

juridica da Empresa Metropolitana de

Transportes Urbanos de Sao Paulo S/A.

— EMTU/SP nado é a de operacionalizar o

servico de transporte publico, mas sim de

fiscalizar e regulamentar. Auséncia de

responsabilidade solidaria entre a EMTU e a

empresa dona do Onibus envolvido na falha

de prestacao de servico relatado na inicial.

Danos morais concretamente demonstrados.
Arbitramento do valor de indenizagdao por
danos morais em primeiro grau em

desconformidade com a regra do art. 944 do
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Codigo Civil, por se mostrar incompativel com
o dano experimentado. Indenizagao a titulo de
dano moral reduzida de R$ 15.000,00 para R$
5.000,00. IV. DISPOSITIVO E TESE Sentenca
reformada. Recurso da autora desprovido.
Recurso das Rés parcialmente provido.
Jurisprudéncia citada: TJSP; Apelagao Civel
1136261-87.2016.8.26.0100; TJSP; Apelacao
Civel 1016593-20.2019.8.26.0100.” (TJSP, Ap.
1006823-67.2020.8.26.0229, Rel. Des. LIDIA
REGINA RODRIGUES MONTEIRO CABRINI,
202 Cam. de Dir. Priv.,, j. 16.1.25 — g.n.).

“REPARACAO DE DANOS MORAIS.
Transporte rodoviario de pessoas.
Abalroamento de caminhdo na lateral de
Onibus e batida em coluna de ponte. Queda da
passageira no interior do coletivo, com lesao
no ombro esquerdo. Fatos incontroversos.

Responsabilidade civil da ré, EMTU.

Inocorréncia. O objeto social da EMTU

(sociedade de economia mista controlada pelo

governo do Estado) é a fiscalizacdo, gestdo e

planejamento do servico do transporte

intermunicipal no Estado de Sao Paulo. Art. 4°
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da Lei Estadual n® 1.492/1977, que autorizou a

criacao da companhia. Servico de transporte

de passageiros que nao é prestado pela EMTU.

Auséncia de prova de suposta omissao da
EMTU na fiscalizacao do transporte. Sentenca
reformada para rejeitar o pedido inicial,
restando prejudicada a lide secundaria (art.
129, paragrafo tnico, do CPC). Recurso da ré
provido, prejudicados os demais recursos.”
(TJSP, Ap. 1119064-56.2015.8.26.0100, 122 Cam.
de Dir. Priv., Rel. Des. TASSO DUARTE DE
MELQ, j. 11.6.24 — g.n.).

“Responsabilidade civil — Indenizacdao por
danos morais — Transporte de pessoas —
Acidente em Onibus coletivo — Questao

preliminar — 'Empresa Metropolitana de

Transportes Urbanos de Sao Paulo S/A'

(EMTU/SP) — Ilegitimidade passiva —

Reconhecimento — Atuacao limitada a gestao e

fiscalizacdo do Sistema Metropolitano de

Transportes Urbanos — Auséncia de vinculo

'ad causam' entre a atividade desenvolvida e o

evento danoso sofrido pela autora

Precedentes deste E. TJSP — Extingao parcial
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da acao, sem resolucao de mérito, com
fundamento no artigo 485 VI, do CPC.
Apelagao da parte 'Nobre Seguradora do
Brasil S/A' — AJG — Pessoa juridica em
liquidagao extrajudicial — Comprovagao da
hipossuficiéncia de recursos — Requisitos

preenchidos (artigo 98 do CPC) — Beneficio

concedido — Observacao. Transporte de
pessoas — Seguradora litisdenunciada em
liquidagao extrajudicial — Alegacao de

ilegalidade na fixacao de juros de mora,
correao monetaria e eventuais clausulas
penais contratuais — Nao reconhecimento —
Regime de liquidagao extrajudicial que nao
impede a fixacdo de consectdrios legais, mas
apenas determina sua inexigibilidade em face
da empresa liquidanda, enquanto nao quitado
integralmente o passivo — Exigibilidade dos
juros e correcao monetdria que deve ser
apreciada oportunamente pelo juizo da
execugao, ou por ocasido da habilitacao do
crédito no respectivo programa concursal —
Artigo 18 da Lei n® 6.024/74 —
Responsabilidade civil objetiva do

transportador — Dever de indenizar — Artigo
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734 do Codigo Civil — Reconhecimento —
Excludente de responsabilidade — Culpa da
vitima e fato de terceiro — Elisao de obrigagao
— Nao reconhecimento — Danos sofridos e
nexo causal demonstrados — Incidéncia do
artigo 735 do Codigo Civil e Simula 187 do
STF — Dano moral — Valor da indenizacao —
Montante adequado a justa composicao e a
vedacdo ao enriquecimento ilicito — Corregao
do valor — Nao aplicagao da Simula 54 do ST]
— Incidéncia dos juros de mora a partir do
arbitramento — Artigo 407 do Cddigo Civil —
Observacao — Honorarios de sucumbéncia —
Majoragao - Inadmissibilidade -
Arbitramento em observancia aos requisitos
legais — Artigo 85, §2°, do CPC — Acao extinta
sem resolucao do mérito, com relacao a
EMTU/SP — Sentenca mantida, nos demais
capitulos — RITJ/SP, artigo 252 — Assento
Regimental n® 562/2017, artigo 23 Recurso da
EMTU/SP provido, e negado provimento aos
demais recursos, com observacgao.” (TJSP, Ap.
1008222-06.2016.8.26.0704, 18* Cam. de Dir.
Priv., Rel. Des. HENRIQUE RODRIGUERO
CLAVISIO, j. 19.10.23 — g.n.).
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“AGRAVO DE INSTRUMENTO — Acidente
de Transito - Ag¢ao de Indenizacao Por Danos
Morais — Insurgéncia da requerida contra a r.
decisao que afastou a preliminar de
ilegitimidade passiva arguida pela "EMPRESA
METROPOLITANA DE  TRANSPORTES

URBANOS DE SAO PAULO S/A — EMTU/SP"

— Descabimento — A agravada que é uma

empresa de Sociedade de economia mista, que

tem por unica e exclusiva func¢do a gestao,

supervisao e controle do sistema de transporte

publico do Estado de Sao Paulo — Diante da

auséncia de vinculo entre os fatos narrados e a

esfera de atuacdo da empresa que nao executa

o servico de transporte publico

Reconhecimento da ilegitimidade passiva -

Inteligéncia do artigo 485, inciso VI, do Cddigo
de Processo Civil — Precedentes desta C. 272
Camara de Direito Privado - Decisao
reformada - RECURSO PROVIDO.” (TJSP, Al
2157542-81.2022.8.26.0000, 27¢ Cam. de Dir.
Priv., Rel. Des. LUIS ROBERTO REUTER
TORRGO, j. 8.11.22 — g.n.).
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“ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS — TRANSPORTE —
ILEGITIMIDADE PASSIVA - Autora que
sofreu lesdes decorrentes de acidente com o
coletivo no qual viajava como passageira —
Acao ajuizada contra empresa de transportes

urbanos, consdrcio operador dos servigos e

EMTU — EMTU que é entidade fiscalizadora e

regulamentadora do transporte publico, nao

prestando direta ou indiretamente o servigco —

Ilegitimidade passiva da corré EMTU

reconhecida - Precedentes do TJ/SP — Autora

que deverd arcar com o0s honordrios
advocaticios em prol dos patronos desta corré,
fixados em 10% (dez por cento) sobre o valor
atribuido a causa, corrigido a partir do
ajuizamento da agao - Recurso da corré EMTU
provido. PENSAO VITALICIA - Existéncia de
matéria de fato controvertida, cuja analise
dependia de prova — Sentenca que deixou de
apreciar o requerimento formulado pela
autora, que objetivava a concessao de pensao
vitalicia - Necessidade de produgao de prova
pericial de natureza médica, visando apurar a

existéncia de sequela incapacitante
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permanente para o trabalho em decorréncia do
acidente — Sentenca anulada para produgao
de provas — Recurso da autora provido.
RECURSOS  PROVIDOS.”  (TJSP,  Ap.
1001156-40.2020.8.26.0152, 24* Cam. de Dir.
Priv, Rel. Des. PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR, j. 27.10.22 — g.n.).

“Ilegitimidade passiva - Empresa
Metropolitana de Transportes Urbanos - Acao
de indenizacao - Acidente de transito —
Passageiro — LesOes corporais. Nao ostenta
legitimidade passiva a sociedade de economia
mista vinculada ao Estado de Sao Paulo e que
tem por finalidade a gestao e fiscalizagao de
parte do sistema publico de transportes, nao
sendo executora, mas apenas controladora do
sistema. Recurso provido.” (TJSP, Al
2244711-48.2018.8.26.0000, Rel. Des. ITAMAR
GAINO, 21¢ Cam. de Dir. Priv., j. 7.1.21).

4. Quanto ao tema de fundo, assiste parcial
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Diz o apelante ter sofrido ferimentos, em sua
mao esquerda, ao abrir janela do Onibus operado pelo apelado
“Leocildo Nunes da Silva Transportes — ME”, ocasiao em que o vidro

se quebrou.

O apelado, citado por edital, se fez revel e teve
a defesa confiada a curador especial, representado pela Defensoria
Publica. Esta, no que se refere ao mérito, contestou por negacao geral

(fls. 343/345).

5. Entretanto, a responsabilidade do apelado
“Leocildo Nunes da Silva Transportes — ME” € objetiva, seja a luz da
disciplina do contrato de transporte, seja em face do Codigo de Defesa

do Consumidor.

(a) Pelo prisma da disciplina do contrato de
transporte, o art. 734 do CC ¢é de clareza meridiana ao estabelecer a
responsabilidade do transportador “pelos danos causados as pessoas

transportadas e suas bagagens, salvo motivo de for¢a maior, sendo
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nula qualquer clausula excludente da responsabilidade”.

(b) Pelo enfoque do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, o art. 14 daquele estatuto também é cristalino ao
estabelecer a responsabilidade do prestador dos servigos pelos danos
causados aos consumidores “por defeitos relativos a prestacao dos
servigos”, considerando o servico defeituoso “quando nado fornece a

seguranga que o consumidor dele pode esperar” (§1°).

E o apelante comprovou os ferimentos em sua

mao, por meio da ficha ambulatorial, fotos e video apresentados (v. fls.

2 e 20/22).

Ora, evidente a quebra do vidro da janela do
onibus, no momento em que o passageiro tenta abri-la, evidencia falha
de seguranca na prestacao de servigos da ré, ensejando, assim, sua

responsabilidade civil.

6. Quanto as consequéncias do acidente, cabe
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observar que o apelante sofreu ferimentos leves e, conforme observado
pela r. sentenca, “o atendimento médico foi prestado sem maiores
complexidades, em menos de 20 minutos, e limitou-se a realizacao de
simples curativo, inexistindo qualquer recomendacado, atestado ou

ressalva médica que indique que se trata de lesdao grave.”

Apesar disso, ndo é necessario grande esforco
para aquilatar o sofrimento do autor nas circunstancias que, ao utilizar
dos servigos prestados pela apelada, sofreu ferimentos em razao da

falta de seguranga no meio de transporte oferecido.

Em face desse contexto, é de se reconhecer a
existéncia de sofrimento intimo digno de protecao juridica, a
caracterizar dano moral, embora ténue se comparado as verdadeiras
dores da alma, como as decorrentes do efetivo aleijao, da morte de ente

querido etc.

Assim, considero que a indenizagao por danos

morais deve ser concedida e arbitrada na importancia de R$ 2.500,00,
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segundo o0s parametros adotados por esta Egrégia Camara para

situagOes analogas.

Tal importancia experimentard corregao
monetdria a partir da data da conclusao do julgamento deste recurso
(Simula 362 do STJ), segundo o indice estabelecido pelo art. 389,
paragrafo unico, do CC, com a redagao que lhe foi dada pela recente
Lei 14.905/24 (IPCA). Também havera acréscimo de juros de mora,
contados da citacdo, por existir relacao contratual entre as partes, a taxa
de 1% a.m., até o dia anterior ao da vigéncia da citada lei, e a taxa
estabelecida pelo art. 406, § 1%, do CC, com a redagao oriunda da

mesma lei acima referida (Selic — IPCA), para o periodo posterior.

7. Em suma: a r. sentenga sera parcialmente
reformada, para proclamar a parcial procedéncia da demanda em face

da corré “Leocildo Nunes da Silva Transportes — ME”.

Inverte-se, assim, a responsabilidade pelas

verbas da sucumbéncia no que concerne a apelada “Leocildo Nunes da
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Silva Transportes — ME”, arbitrada a honoraria em beneficio do
advogado do apelante em R$ 1.000,00, segundo o critério equitativo,
em razao do diminuto valor da condenacao e com vistas a remunerar

condignamente o trabalho do advogado em juizo.

No que se refere a corré EMTU, o apelante
passara a arcar com, apenas, metade das despesas processuais,
acrescidos os honordrios devidos ao advogado dela em 3% sobre a
mesma base de calculo estabelecida na sentenca, nos termos do art. 85,
§ 11, do CPC. Tais verbas, contudo, apenas poderao ser exigidas na

hipdtese do art. 98, § 32, do mesmo estatuto.

Posto isso, meu voto da parcial provimento a

apelacao.

Des. RICARDO PESSOA DE MELLO BELLI
Relator
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