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Registro: 2025.0000382683

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000825-08.2024.8.26.0673, da Comarca de Florida Paulista, em que ¢
apelante/apelado SALVADOR JOAQUIM DE SANTANA, ¢ apelado/apelante
CEBAP — CENTRO DE ESTUDOS DOS BENEFICIOS DOS APOSENTADOS E
PENSIONISTAS.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 6* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente sem voto), VITO GUGLIELMI E CESAR MECCHI
MORALES.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
MARCELLO DO AMARAL PERINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1000825-08.2024.8.26.0673
Apelante/Apelado: Salvador Joaquim de Santana
Apelado/Apelante: Cebap — Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e

Pensionistas

Comarca: Vara Unica do Foro Distrital de Florida Paulista
Magistrado(a): Camila Alvez de André

Voton® 6173

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
COBRANCA INDEVIDA C.C. REPETICAO DE
INDEBITOS E REPARACAO POR DANOS MORAIS.
DESCONTO  INDEVIDO  DIRETAMENTE DO
BENEFICIO DE APOSENTADORIA DO AUTOR.

DANOS MORAIS MAJORADOS PARA O VALOR DE
R$4.000,00 (QUATRO MIL REAIS), CONSIDERANDO-
SE O CASO CONCRETO E OS PRECEDENTES DESTA
C. CAMARA.

TERMO INICIAL DOS JUROS MORATORIOS A
PARTIR DA DATA DO EVENTO DANOSO/PREJUIZO,
CONSOANTE SUMULA 54 DO SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA, RELATIVOS AOS DANOS MORAIS.

HONORARIOS  ADVOCATICIOS.  MAJORACAO.
IMPOSSIBILIDADE. NAO SE APLICA O ART. 85, § 11,
DO CPC, EM CASO DE PROVIMENTO TOTAL OU
PARCIAL DO RECURSO, AINDA QUE MINIMA A
ALTERACAO DO RESULTADO DO JULGAMENTO OU
LIMITADA A CONSECTARIOS DA CONDENACAO.
SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de apelagOes interpostas por ambas as partes,

contra a r. sentencga de fls. 134/141, proferida em ac¢do ajuizada por Salvador Joaquim

de Santana contra de Centro de Estudos dos Beneficios dos Aposentados e

Pensionistas - CEBAP, que julgou procedente os pedidos exordiais, com fulcro no

artigo 487, inciso I, do CPC, e declarou a inexisténcia de relagao juridica entre as

partes com relagdo ao contrato “sub judice”; condenou a parte ré a restituir a parte

autora eventuais valores descontados de sua conta e/ou beneficio, em dobro, com

correcdo monetaria fluente a partir de cada desembolso e juros de mora de 1% ao
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més a contar da citagdo. E, por fim, a condenou a pagar ao autor, indenizagdo por
danos morais, no importe correspondente a R$ 2.000,00 (dois mil reais), sobre os
quais incidird corre¢do monetaria a partir da data da presente sentenga e juros de
mora de 1% ao més a contar da citacdo. E, em razdo da sucumbéncia, condenou a
parte ré ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios advocaticios ao
patrono da parte autora, que fixo em 10% do valor da condenacao.

O autor ajuizou a demanda aduzindo ser beneficiario de
aposentadoria pelo Instituto Nacional de Seguridade Social - INSS e que, ao
consultar seus extratos mensais, notou descontos identificados como “Contrib.Cebap
- 080077020707, no importe de R$ 45,00, mensais, a perfazer o total de RS 90,00.
Pleiteou pela declaragdo de inexisténcia de débitos do requerente para com a
requerida, a repeticdo em dobro do valor pago indevidamente, a condenacao da r¢,
por dano moral, no valor minimo de R$ 10.000,00 (dez mil reais), bem como, no
pagamento das custas e despesas processuais € honorarios advocaticios.

Irresignado com a sentenca, apelou o autor (fls.
154/164), pugnando pela sua reforma, para que seja majorada a verba indenizatoria
para importe ndo inferior a R$10.000,00 (dez mil reais), bem como, para que se
determine a incidéncia dos juros moratdrios sobre a indenizagdo por danos morais
desde o ato ilicito, a partir do primeiro desconto, consoante o disposto na Sumula n°
54 do Colendo Superior Tribunal de Justica e, por fim, para que se majorem 0s
honorarios sucumbenciais para o montante de R$ 5.358,63, nos termos do artigo
85,88° do Codigo de Processo Civil c.c. item 10.4, da tabela de honorérios da
OAB/SP, para o percentual correspondente a 20% (vinte por cento) do valor da
causa. Requer o provimento do recurso.

A ré, por sua vez, argumenta ser regular o contrato
celebrado entre as partes de forma digital, via SMS, seguido do recebimento do kit de
boas-vindas, dando-se o aceite por intermédio do /ink de contratacdo. Nao obstante,
afirma que para efetuar os descontos junto ao INSS, deve a propria parte contratante
fornecer os seus dados. Comunica que excluiu o cadastro do recorrido junto a
associacao e que nao serao langados futuros descontos em seu beneficio, bem como,
realizard os pagamentos ao associado nos exatos termos de seu pedido.

Em atencdo ao principio da eficiéncia, se dispde a
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realizar um acordo e, para tanto, oferece a restituicio em dobro dos valores
descontados perante o INSS, como meio de manter um bom relacionamento.

No tocante a condenacdo em danos morais, sustenta a
inexisténcia dos pressupostos necessarios a sua configuragdo, porque nao
comprovada a repercussao do dano na esfera do direito da personalidade do autor,
considerando-se os valores infimos descontados, nao passam de mero aborrecimento
do cotidiano, a fazer incidir o Enunciado 159, da III Jornada de Direito Civil, do

Conselho da Justica Federal, que assim dispoe:

Enunciado 159. Art. 186: O dano nora, assim
compreendido todo dano extrapatrimonial, ndo se
caracteriza quando ha mero aborrecimento inerente a
prejuizo material.

Subsidiariamente, caso se mantenha a condenagdo em
danos morais, requer a minoragao do quanto indenizatério.

Por fim, quanto a sua condenagdo ao pagamento das
verbas sucumbenciais, aduz fazer jus as benesses da gratuidade da justiga, razdo pela
qual requer a sua concessdo. Pugna pelo provimento do recurso para que se reforme a
sentenca e se julgue improcedente a demanda.

Embargos declaratorios nao acolhidos (f1.50).

Apelagdes tempestivas, dispensado o preparo em
relacdo ao autor (fls. 23/24 e 154/164) e recolhido aquele atinente a ré (fls. 165/178).

Contrarrazoes as fls. 182/190.

Instada a apresentar a necessaria documentagdo para a
afericdo do quando alegado, a parte requerida quedou-se inerte, conforme certificado
a f1.202.

E o relatério.

Passo ao voto.

Da gratuidade da justica:

Quanto ao pedido de concessdo dos beneficios da
justica gratuita formulado pela ré/apelante, observa-se que o direito a gratuidade de

justica € constitucionalmente garantido a todos que comprovem insuficiéncia de

recursos para arcar com as custas e despesas processuais, sem distingdo entre pessoas
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fisicas e juridicas, nem exigéncia de requisitos especificos vinculados a qualquer

atividade.

Conforme a Constitui¢do Federal em seu art. 5°,
inciso LXXIV, onde se 1¢&: "o Estado prestard assisténcia juridica integral e
gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos”, bem como o Cdodigo

de Processo Civil, em seu art. 98:

"A pessoa natural ou juridica, brasileira ou
estrangeira, com insuficiéncia de recursos para pagar
as custas, as despesas processuais e os honordrios
advocaticios tem direito a gratuidade da justica, na
forma da lei."

Destaque-se também o art. 99, § 3° do

referido Codex, o qual enuncia que:

"Presume-se verdadeira a alegacdo de insuficiéncia
deduzida exclusivamente por pessoa natural."

Nota-se que, embora ndo existam restricdes quanto a

personalidade juridica gozar da gratuidade de justi¢a, sua hipossuficiéncia para

pleitea-la ndo ¢ presumida e deve ser provada.

Nesse sentido, a Sumula 481 do Colendo Superior

Tribunal de Justica, ¢ taxativa ao estatuir o seguinte:

"Faz jus ao beneficio da justica gratuita a pessoa
juridica com ou sem fins lucrativos que demonstrar
sua impossibilidade de arcar com os encargos

processuais."”’

Por essa razdo, mesmo entidades sem fins lucrativos
tém tido o pedido de gratuidade de justica indeferido por ndo demonstrarem, de

fato, insuficiéncia e impossibilidade de arcar com as custas e taxas processuais.

Sobre o tema o escolio de Teresa Arruda Alvim
Wambier, Maria Lucia Lins Concei¢do, Leonardo Ferres da Silva Ribeiro, a
saber:

"Tanto as pessoas fisicas quanto as pessoas juridicas
poderdo usufruir do beneficio da justica gratuita,
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contudo as pessoas juridicas, com ou sem fins
lucrativos, deverdo comprovar os requisitos para
concessdo do beneficio Sumula 481/STJ. Para as
pessoas fisicas, é suficiente a afirmacdo nos autos, pois
gozam da presun¢do de hipossuficiéncia. Logo, de
acordo com o § 2° do art. 99 a decisdo que indeferir o
beneficio da  justica  gratuita  deverd  estar
fundamentada em elementos comprobatérios nos
autos. Vale lembrar que o necessitado ndo é somente a
pessoa miserdvel, mas aquele que demonstrar que os
custos do processo prejudicardo o seu sustento ou de
sua familia”. (Primeiros Comentdrios Novo Codigo de
Processo Civil Artigo por Artigo, Revista dos
Tribunais, p. 183/184).

Em suma, admite-se a concessao da justica gratuita
as pessoas juridicas, com fins lucrativos, desde que comprovem, de modo
satisfatorio, a impossibilidade de arcarem com os encargos processuais, sem

comprometer a existéncia da entidade.

Deixou a ré de trazer seus documentos a comprovar sua

hipossuficiéncia financeira.

Ora, necessaria a respectiva demonstracdo da
insuficiéncia de recursos para arcar com o pagamento das custas e despesas
processuais, circunstancia essa que nao se vislumbra no caso em comento ante a ndo
comprovagdo também pela pessoa juridica, que, como salientado alhures, deixou de

dar fiel cumprimento ao comando judicial.

A jurisprudéncia ndo destoa desse entendimento:

"PROCESSUAL CIVIL. Afastada a alegacido de
nulidade por auséncia de fundamentacgdo. Decisdo que,
apesar de sucinta, permite a compreensdo do motivo
pelo qual a justica gratuita foi indeferida. Justica
gratuita. Indeferimento a  pessoa  juridica.
Inconformismo. Ndo verificada a hipossuficiéncia
financeira. Prova que é obrigatoria no caso de pessoa
juridica, nos termos da Sumula n° 481. Recurso
desprovido.” (Al n° 2066956-08.2016.8.26.0000;
Relator: Coelho Mendes; 15° Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 21/06/2016);

"ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA -
Embargos a execug¢ido - Embargantes pessoa
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juridica e pessoas fisicas - Exame das provas -
Auséncia de elementos suficientes para comprovar
a impossibilidade de arcar com as custas e as
despesas processuais - Infere-se do exame dos
autos que se trata de decisdo que indeferiu o
beneficio, de forma fundamentada, depois de ser
feita a devida andlise dos elementos constantes do
processo - Declaragdo apresentada nos termos da
Lei n.° 1.060/50 que traz uma presungdo relativa,
infirmada pelos elementos trazidos aos autos -
Situacdo financeira e patrimonial, a justificar a
concessdo do  beneficio, que ndo @ foi
suficientemente demonstrada pelos documentos
apresentados pelos agravantes - Recurso ndo
provido, com determinacdo."” Al n’

2053279-42.2015.8.26.0000; Relator: Luiz Arcuri;
15 Cédmara de Direito Privado; Data do
julgamento: 28/04/2015).

Logo, em decorréncia da auséncia de comprovagao
da modificagdo de sua situagdo financeira, restam indeferidas a ré Cebap as
benesses da gratuidade da justica.

Passo a andlise do recurso do autor.

Da contrataciao e autorizacio dos descontos:

A fim de demonstrar a existéncia de relacdo
contratual entre as partes, a ré apresentou a gravacao da ligacao telefonica na
qual a autora teria se filiado a associacdo (link ! - fl. 168).

A gravacdo demonstra, na verdade, a auséncia de
efetiva intencdo do autor de se filiar a ré, bem como a auséncia de expressa
autorizacao para desconto em beneficio previdencidrio, uma vez que se denota
ndo ter aquele compreendido perfeitamente se tratar de uma “contratagdo com
descontos em seu beneficio previdenciario”.

Depreende-se da gravagdo que ndo foi a autora quem
procurou a ré com interesse em se filiar e/ou usufruir de seus beneficios. Foi a
ré quem procurou o autor para for¢ar uma adesdo. Um preposto da ré entrou em
contato telefonico com o apelante/autor e passou a informar de forma acelerada

e confusa diversos beneficios que estariam disponiveis pelo simples fato dela

Thttps://g3b3alc3857c2c7-exactdbprd01.adb.sa-vinhedo-1.oraclecloudapps.com/or
ds/cebapown/cbpapi/downloadaudio/159759
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ser pensionista ou aposentada (desconto em farmadcia, reducdo dos valores de
consultas e exames, assisténcia juridica em caso de danos), tudo no exiguo
tempo de 1m30s, necessitando, apenas, da confirmagdo de alguns dados pessoais
para efetivar a adesao.

E, apesar de, ao final, o autor ter confirmado sua
adesao, ficou claro que o fez apenas porque foi induzido a tanto.

Desse modo, houve violacdo ao artigo 6°, inciso III,
do Codigo de Defesa do Consumidor, que dispde ser direito basico daquele a
informagdo adequada e clara sobre os servigos com especificacdo correta de
caracteristicas e pre¢o. Houve violagdo também ao artigo 31 do CDC, que
dispde que a oferta e apresentacdo de servigos devem assegurar informagdes
corretas, claras, precisas, ostensivas sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composic¢do, prego, entre outros dados.

Infringira-se, ainda, o artigo 39 do mesmo Codex,
que dispoe ser vedado ao fornecedor de servigos prevalecer-se da fraqueza ou
ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude, conhecimento ou
condic¢do social, para impingir- lhe servigos.

Portanto, ndo se verifica a regularidade na
contratacdo e caracterizados os danos morais.

Dos danos morais:

No que toca aos danos morais, pertinente a sua
majoracao, todavia, ndo no valor pretendido pelo apelante.

Neste caminho e, em consoniancia com ©O
entendimento desta C. Camara, reputa-se razoavel a condenagao da ré no valor
de R$4.000,00 (quatro mil reais), devidamente atualizada desde a data do
arbitramento e com juros de mora de 1% ao més desde o evento danoso, nos
termos das Sumulas 362 e 54, ambas do C.STJ, haja vista que tal montante
atende aos principios da razoabilidade e proporcionalidade, de modo a evitar o
enriquecimento indevido, sem perder de vista as circunstancias de fato, a
condicdo econdmica dos envolvidos e o carater inibitério, de auténtico
desestimulo ou adverténcia, dessa modalidade de reparagdo civil, agindo,
portanto, em conformidade com o salientado pelo saudoso CARLOS ALBERTO
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BITTAR e com os ditames consagrados pela jurisprudéncia ( cf. Repara¢do
civil por danos morais. Sdo Paulo: RT, 1993, n. 36, ps. 219/226; RSTJ 137:486
e STJ-RT 775:211).

Em casos semelhantes, os precedentes desta C.

Camara sdo nesse sentido, confira-se:

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
Desconto indevido efetuado pela ré no beneficio
previdencidario da autora, que alega nao ter celebrado
qualquer contrato com a ré, tampouco ter autorizado
descontos mensais em seu beneficio previdencidario
Sentenca de procedéncia, que determinou a restituicdo
dos valores cobrados de forma simples, e rejeitou o
pedido de indenizacdo por danos morais Recurso
apenas da autora, para a fixacdao de indenizacdo por
danos morais no importe de 10 salarios-minimos -
Questdo relativa aos descontos indevidos que restou
incontroversa nos autos Dano moral configurado
Autora que ficou privada de parte de seus rendimentos,
em razdo do desconto indevido - Valor fixado RS
4.000,00, considerando-se o caso concreto e o0s
precedentes desta E. Cdmara Recurso parcialmente
provido”. (TJSP; Apelacgdo Civel
1014045-80.2022.8.26.0564;  Relator  (a): Marcus
Vinicius Rios Gongalves; Orgio Julgador: 6° Cimara
de Direito Privado; Foro de Sao Bernardo do Campo —
6“ Vara Civel; Data do Julgamento: 28/04/2023; Data
de Registro: 28/04/2023);

“4CA0 DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
Desconto indevido efetuado pela ré no beneficio
previdencidario do autor, que alega ndo ter celebrado
qualquer contrato com ela, tampouco ter autorizado
descontos mensais em seu beneficio previdencidario
Sentenca de parcial procedéncia, que determinou a
restituicdo dos valores cobrados e rejeitou o pedido de
indenizacdo por danos morais Recurso do autor, para a
fixacdo de indenizacdo por danos morais - Questio
relativa  aos descontos indevidos que restou
incontroversa nos autos Dano moral configurado
Autor que ficou privado de parte de seus rendimentos,
em razdo do desconto indevido - Valor fixado RS
4.000,00, considerando-se o caso concreto e o0s
precedentes desta E. Cdmara Recurso parcialmente
provido.”(TJSP; Apelagio Civel
1004860-08.2023.8.26.0168;  Relator  (a): Marcus
Vinicius Rios Goncalves; Orgdo Julgador: 6a Cimara
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de Direito Privado; Foro de Dracena - 1° Vara; Data
do Julgamento: 27/08/2024; Data de Registro:
27/08/2024);

“A¢do de indenizacdo por cobranga indevida c/c reparagdo
por danos morais - Associa¢do- Sentenca de parcial
procedéncia para declarar a inexisténcia do débito/relacio
juridica e respectiva divida entre as partes, condenar a
parte requerida a restituir em dobro (RS 159,68) a parte
autora, os valores descontados indevidamente, abatendo-se
aqueles ja estornados, corrigidos monetariamente pela
Tabela Prdatica do TJSP e com incidéncia de juros
moratorios de 1% ao més, ambos a partir da data do
efetivo desembolso - Apelo da autora pugnando pela
indenizacdo por danos morais - Desconto indevido em
beneficio previdenciario - Débito inexigivel - Danos
morais configurados - Indenizacdo fixada em RS 4.000,00
atendendo aos principios da Razoabilidade e
proporcionalidade - Precedente desta Cdamara -
RECURSO  PARCIALMENTE  PROVIDO.”(TJSP;
Apelacao Civel 1002268-95.2023.8.26.0101; Relator
(a): Ramon Mateo Junior; Orgdo Julgador: 6 Cimara de
Direito Privado; Foro de Cagapava - 1° Vara Civel; Data
do Julgamento: 15/12/2024; Data de Registro: 15/12/2024)

Da majorac¢ao dos honorarios sucumbenciais
No que tange a majoracdo dos honorarios advocaticios
sucumbenciais, estes devem obedecer a regra estatuida no artigo 85, § 2°, do Cddigo

de Processo Civil, ou seja, a base de célculo serd o valor da condenacao estabelecida.

Ademais, ndo se aplica o art. 85, § 11, do CPC, em caso
de provimento total ou parcial do recurso, ainda que minima a alteragao do resultado

do julgamento ou limitada a consectarios da condenagao.

Do termo inicial dos juros de mora

Os juros de mora para o caso de indenizagdo incidem
a partir do evento danoso, nos termos da Simula 54 do C.STJ, ja4 que se trata de
responsabilidade extracontratual e ndo a partir da citacdo, como constou na r.
sentenca combatida.

Para que ndo se alegue cerceamento do direito de
recorrer, dou por prequestionados todos os dispositivos legais referidos na fase

recursal, bastando que as questdes tenham sido enfrentadas e solucionadas no voto,
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como ocorreu, pois, “‘desnecessdria a citagdo numérica dos dispositivos legais” (STJ
EDCL. No RMS 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, j.18.04.2006).

Ressalto que a Lei n° 14.905/2024 trouxe novas regras
para calculo de juros legais de mora e correcdo monetaria, com vigéncia a partir de
30 de agosto de 2024, consoante alteragdes realizadas nos artigos 406 ¢ 389, do
Cadigo Civil.

Assim, deve ser aplicada correcdo monetaria calculada pela Tabela Pratica do E.
TJSP e juros de mora de 1% ao més, até 29/08/2024. Apos tal data, haverd correcao
monetaria pelo IPCA, acrescentando-se como juros de mora o resultado obtido pela
subtragdo do IPCA da taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagdo e de
Custodia (SELIC). Caso a variagdo do IPCA seja superior a SELIC, n3o havera
aplicagdo de taxa de juros negativa.

Ante o exposto, DOU POR DESERTO o recurso da ré
Cebap e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso do autor, para reformar a r.
sentencga vergastada e majorar a condenagdo da ré em danos morais para o valor de
R$4.000,00 (quatro mil reais), estabelecer que o termo inicial dos juros de mora
relacionados aos danos morais, se dara a partir do evento danoso, nos termos da

Stimula 54 do Colendo Superior Tribunal de Justiga.

MARCELLO DO AMARAL PERINO
Relator
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