o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000382733

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1030198-26.2020.8.26.0576, da Comarca de Sao José¢ do Rio Preto, em que ¢
apelante RICARDO COSTA FURTADO, ¢ apelado CLINICA ODONTOLOGICA
DENTAL CARD S/S LTDA ODONTO COMPANY.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 6* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

) O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente sem voto), VITO GUGLIELMI E CESAR MECCHI
MORALES.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
MARCELLO DO AMARAL PERINO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1030198-26.2020.8.26.0576

Apelante: Ricardo Costa Furtado

Apelado: Clinica Odontologica Dental Card S/s Ltda Odonto Company
Comarca: 6* Vara Civel do Foro de Sao José do Rio Preto
Magistrado(a): Antonio Carlos Pontes de Souza

Voto n® 6234

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE
FAZER C/C INDENIZACAO DE DANOS MATERIAIS,
MORAIS E PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA.
RESPONSABILIDADE CIVIL. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. A RELACAO ENTRE AS PARTES
CARACTERIZA-SE COMO RELACAO DE CONSUMO,
SENDO APLICAVEL O CODIGO DE DEFESA DO

CONSUMIDOR, COM RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DA CLINICA ODONTOLOGICA PELOS
DANOS CAUSADOS AO PACIENTE,

INDEPENDENTEMENTE DE CULPA. FALHA NA
PRESTACAO DE SERVICOS ODONTOLOGICOS.
DEMORA EXCESSIVA NO TRATAMENTO. MA
ADAPTACAO DE PROTESES. DANOS MATERIAIS E
MORAIS CONFIGURADOS. REPARACAO DE DANOS.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto contra a r.
sentenca de fls. 230/232, cujo relatério adoto e transcrevo o dispositivo: “Ante o
exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos requeridos na exordial, ensejo
em que EXTINGO o processo com resolugio de mérito, nos termos do art. 487, 1
do CPC. Custas, despesas e honordrios advocaticios, estes arbitrados, nos termos
do art. 85, §8° do C.P.C., em 10% do valor da causa, pela parte autora, que
deverdo ser recolhidos conforme o art. 98, §3°, do CPC., ante a gratuidade de
justica, ja deferida. P.R.1.”

Nas razoes recursais, sustenta o apelante, ter procurado
a clinica odontolégica Odonto Company para um or¢amento e acabou aderindo a um

plano odontolégico. Alega a ocorréncia de falhas no tratamento, como auséncia de
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exames prévios, demora na execucdo dos procedimentos, erro na fixa¢do de
implantes e danos adicionais a dentes saudaveis. Apos trés anos sem finalizagcdo do
tratamento, a clinica teria exigido novos pagamentos para continuar os servigos. O
recorrente ingressou com agdo pleiteando danos materiais, morais e estéticos,
mencionando impacto na sua autoestima e perda de eventos familiares importantes.

Nao obstante, o juizo de primeira instancia julgou
improcedente a agdo, fundamentando-se na necessidade de comprovacao de culpa,
dolo e nexo causal, que nao teriam sido demonstrados. O apelante sustenta que a
relacdo ¢ de consumo e que a clinica possui responsabilidade objetiva pela falha na
prestacdo dos servigos, devendo indeniza-lo.

Argumenta que a inversdo do Onus da prova foi
concedida e que cabia a clinica demonstrar que ndo agiu com negligéncia. Aponta
inimeros precedentes juridicos favoraveis a sua tese e requer a reforma da decisdo
para condenacdo da clinica ao pagamento das indenizac¢des pleiteadas. Diante disso,
requer o provimento do recurso.

Recurso de apelagdo tempestivo e isento de preparo
(fls. 235/246).

Contrarrazoes recursais (fls. 250/274).

Sem oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

Passo ao voto.

O presente caso deve ser analisado sob a 6tica protetiva
ao direito do consumidor, porque a parte apelante ¢ a destinataria final da prestacao
de servicos odontologicos fornecida pela apelada, a qual responde pelos prejuizos
independentemente de culpa, até porque, a principio, ndo se trataria de
responsabilidade pessoal de profissional liberal, nos termos preconizados pelos
artigos 2, 3 e 14,"caput” e § 4° do Coédigo de Defesa do Consumidor.

A controvérsia cinge-se quanto a falha na prestacdao de
servigos odontoldgicos e sua duragdo, bem como a ocorréncia de danos morais e
materiais.

De proémio, ressalto ndo se encontrar o juizo vinculado
ao laudo pericial, uma vez que este tdo somente serve como uma das ferramentas
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para a formacdo de seu convencimento, devendo analisd-lo criticamente,
confrontando-o com outros elementos de provas constantes dos autos, tais como
documentos e outras evidéncias. Podera, ainda, considera-lo parcialmente, se
insuficiente, e, at¢é mesmo, ordenar a realizacdo de uma nova pericia. O Codigo de
Processo Civil, em seu artigo 479, prevé que o juiz pode até mesmo se desviar das
conclusdes da pericia, se houver fundamentos razoaveis para isso, baseando-se em
outros elementos do processo.

Pois bem.
Do 6nus da prova

O caso retrata falha na prestagdo de servigos, com
danos materiais e morais a parte autora, ensejando a aplicacdao do art. 14 do Codigo
de Defesa do Consumidor. A inversdo do 6nus da prova ¢ medida de rigor,
dispensando a comprovagdo da hipossuficiéncia e verossimilhanga, conforme o art.
6°, inciso VIII, do CDC.

Logo, cabia a apelada comprovar que os servigos foram

prestados adequadamente, nos termos do art. 14, §3°, do CDC.

Das falhas na prestacio dos servicos e execuc¢ao do tratamento de forma

adequada

O laudo pericial aponta falhas evidentes na execucdo do
tratamento odontoldgico, principalmente em relacdo a excessiva demora (superior a
trés anos) para a conclusdo dos procedimentos, o que é desproporcional para um
tratamento que, em condi¢des normais, ndo deveria ultrapassar esse periodo. A
demora pode ser atribuida tanto a falhas no planejamento quanto a dificuldades na
execu¢do do tratamento, como a ma adaptacao das proteses provisorias e definitivas,
que causaram desconforto e prejuizos adicionais.

Em relacdo as proteses, constatou-se que tanto a
provisoria quanto a definitiva apresentaram problemas de adaptagdo. A protese
provisoria, mal ajustada, causou danos aos dentes adjacentes, e a protese definitiva,
que caiu diversas vezes, trouxe desconforto continuo ao autor. Apesar de inimeras
tentativas de correcao, o problema nao foi resolvido, o que denota ndo s6 uma falha
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técnica, mas também um descaso com o atendimento e a experiéncia do paciente.

Além disso, o autor, frustrado com a auséncia de
solucdo e insatisfeito com o atendimento, se viu for¢ado a procurar outro profissional
para refazer a coroa, configurando uma falha na continuidade e no acompanhamento
do tratamento odontologico. A falta de resolucdo adequada no processo de
tratamento, somada ao transtorno causado, reflete diretamente na responsabilidade da
clinica pela falha nos servigos prestados.

No que tange a responsabilidade do profissional, a
jurisprudéncia € pacifica ao reconhecer que, em tratamentos estéticos como o
odontologico, a obrigagdo € de resultado. Assim, o dentista se compromete a fornecer
o servico com a qualidade e o resultado contratados, sendo passivel de
responsabilizacao civil caso falhe nesse dever.

Nesse sentido, ja decidiu este Egrégio Tribunal de

Justica Bandeirante:

“4PELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo da autora, insistindo na
pretensio deduzida. Desacolhimento. Tratando-se de erro
de cirurgido-dentista, a clinica odontolégica responde
objetivamente (art. 14, caput, do CDC), desde que
comprovada a culpa do profissional. Responsabilidade
civil do dentista que, como profissional liberal, é subjetiva
(art. 14, § 4°, do CDC). Hipétese envolvendo obrigacgio de
resultado, sendo presumida a culpa do dentista. Laudo
pericial conclusivo, no sentido de que ndo hd elementos
suficientes para estabelecer nexo causal sobre os fatos
narrados pela requerente. Recorridas que, nos termos do
art . 14, § 3°, incisos I e 11, do CDC, desincumbiram-se do
onus que lhes competia. Sentenca mantida. Recurso ndo
provido.” (TJ-SP - Apelacao Civel: 1014276-15
.2020.8.26.0003 Sao Paulo, Relator.: Clara Maria Araiijo
Xavier, Data de Julgamento: 14/12/2023, 8 Cdamara de
Direito Privado, Data de Publicacdo: 14/12/2023)

Dos elementos constantes dos autos, verifica-se que a
clinica ndo cumpriu adequadamente sua obrigacdo de prestar o servigo com
qualidade, resultando em prejuizos a saude bucal do autor e na necessidade de novos
tratamentos. Tal circunstancia evidencia a falha na prestacdo do servigo, que

culminou na busca por atendimento junto a outro profissional.
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Dos Danos estéticos.

Os alegados danos estéticos ndo restaram comprovados,
eis que ndo foi demonstrado que a falha no tratamento odontologico acarreta danos
definitivos e irreversiveis.

Desse modo, sdo indevidos os danos estéticos.

Dos Danos materiais e morais

As provas colacionadas aos autos ndo sustentam as
alegagdes da ré, eis que sequer carreou ao feito copias da ficha de anamnese,
radiografias ou exames complementares anteriores, ou posteriores, ao tratamento
bucal.

A ré ndo logrou éxito em comprovar a prestacdo dos
servicos com a qualidade legitimamente esperada pelo consumidor, tampouco a
caracterizacdo da culpa exclusiva do consumidor.

Ademais, teve o autor que buscar outro profissional
para a recolocagdo da coroa definitiva no dente 11.

Assim, a mora demasiada e injustificada na realizagao
dos servigos, além de prova da busca por outro profissional para a colocagdo da
coroa, denotam falha na prestacdo dos servigos da ré, gerando, por conseguinte, o
dever de indenizar. Conforme estabelece o artigo 20, inciso II, da Lei n.8078/90, o
consumidor tem direito a restituicdo da quantia relacionada a coroa e, diante da
auséncia de identificacdo e valor individualizado de cada tratamento no comprovante
de pagamento efeituado pelo autor, a sua apuragdo se dard em oportuna fase de
liquidagao.

Outrossim, caracterizou-se dano moral em razdao da
demora no andamento do tratamento dentario adequado ao autor e da ma qualidade
dos servigos prestados, o que causou prejuizos a satide do consumidor.

Ademais, resta configurado o dano moral decorrente da
inadequada prestagdo dos servicos odontologicos pela ré, o que obrigou a parte
autora a recorrer ao Poder Judicidrio, resultando no desvio indevido de seu tempo
produtivo. Tal situacdo caracteriza dano extrapatrimonial, uma vez que impos a
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autora onus e transtornos para a solu¢do de um problema cuja responsabilidade nao

lhe cabe.

Nesse sentido

“Pagamento do novo tratamento ao qual a consumidora
necessitara se submeter devido. Recorrentes ndo
impugnaram com precisdo o orcamento acostado aos
autos, ndo demonstraram incorregdo do valor apresentado
nem que houve a inclusdo de servicos ndo originalmente
contratados. DANOS MORAIS. Ocorréncia. Situagdo que
extrapola o mero  aborrecimento.  Consumidora
permaneceu sem um dente e sem tratamento odontologico
adequado. Indenizacio mantida em R$ 10.000,00.
Sentenca mantida. SUCUMBENCIA. Majoracdao dos
honoradrios advocaticios, segundo as disposicoes do art.
85,811, do CPC/15. RECURSO NAO PROVIDO". (TJSP;
Apelacdao Civel 1045431-05.2021.8.26.0002; Relator (a):
Rosangela Telles; Orgio Julgador: 31a Camara de Direito
Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 7a Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/07/2022; Data de Registro:
27/07/2022);

"APELACAO CIVEL. ACAO DE REPARACAO DE
DANO MATERIAL C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E ESTETICOS. TRATAMENTO
ODONTOLOGICO. FALHA NA PRESTACAO DOS
SERVICOS. COMPROVACAO. INDENIZACOES
CABIVEIS. SENTENCA MANTIDA. I - O instituto da
responsabilidade civil prevé, claramente, a aplicacdo de
medidas que obriguem uma pessoa a reparar dano moral
ou patrimonial, causado a terceiro, em virtude da prdtica
de um ato ilicito (art 186 do Codigo Civil de 2002). II - A
responsabilidade dos profissionais liberais, entre os quais
se inserem os dentistas, somente restard configurada se
demonstrada a sua culpa, seja por negligéncia, impericia
ou imprudéncia, conforme dispoe o art.14, §4°, do Codigo
de Defesa do Consumidor. III - No nosso ordenamento
juridico, o direito de alegar estd intrinsecamente associado
ao direito de provar, prevalecendo a maxima de que" fato
alegado e ndo provado equivale a fato inexistente ". Desta
feita, havendo comprovacdo da falha na prestacdo dos
servigos odontologicos, haja vista o tratamento além de
ndo finalizado, ter sido, ainda, incapaz de solucionar o
problema relativo a saude bucal da paciente, sdo devidas
as indenizacoes de cunho moral e material. III -
Recurso conhecido e ndo provido''.

(TIMG - Apelagdo Civel 1.0000.23.120634-3/001, Rel.
Des. Vicente de Oliveira Silva, 20° CAMARA CIVEL, julg.
18/10/2023, publ. 19/10/2023).

Diante do exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO
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ao recurso, para julgar PARCIALMENTE PROCEDENTE a demanda e condenar
a ré Odonto Company a restituir tdo somente o valor referente a coroa, a ser apurado
em fase de liquidagdo, com correcdo monetaria e juros moratdrios a partir da citagdo.
Condeno, ainda, a ré ao pagamento de danos morais no valor de R$ 4.000,00 (quatro

mil reais), em observancia ao principio da razoabilidade.

MARCELLO DO AMARAL PERINO
Relator
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