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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012599-23.2021.8.26.0032, da Comarca de Aracatuba, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, sdo apelados EVA FERREIRA FILHO (JUSTICA
GRATUITA) e JOSE MARTINES FILHO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
PAULO TOLEDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacio n® 1012599-23.2021.8.26.0032

Comarca:
Juiza:

Apelante:
Apelados:

Voto n° 2700

4? Vara Civel da Comarca de Aragatuba
Silvia Camila Calil Mendonga
Banco Santander (Brasil) S/A

Eva Ferreira Filho e José Martinez Filho

DIREITO CIVIL. APELACAO CIiVEL. ACAO
RESSARCITORIA. OPERACOES BANCARIAS. GOLPE.
ACAO PROCEDENTE. RECURSO DO BANCO REU.

I. CASO EM EXAME: trata-se de recurso de apelagdo
interposto pelo réu, contra a sentenca que julgou
procedentes os pedidos formulados na exordial, porquanto
reconhecida sua culpa pela suposta fraude perpetrada.
Houve inquérito policial dos fatos e, inclusive, restou
homologado ANPP. Apela o banco réu pela improcedéncia
da demanda.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO: verificar: (i) se restou
comprovada a responsabilidade da institui¢do financeira
pelos fatos descritos nos autos; e (ii) se sao devidos danos
morais em razao os fatos.

I11. RAZOES DE DECIDIR: (i) Preliminar. Sentenca extra
petita. Valor de R$200,00 reais referente a compra com
cartdo e saque. (ii) Instituicdo financeira ré que responde
objetivamente pela falha na prestacdo de seus servigos,
evidenciada na hipdtese dos autos, ja que autorizou a
transferéncia de alta monta, em descompasso com seu
perfil. Banco réu que deve suportar, pois, todos os danos
causados ao requerente, nos termos do que disciplina o art.
14, caput, do CDC. (ii) Nao ha, contudo, danos morais a
serem indenizados, pois auente abalo animico ou ofensa a
direito da personalidade e os fatos se iniciaram, inclusive,
com a participagdo, involuntaria, dos  autores.
Disponibilizacdo do acesso ao cartdo e dados sensiveis ao
fraudador que partiu da parte autora.

IV. DISPOSITIVO: recurso parcialmente provido.

Trata-se de agdo de ressarcimento por danos materiais €

morais, julgada procedente pela r. sentenca de fls. 514/522, cujo relatorio se adota,

para condenar o réu a pagar em favor dos autores R$ 5.260,00 a titulo de reparagao

de danos materiais, atualizados com juros e correcdo monetdria e a pagar

R$5.000,00, a titulo de compensagdo moral, com atualizagdo monetaria juros de
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mora.

Apela o banco réu (fls. 525/535). Sustenta que nao houve
qualquer conduta ilicita praticada pela instituicdo financeira. Afirma que as
transacOes contestadas de PIX foram realizadas via Mobile Banking, cujo acesso
ocorreu com a validacdo do CPF e senha previamente cadastrada pelo cliente; a
autenticacao das transagdes ocorreu mediante a validacdo do ID Santander, habilitado
no dispositivo movel IMEI 359608082214740 em 16/05/2021, de uso habitual do
cliente. Referente a transagdo com cartao de débito, esta foi realizada com a via
original do cartdo 5021212566869520 mediante a validagdo de chip e senha secreta,
cadastrada pelo cliente e de uso pessoal e intransferivel. Consequentemente, ante a
auséncia de falha na prestacdo dos servigos do banco, inexiste indenizagdo devida a
titulo de danos materiais e morais. Relativo ao dano moral, alega que a autora ndo
indica e nem prova quais direitos seus foram violados; subsidiariamente, pugna pela
minoragdo do valor arbitrado, visto que fixado em montante exorbitante de
R$5.000,00. Por fim, mantidos os danos morais, requer que os juros sejam fixados

desde a fixacdo do dano moral em sentenga. Prequestiona a matéria.

Recurso tempestivo, preparado (fls. 536/537) e apesar de

intimada a autora, nao foram apresentadas contrarrazoes (certidao de fls. 541).
Nao hé oposic¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

O recurso interposto comporta parcial guarida, apenas para
que seja afastada a condenacdo do apelante a indenizar os apelados por danos morais
e, de oficio determinar que seja afastada a condenac¢do a indenizagdo por danos
materiais no valor de R$200,00, respectivo a soma de: uma compra com o cartdo
poupanga no Auto Posto Aviagdo, no valor de R$30,00, e, no mesmo dia, um Saque,

no valor de R$170,00.
Vejamos.

Preliminarmente, afasta-se, de oficio, a condenacao ao
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pagamento de indeniza¢do por danos materiais no valor de R$200,00, respectivo a
soma de: uma compra com o cartdo poupanca no Auto Posto Aviagdo, no valor de

R$30,00, e, no mesmo dia, um Saque, no valor de R$170,00.

Isso, pois, em sua exordial, apesar dos apelados terem feito

referé€ncia a ambos os ocorridos a fl. 3, ndo hé pedido pela indenizacdo dos valores.

As fls. 6/7, quando do tdpico relativo ao pleito pela
devolugdo dos valores, os apelados fazem referéncia apenas as transagdes PIX.
Ainda, ao requerer a tutela, novamente aduzem apenas as transferéncias PIX (fls.
8/9). O mesmo ocorre para justificar o pleito pela indenizagdo por danos morais (fl.
10). Por fim, ao efetuar os pedidos as fls. 13/14, ha o pleito expresso apenas pela
devolugdo dos valores transferidos via PIX indevidamente e pela restituicdo a titulo

de dano material no importe de R$5.090,00 (ainda que em dobro).
Superado esse ponto, passa-se a andlise do mérito.

Conforme constou da r. sentenca: “Contudo, as provas dos
autos ja corroboram a versdo dos autores de que ndo fizeram nem autorizaram as
operagoes, sobretudo que ndo tiveram culpa no uso dos seus dados, cartdo e senha

por terceiros.

'A  investigagdo policial nos autos do inquérito
1507092-87.2022.8.26.0032 evidenciou que George Luis Agustine, genro da autora,
a ludibriou ao oferecer-se na ajuda para cancelar alguns cartoes bancdrios e, assim,
obteve os dados necessdarios para realizar as transagoes diretamente pelo celular

dele (fls. 299).

'Isso ficou claro com a confissdo de terceiro. Anilcelio Santos
Silva, que trabalha com celulares, confessou, no acordo de ndo persecu¢do penal
por ele celebrado, ter recebido os valores por transferéncias PIX realizadas do

celular de George (fls. 366 e 460/461).

'Observa-se do referido ANPP
(https.//esaj.tjsp.jus.br/cpopg/show.do?processo.codigo=0W000ELLD0000&process
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o.foro=32&processo.numero=1507092-87.2022.8.26.0032) que Anilcelio confessou
o crime indicado pelo Ministério Publico na proposta de acordo, a saber, de furto

dos valores em dinheiro, qualificado pelo concurso com George Luis Agustine (fls.

283/286, autos 1507092-87.2022).

'Dos mesmos autos de inquérito, constata-se a denuncia
ofertada pelo MP contra George, ja recebida em 15/10/2024, pelos mesmos fatos,
porém, configurado em rela¢do a ele como crime de estelionato agravado por ter

sido cometido contra vitima idosa (fls. 315, autos 1507092-87.2022).

'Nesse contexto, ndo restam duvidas de que a parte autora foi
vitima de conduta criminosa de George que se apossou de seus dados bancarios,
mais especificamente, de seu cartdo bancario e senha, e, com a ajuda de Anilcelio,
realizou as transagoes impugnadas, por meio do seu celular, sem a autorizag¢do dos

titulares da conta bancaria.”.

As fls. 21/23 foi juntado extrato da conta dos apelados,
assinalados os pagamentos do beneficio previdenciario do INSS e as transferéncias

nao reconhecidas.
Pelo exposto, ndo ha duvida do golpe perpetrado.

Cabe definir, pois, se, diante das particularidades do caso
concreto, concorre responsabilidade da instituicdo financeira pela suposta fraude

reportada.

Uma vez firmado o contrato de prestacio de servicos
bancario no ambito das relacdes de consumo, ndo hd davidas que a instituicao
financeira assumiu responsabilidade objetiva perante o consumidor pelos danos
porventura causados no cumprimento do seu objeto social, conforme estabelece o art.

14, caput, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Ainda, conforme dispde a Stmula n° 297, do C. STJ, “O

Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras.”.
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Como se vera, o banco réu incorreu em falha na prestacao dos

seus servigos, a autorizar a pretensao autoral pela reparagao de danos materiais.

Verifica-se, do extrato apresentado (fls. 21/23), que 4 (as 4
primeiras) das 5 transagdes PIX impugnadas, nos valores de R$400,00, R$1.000,00,
R$1.100,00, R$2.500,00 € R$90,00 (valor total de R$5.090,00) foram de alta monta,
e, destas, mesmo aquela de R$400,00, equivale a, aproximadamente, 15% do valor
do beneficio previdenciario recebido em conta de R$2.605,71 ¢ é quase 6 vezes a
maior transacdo realizada via PIX no mesmo més dos fatos (igual a R$70,00), vindo
a beneficiar sempre a mesma pessoa, o que, portanto, destoava do perfil da parte
autora. Inclusive, as transferéncias de R$400,00, R$1.000,00 ¢ R$1.100,00 e de
R$2.500,00 ¢ R$90,00 foram efetuadas de forma sequencial.

Pelas transferéncias sequenciais, em 1 dia, os apelados

tiveram 95% de seu beneficio previdenciario subtraido. Tratou-se de

movimentagdo totalmente atipica e propria de fraude: inusitadas transferéncias de

forma sequencial e em alto valor, discrepante do historico dos clientes.

Em tal situacdo, competia ao sistema de seguranca do banco
requerido, no minimo, alertar os correntistas a respeito da inusitada movimentagao
bancaria antes de concretiza-la, o que teria evitado a fraude da qual os apelados

foram vitimas.

Ao nao adotar tais cautelas, o requerido incorreu em ato

ilicito, por falha na prestagdo de servigo, inerente ao risco da atividade.

Nao se sustenta a alegacdo de que as transacdes PIX sdo
validas, pois realizadas via Mobile Banking, com acesso via CPF e senha via
dispositivo mével (IMEI 359608082214740) de uso habitual do cliente, eis que todos
os prints as fls. 93/94, além de se encontrarem praticamente ilegiveis, dizem respeito
apenas as transacdes fraudulentas (conforme se observa dos valores), e, assim, por

obvio, possuirdo o mesmo IMEI.
O banco apelante nao comprovou que foi utilizado o mesmo
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dispositivo modvel, tanto para as operacdes regulares, quanto para as operacdes

fraudulentas.

Do exposto, demonstrada a falha nos servigos bancérios, ndo
ha que se falar em culpa exclusiva dos apelados ou de terceiros ou de

responsabilidade civil do Estado.

Repita-se. As transagdes impugnadas eram efetivamente
atipicas, pois realizadas em valor incomum, sequencial e, em sua maior parte, com
valores expressivos € a um mesmo destinatario, de modo que cumpria ao sistema de
seguranca do requerido alertar a parte consumidora acerca do ocorrido e, se o caso,

bloquear a transagdo, o que nao se deu.

Nessa perspectiva, a parte autora logrou éxito em demonstrar
a ocorréncia de fraude, a qual incluiu diversas transferéncias, para o que concorreu,
como exaustivamente demonstrado, inequivoca falha na seguranga dos servicos da

parte requerida.

Nao se pode ignorar, outrossim, que a modalidade de fraude
versada nos autos tem se tornado cada vez mais corriqueira e cabe a instituicao
bancéria desenvolver mecanismos aptos a afasta-la, o que ndo se verificou no caso

concreto.

Assim, no caso em apreco, ainda que a fraude tenha sido
praticada por terceiro com concorréncia da vitima, é certo que os fatos somente
ocorreram porque houve falha concorrente na seguranga dos servigos bancarios

prestados.

E caracterizando a relagdo juridica discutida nos autos, como
adiantado, relacdo de consumo, estd sujeita as normas do Cddigo de Defesa do
Consumidor que, no seu artigo 14, estabelece a responsabilidade objetiva do
fornecedor de servigos pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por

defeitos relativos a prestacao de tais servigos.

O paragrafo 1.° desse dispositivo define o que seja servigo
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defeituoso, ou seja, aquele que ndo fornece a seguranga que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais o
modo de seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam e a época em que foi fornecido.

Além disso, o pardgrafo 3.° do mesmo artigo prevé como
excludentes da responsabilidade civil do fornecedor a culpa exclusiva do consumidor

ou de terceiro e a prova da inexisténcia do defeito.

Cabe ao fornecedor, assim, por aplicagdo do Codigo de
Defesa do Consumidor, o 6nus de comprovar a culpa exclusiva do consumidor ¢ a

idoneidade de seu sistema de seguranca que, no caso concreto, se mostrou falho.
Tampouco houve fortuito externo.

Apesar do pacifico entendimento de que o fato de terceiro
apto a afastar a responsabilidade deve equiparar-se ao caso fortuito externo, isto €,
aquele impossivel de ser previsto, evitado e que ndo se liga a atividade do prestador
de servico, no caso dos autos, a atua¢ao fraudulenta do terceiro somente teve sucesso
porque para ela concorreu o banco requerido, de forma que, além das falhas
apontadas, devem os fatos serem considerados como fortuito interno, o qual decorre

do risco do negocio desempenhado pela instituicao financeira.

Do exposto, recai sobre o banco réu a responsabilidade pelo
ressarcimento integral dos danos ocorridos, ndo havendo que se falar em culpa
exclusiva da parte autora ou de terceiros ou mesmo de responsabilidade civil do

Estado.

Sobre o tema, foi publicada a Sumula n° 479 do STJ de

seguinte redacao:

“As institui¢bes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no ambito de operagées bancarias”.

Portanto, mantida a r. sentenga para que haja a reparagdo dos

danos materiais, no valor de R$5.090,00, ante o afastamento de oficio do valor e
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R$200,00, ausente recurso em sentido diverso.
Passa-se a analise dos danos morais.

Nao se vislumbra, por outro lado, a configuragdo de danos

morais.

Pelo que se verifica do conjunto probatério dos autos nio
restou comprovada violagdo das esferas da intimidade, privacidade ou honra da parte,

a ensejar a condenagdo do réu a indenizagdo de ordem moral.

E mais, a parte apelada concorreu, inda que
involuntariamente, para que a fraude fosse perpetrada, pois disponibilizou, de boa fé,

acesso ao cartdo e dados sensiveis ao fraudador.

Deste modo, ausente demonstragdo de abalo animico ¢
efetiva ofensa a direito da personalidade, ndo ha dano extrapatrimonial a ser

reparado.

Esse também ¢ o entendimento adotado por este E. Tribunal

de Justica e, inclusive, por este Nucleo de Justica 4.0:

DIREITO DO CONSUMIDOR E BANCARIO — A¢do declaratéria de
inexigibilidade de débito e indenizatoria por dano material e moral —
"Golpe da maquininha" — Alegacdo do autor de que apos tentativa de
pagamento com cartdo de deébito a operacdo foi realizada em valor
diverso daquele previamente registrado na maquina de pagamento —
Sentenca de parcial procedéncia. Valor da operagdo que destoa do
historico de perfil do cliente — operagcdo que ndo foi confirmada pelo
servico de seguranca do banco — Aplica¢do do art. 14 do CDC e da
Sumula n° 479 do STJ; Responsabilidade objetiva — Danos morais ndo
configurados — Sentenca mantida pelos proprios fundamentos —
RECURSOS  DESPROVIDOS. (TJSP; Apelagdo  Civel  1001057-
96.2024.8.26.0292; Relator (a): Olavo Sa; Orgdo Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma I (Direito Privado 2); Foro de
Jacarei -1* Vara Civel, Data do Julgamento: 05/03/2025; Data de
Registro: 05/03/2025)

Legitimidade para a causa — "A¢do indenizatoria por danos materiais e
morais”" — Transferéncias bancdrias ndo reconhecidas, em perfil
destoante do usual, apos o autor ter sofrido o denominado "golpe do
motoboy" - Falha na prestacdo de servicos atribuida pelo autor ao banco
reu — "Teoria da Assercdo"” - Legitimidade passiva do banco réu
configurada — Preliminar rejeitada. Ag¢do indenizatoria por danos
materiais e morais - Pretensdo do autor a responsabiliza¢do do banco
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réu pela fraude da qual foi vitima - Inviabilidade - Autor que, apos
ligacdo telefonica recebida, entregou o cartdo a um motoboy enviado a
sua residéncia, em clara situa¢do atipica — Recomenda¢do para ndo
fornecimento de senha ou entrega de cartdo a estranhos que é
reiteradamente  realizada pelas instituicées  financeiras. Ag¢do
indenizatoria por danos materiais e morais - Todavia, falha na prestag¢io
de servigos da institui¢do financeira caracterizada pela ndo detec¢do e
bloqueio das operagées realizadas pelo estelionatdrio, em padrdo
destoante do perfil de utilizagcdo do autor - Entendimento sedimentado
pela Turma Especial da Subsegdo II de Direito Privado, por meio do
Enunciado n° 13 — Legitima a pretensdo do autor para que seja
reconhecida a inexigibilidade dos valores correspondentes as transagoes
ndo reconhecidas — Condenagdo do banco réu a restituir metade do
prejuizo material experimentado pelo autor, considerando-se a culpa
concorrente do consumidor, conforme disposi¢do do art. 945 do Codigo
Civil, que deve subsistir. Responsabilidade civil - Dano moral — Nado
bloqueio, por parte da institui¢do financeira, de operagoes realizados de
forma fraudulenta - Fato que ndo gerou desdobramento danoso a esfera
moral do autor — Disponibilizagdo do acesso ao cartdo e dados sensiveis
ao fraudador que partiu do autor — Banco réu que também foi vitima da
atua¢do de criminosos - Pedido de indenizagcdo por danos morais
afastada — Sentenga reformada nesse ponto — Reduzida a procedéncia
parcial da agdo - Apelo do banco réu provido em parte. (TISP; Apelagdo
Civel 1028787-50.2022.8.26.0196; Relator (a): Jos¢é Marcos Marrone;
Orgao Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 5* Vara
Civel; Data do Julgamento: 24/07/2024; Data de Registro: 25/07/2024)

Nao se verifica, portanto, a ocorréncia do dano moral passivel

de ser indenizado, de modo que deve ser alterada a r. sentenca nesse ponto.

Ante o parcial provimento do recurso, deixa-se de majorar os

honorarios sucumbenciais, nos termos do Tema 1.059 do C. STJ.

Provido em parte o recurso, impde-se a redistribuicdo dos
encargos de sucumbéncia, para que cada parte arque com o pagamento da metade das
custas e das despesas processuais e com os honorarios dos patronos da parte adversa,
estes agora fixados, por equidade, em R$900,00 para cada qual, respeitada a

gratuidade.

Visando evitar oposi¢cdo de embargos declaratorios para tal
finalidade, considera-se  prequestionada toda matéria  constitucional e
infraconstitucional, observado posicionamento do C. STJ segundo o qual
prescindivel a citacdo de dispositivos legais que o fundamentam: J& € pacifico nesta
e. Corte que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citagdo numérica

dos dispositivos legais, bastando que a questdo tenha sido decidida (EDcl no RMS
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18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, T5, j. 18.04.2006).

Diante do exposto, da-se PARCIAL PROVIMENTO ao

recurso.

PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO
Relator
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