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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1012385-28.2024.8.26.0161, da Comarca de Diadema, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado ANDREY ASSUNCAO FERREIRA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
PAULO TOLEDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

1012385-28.2024.8.26.0161

2% Vara Civel da Comarca de Diadema
Andre Pasquale Rocco Scavone

Banco Bradesco S/A

Andrey Assunc¢ao Ferreira

FURTO. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS C/C PEDIDO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO
DE INDEBITO. FURTO DE CELULAR. EMPRESTIMO
SEGUIDO DE TRANSFERENCIA PIX. SENTENCA DE
PROCEDENCIA.

I. CASO EM EXAME: A parte autora nega contratacdo de
empréstimo e subsequente transferéncia PIX, efetivadas
logo ap6s o furto do seu telefone celular. A sentenga julgou
procedente a agdo. Recurso do réu pela legalidade das
operagdes, pleiteando o afastamento ou minoracdo do dano
moral e, subsidiariamente, a condenagao do autor por culpa
concorrente.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO: (i) a legitimidade passiva;
(i1) a regularidade do empréstimo impugnado e subsequente
transagdo do valor creditado em conta do autor; (iii)
indenizagdo por danos morais.

III. RAZOES DE DECIDIR: (i) Legitimidade passiva
configurada. (ii) Furto de aparelho celular seguido de
empréstimo e transagdo pix na conta do consumidor.
Auséncia de culpa exclusiva ou concorrente da vitima. Réu
que ndo demonstrou possuir mecanismos aptos a afastar as
fraudes. Operagdes que fogem ao padrdo de gastos da parte
autora sem o bloqueio das opera¢des pelo réu. Falha na
prestagio do servigo. Risco atrelado ao negdbcio.
Responsabilidade objetiva. Inteligéncia da Simula n° 479
do STJ. Precedentes. Eventual restituicdo devida. (iii) Danos
morais. Intranquilidade e inseguranga causados pela falha
dos servigos da institui¢do financeira. Risco de inclusdo em
cadastro de inadimplentes. Dano moral configurado.
Indenizagdo devida. Valor adequadamente fixado.

IV. DISPOSITIVO: Recurso desprovido.

Trata-se de acao declaratoria de inexigibilidade de débitos c/c

pedido de indenizagdo por danos morais e repeti¢do de indébito, julgada procedente

pela r. sentenca de fls. 204/206, cujo relatério adoto, nos seguintes termos: “Do

exposto, julgo PROCEDENTE o pedido para declarar a inexigibilidade do

empréstimo demais transagoes eletronicas realizadas no dia 03/05/2024, em especial

o empréstimo e PIX realizados e impugnados, determinando o estorno das
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operagoes, nulidade de empréstimos, e restituicdao integral dos valores descontados
em razdo dele, restitui¢do de encargos contratuais e financeiros vinculados a saldo
devedor, e condeno o réu a pagar a parte autora o valor de R35.000,00 (cinco mil
reais), atualizados desde a publicacdo da sentenca pela tabela do Tribunal de
Justica, com a incidéncia de juros de mora na forma do art. 406, CC, contados da
citagdo, no prazo de quinze dias contados do transito em julgado, pena de multa nos

termos do art. 523, §1°, CPC, e execug¢do for¢ada a requerimento do credor.”.

Apela o Banco réu (fls. 215/230), sustentando,
preliminarmente, sua ilegitimidade passiva, pois ndo teria participado da relagdo
juridica que resultou nas transferéncias indevidas. No mérito, sustenta a legalidade da
contratacdo do empréstimo. Afirma que inexiste qualquer ilicitude ou falha de
seguranca praticada pelo banco réu. Alega que o autor concorreu para os fatos.
Sustenta que as operacdes somente poderiam ser autorizadas mediante senha pessoal
e chave de seguranca. Consequentemente, descabida indenizacdo por danos materiais
e morais. Aduz que, para que haja repeticdo, ¢ necessario que ocorra 0 pagamento
indevido, sob pena de enriquecimento ilicito. Subsidiariamente, pleiteia que a
corre¢cdo monetaria dos danos materiais incida apenas a partir da citacdo. Com
relacdo aos danos morais, sustenta que nada restou comprovado nos autos; alega
mero dissabor; subsidiariamente, requer a redug¢do do valor arbitrado, com base nos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade. Ainda, alega a culpa concorrente

do autor e pleiteia que ambas as partes respondam igualmente pelo prejuizo ocorrido.

Recursos tempestivo, preparado (fls. 233/234) e respondido
(fls. 236/240).

Nao ha oposicao ao julgamento virtual
E o relatério.

A preliminar de ilegitimidade passiva levantada pelo réu deve
ser rejeitada, pois a imputacdo abstrata de responsabilidade feita pela parte autora,
baseada em causa de pedir, que permite vincular a atuacdo do réu aos pedidos

formulados, ¢ suficiente para qualifica-lo como parte legitima para figurar no polo
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passivo da demanda. E certo, ainda, que a confirmagao ou ndo dessa responsabilidade

se confunde com o mérito e com ele sera analisado.
No mérito, o recurso ndo comporta provimento.

Uma vez firmado o contrato de prestagdo de servigos
bancéario no ambito das relagdes de consumo, ndo ha duavidas que a institui¢do
financeira assumiu responsabilidade objetiva perante o autor pelos danos porventura
causados no cumprimento do seu objeto social, conforme estabelece o art. 14, caput,

do CDC.

Conforme relatado pelo autor, em 06/03/2024,
aproximadamente as 10:38, foi surpreendido por uma pessoa que subtraiu o seu

telefone celular.

Ocorre, que, no mesmo dia, o sistema de seguranca do réu se
mostrou completamente ineficiente e a conta do requerente foi invadida, realizado
um empréstimo pessoal, sendo depositado o valor de R$2.400,00 na conta do autor
pelo mutuo, bem como transagdo PIX, em sequéncia, em monta igual ao valor

creditado em conta do requerente, que fugiram completamente o seu padrao de uso.

O autor registrou boletim de ocorréncia e sustentou ter

impugnado as transagdes administrativamente perante o réu, sem sucesso.

Para demonstrar suas alegacdes a parte autora juntou: copia
do extrato bancario, comprovando as movimentagdes descritas (fls. 40/41), do
boletim de ocorréncia versando sobre o furto do celular (fls. 38/39) e da tratativa com

a institui¢do financeira (fls. 42/45).

Estes documentos comprovam de forma suficiente a efetiva
existéncia dos fatos por ela alegados e a boa fé da parte autora, a autorizar, inclusive,

a inversao do 6nus da prova.

Nessa perspectiva, a parte autora logrou €xito em demonstrar

a ocorréncia de fraude na qual foi vitima, a qual envolveu a realizagao de empréstimo
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seguido de transferéncia via PIX do valor integral mutuado.

Resta saber se a institui¢ao financeira concorreu para que a

fraude fosse ultimada.

Cabe ao réu, por aplicacio do Coddigo de Defesa do
Consumidor, o 6nus de comprovar a idoneidade de seu sistema de seguranca e, no

caso concreto, o referido sistema se mostrou falho.

Chama atencao a facilidade com que o meliante, apds subtrair
o celular, conseguiu obter acesso a senha, TOKEN (chave de seguranca) e conta do
consumidor para consolidar rapidamente a fraude, situacdo esta, por si sd, suficiente

para demonstrar a falha na seguranca dos servigos disponibilizados.

Veja-se que, por falha no sistema de seguranga da institui¢do
financeira, a conta mantida pelo autor foi acessada e foi esta falha que viabilizou a
contratacdao de empréstimo e transferéncia via PIX do valor contratado em sequéncia,
eis que nada ha nos autos a indicar minimamente que a parte autora teria fornecido

senha ou TOKEN ao meliante.

O proprio réu, alids, admite que as transagdes somente
poderiam ser efetuadas com tais elementos, acessados pelos meliantes com extrema
facilidade e rapidez e sem prova alguma de que a parte autora tenha concorrido

minimamente para tal fato.

Vale ainda acrescentar que as movimentagdes, tais como
realizadas (contratagdo de empréstimo seguido de transferéncia PIX, de forma
sequencial em valor vultoso equivalente ao contratado via empréstimo) eram
atipicas. Ou seja, o réu incorreu em ato ilicito, por falha na prestagdo de servigo,

inerente ao risco da atividade.

De mais a mais, o réu nao produziu nenhuma prova no
sentido de que as operacdes postas em duvida pelo autor estivessem dentro do padrao
de movimentacao de seu cliente (artigo 373, inciso II, do NCPC), sendo manifesta a
falha na prestacao de servigo, a qual ndo deixa de ocorrer mesmo quando a operagao
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bancéria € realizada com uso de dados sigilosos.

Nao se pode ignorar que a modalidade de fraude versada nos
autos tem se tornado cada vez mais corriqueira e cabia ao réu desenvolver

mecanismos aptos a afasta-la, o que nao se verificou no caso concreto.

Ora, as relagdes juridicas discutidas nos autos caracterizam
relacdo de consumo e estdo sujeitas as normas do Codigo de Defesa do Consumidor
que no seu artigo 14 estabelece a responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos
pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a

prestacao de tais servigos.

O paragrafo 1.° desse dispositivo define o que seja servigo
defeituoso, ou seja, aquele que ndo fornece a seguranca que o consumidor dele pode
esperar, levando-se em consideracdo as circunstancias relevantes, entre as quais o
modo de seu fornecimento, o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam e a época em que foi fornecido.

Além disso, o pardgrafo 3.° do mesmo artigo prevé como
excludentes da responsabilidade civil do fornecedor a culpa exclusiva do consumidor

ou de terceiro e a prova da inexisténcia do defeito.

Do exposto, demonstrada a falha na prestagdo do servigo do
réu, ndo ha que se falar em culpa exclusiva da parte autora ou de terceiros ou de

responsabilidade civil do Estado.
Tampouco houve culpa concorrente da vitima.

Conforme ja se consignou, nada consta nos autos a indicar
que o autor forneceu sua senha e codigo de seguranga ao meliante e, muito menos,
ndo se pode esperar que o autor possua culpa por ter sido furtado, infortinio a que
todos estdo sujeitos. Assim, ndo restou demonstrada sequer a culpa concorrente do

autor para com os fatos.

O art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor garante ao
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consumidor a efetiva prevengdo e reparagdo de danos, impondo ao fornecedor o
dever de se cercar de todos os cuidados necessarios e suficientes para evitar prejuizo

aos usudrios dos servigos que presta.

E, nos termos do ja mencionado art. 14 ¢ § 1° do mesmo
Codigo, a responsabilidade do fornecedor pela reparagdo de danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestagdo de servigos independe da existéncia
de culpa; e, por servigo defeituoso, tem-se aquele que ndo fornece a seguranga que o

consumidor dele pode esperar.

Conforme entendimento pacificado pelo STJ, em julgamento
do Recurso Especial 1.199.782/PR, de relatoria do Ministro Luis Felipe Salomao,
afetado a Segunda Se¢do do Superior Tribunal de Justi¢a, com base no art. 543-C do
Codigo de Processo Civil, acrescido pela Lei n® 11.672/2008 e Resolugdo/CNJ
08/2008 (Lei de Recursos Repetitivos), eventos da natureza do tratado nos presentes
autos caracterizam-se como falha na prestagdao de servigos da instituicdo financeira,
de modo que a fraude praticada por terceiro representa fortuito interno, derivado do

risco sua atividade comercial do estabelecimento bancario. Confira-se:

RECURSO ESPECIAL
REPRESENTATIVO DE CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC. RESPONSABILIDADE
CIVIL. INSTITUICOES BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDES E DELITOS PRATICADOS POR TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO.
RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para efeitos do art. 543-C
do CPC: As institui¢oes bancarias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por terceiros -
como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagdo de documentos falsos -
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. 2.
Recurso especial provido. (STJ. REsp n® 1.199.782/PR. 2°* Segdo.
Min. Rel. Luis Felipe Salomaéo. J. 24.08.2011

Sobre o tema, com relagdo a instituicdo financeira, foi

publicada a Simula n® 479 do STJ de seguinte redagao:
“As  institui¢bes  financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno

relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias”.
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Assim, comprovada a fraude da qual a parte autora foi vitima
e que envolveu de transferéncia pix, demonstrada a falha dos servigos do requerido, ¢
o caso de se manter a r. sentenca, conforme seus termos, para “declarar a
inexigibilidade do empréstimo demais transacoes eletronicas realizadas no dia
03/05/2024, em especial o empréstimo e PIX realizados e impugnados, determinando
o estorno das operacoes, nulidade de empréstimos, e restituicdo integral dos valores

descontados em razdo dele, restituicdo de encargos contratuais e financeiros

vinculados a saldo devedor, (...)” (fls. 205/206).

Por outro lado, verifica-se que a r. sentenca ndo fixou a
corre¢do monetaria e juros moratorios de eventual restituicdo de valores descontados

do autor, a ser demonstrado em liquidagao.
Passo a fixa-los de oficio.

Sobre o valor a ser restituido devera, diante da entrada em
vigor da Lei 14.905/24, incidir corre¢do monetaria, calculada pela variagdao do IPCA-
IBGE (amplo), e juros moratérios, pela taxa SELIC descontada a variagdo do IPCA,
desconsiderando-se eventuais juros negativos. A corre¢do devera se dar desde a data
dos descontos e os juros desde a citagdo, eis que a responsabilidade do réu decorreu

de ilicito contratual, caracterizado por falha na seguran¢a bancaria.

Conforme o entendimento do MM. Juiz de 1°. Grau, a

existéncia do dano moral é, também, evidente.

Em razao da falha nos servigos da institui¢do financeira, a
parte autora teve sua conta invadida, com exposi¢ao de dados pessoais, transferéncias
por ela ndo autorizados e, por conta disso, ela experimentou transtornos, sensagao de

aflicdo e cobranga por valores que ndo contratou.

Forgoso concluir que a falha em questdo, aliada a cobranca
indevida, causa intranquilidade que extrapola a esfera dos meros aborrecimentos,
justificando a imposi¢do de sangdo reparatdria, inclusive para que o réu seja mais

diligente em situacdes semelhantes.
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No mais, tortuosa ¢ a tarefa do magistrado de fixar o valor a
titulo de indenizagao por dano moral, porquanto pela propria esséncia do instituto tal
dano ndo ¢ aferivel de forma objetiva, relacionando-se com caracteres ligados ao

direito da personalidade, etéreos e imateriais.

Doutrina e jurisprudéncia, com o passar dos anos,
consentiram que a indenizagdo deve servir a um duplo propoésito, sendo o primeiro
compensatorio ou lenitivo para o ofendido como forma de minorar o sofrimento a
que foi submetido. O segundo, de servir como penalizacao ao ofensor, de modo a

dissuadi-lo de condutas similares no futuro, evitando a reiteracdo do ilicito.

Atentando a tais parametros ou escopos, mantém-se em
R$5.000,00 o valor da indenizacdo devida, montante razoavel e proporcional ao

evento narrado nos autos.

Ante a auséncia de recurso com relagdo ao termo inicial dos
juros e corre¢ao monetaria, mantém-se o decidido pela r. Sentenca. A atualizagdo dar-

se-a pelo IPCA e os juros pela TAXA SELIC, deduzido o IPCA..

Como o recurso foi desprovido, majoram-se os honorarios de
sucumbéncia, fixados em 1°. Grau, para 13% (treze por cento) sobre o valor

atualizado da condenagao, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

Visando evitar oposi¢do de embargos declaratorios para tal
finalidade, considera-se prequestionada toda matéria constitucional e
infraconstitucional, observado posicionamento do C. STJ segundo o qual
prescindivel a citagdo de dispositivos legais que o fundamentam: Ja ¢ pacifico nesta
e. Corte que, tratando-se de prequestionamento, ¢ desnecessaria a citacdo numérica
dos dispositivos legais, bastando que a questdo tenha sido decidida (EDcl no RMS
18205/SP, Rel. Min. Felix Fischer, TS5, j. 18.04.2000).

Ante o exposto, NEGA-SE provimento ao recurso.

PAULO GUILHERME AMARAL TOLEDO
Relator
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