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Registro: 2025.0000382581

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n® 1007427-
90.2021.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, é apelado RC COMERCIO ATACADISTA DE VIDROS
LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 21 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores PAULO ALCIDES
(Presidente sem voto), ADEMIR BENEDITO E MIGUEL PETRONI NETO.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
FABIO PODESTA

Relator
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL n® 1007427-90.2021.8.26.0100

APELANTE: BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A
APELADO: RC COMERCIO ATACADISTA DE VIDROS LTDA

COMARCA: SAO PAULO

VOTO N® 40309

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C. DANOS MORAIS —
Requerido que teria praticado venda casada de produtos, além de ter
bloqueado e, posteriormente, encerrado a conta da autora, sem que
realizasse a liberacdo do saldo remanescente e o cancelamento dos
produtos contratados - Questdo relativa a rescisdo dos contratos de
produtos e servicos firmados entre as partes ¢ matéria transitada em
julgado, visto ndo ter sido objeto do recurso - Danos morais ndo
configurados — Inexisténcia de violagdo a imagem da pessoa juridica
— Sentencga reformada nesta parte, para afastar a condenacao do réu ao

pagamento de indenizacdo por danos morais — Verbas de
sucumbéncia redimensionadas - RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO.

Cuida-se de “acgdo de obrigagio de fazer c/c indenizacdo por
danos morais com pedido de tutela de urgéncia” ajuizada por RC COMERCIO
ATACADISTA DE VIDROS LTDA em face de BANCO SANTANDER BRASIL
S/A, julgada parcialmente procedente pela r. sentenca de fls. 224/229, cujo
relatdrio adoto, para ratificar a obrigacao de fazer consistente em determinar o
desbloqueio do saldo devedor pertencente a autora, declarar a rescisao dos
contratos de produtos e servigos firmados entre as partes (5 cotas de consorcio,
2 seguros de vida, 30 titulos de capitalizacdo), devendo ser observadas as
regras estipuladas para rescisao antecipada e, condenar o réu ao pagamento do
valor de R$ 5.000,00, a titulo de indenizacao por danos morais, além do

pagamento dos O6nus sucumbenciais, com honordrios advocaticios arbitrados
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em 10% do beneficio econOmico.

Apela o réu, as fls. 232/239, sustentando, em sintese: (i)
auséncia de conduta ilicita da instituicao financeira (fl. 234); (ii) auséncia de
honra subjetiva das pessoas juridicas — inexisténcia de dano moral (fl. 235)
que, se mantido, comporta reducao (fl. 236), com incidéncia dos juros e

correc¢ao a partir do arbitramento, conforme Siumula 362 do STJ (fl. 237).

Recurso tempestivo, preparado, e contrarrazoado as fls.

246/250.
E o breve relatério.
O recurso comporta parcial provimento.

Trata-se de acdo de obrigacao de fazer c/c indenizagao por
danos morais, por meio da qual a autora alega que o requerido teria praticado
venda casada de produtos (fl. 3), além de ter bloqueado e, posteriormente,
encerrado sua conta, sem que realizasse a liberagao do saldo remanescente e o

cancelamento dos produtos contratados.

A questao relativa a rescisao dos contratos de produtos e
servigos firmados entre as partes, por ndo ter sido objeto de recurso, é matéria
transitada em julgado, sendo que a controvérsia, na hipotese, limita-se a
apreciar a condenagao ao pagamento de indeniza¢ao por danos morais, a qual

deve ser afastada.

Isso porque, a autora é pessoa juridica e, nao se mostram

presumiveis as lesdes na esfera extrapatrimonial, a justificar indenizagao a tal
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titulo, inexistindo qualquer demonstracao de que o bloqueio da conta e do

saldo remanescente interferiram negativamente em sua honra objetiva.

Nesse sentido, a jurisprudéncia desta C. Camara,
guardadas as devidas peculiaridades:

INDENIZATORIA POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. Parcial
procedéncia. Apelo do réu. Movimentagdo fraudulenta em conta mantida
pela autora em plataforma de e-commerce. Operagio fora do perfil do
correntista. Falha na prestacdo do servigo. Excludentes de responsabilidade
civil ndo verificadas. Responsabilidade objetiva da instituicdo financeira.
Teoria do risco integral, com base no art. 927 do CC. Fortuito interno
(Sumula 479 do STJ]). Confirmado o dever de pagar indenizagdo pelo dano
material sofrido. Danos morais. Ndo configurados. Auséncia de ofensa
d_honra objetiva da autora (pessoa juridica). Sentenca reformada.
Sucumbéncia reciproca. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (T]JSP;
Apelagao Civel 1001660-82.2024.8.26.0224; Relator Des .Paulo
Alcides; Orgao Julgador: 212 Camara de Direito Privado; Foro de
Guarulhos - 62 Vara Civel; Data do Julgamento: 06/03/2025; Data de
Registro: 06/03/2025).

APELACAO. Acio indenizatoria por danos morais e materiais. Sentenga de
parcial procedéncia. Inconformismo das partes. Contrato de gestio de
pagamentos. Retencdo de wvalores pela operadora de cartdo com
fundamento na cliusula de chargeback. Auséncia de justo motivo para
referida retengdo. A entrega das mercadorias foi comprovada pela autora. O
bloqueio dos pagamentos somente poderia ocorrer na hipdtese de fraude do
lojista, o que ndo foi demonstrado. Responsabilidade objetiva decorrente do
risco da atividade. A requerida dispde de mecanismos de seguranga para
garantir a eficicia das operagdes realizadas mediante o uso de cartio de
crédito. Dano moral ndo configurado. Inaplicabilidade da Sitimula
227. Pessoa juridica autora que ndo comprovou a alegada violacdo
de seus direitos de personalidade. Auséncia de danos d imagem e a
honra objetiva. Sentenga mantida. Recursos desprovidos. (T]JSP;
Apelagao Civel 1001667-87.2022.8.26.0210; Relator Des. REGIS
RODRIGUES BONVICINO; Orgao Julgador: 212 Camara de Direito
Privado; Foro Regional XI - Pinheiros -5* Vara Civel; Data do
Julgamento: 22/09/2023; Data de Registro: 22/09/2023).

Portanto, a r. sentenca deve ser parcialmente reformada,

para afastar a condenagao do réu ao pagamento de indenizagao por danos
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morais.

Considerando-se a sucumbéncia reciproca das partes,
porquanto acolhido o pedido de rescisao contratual dos produtos contratados,
bem como o pedido de liberagao dos valores bloqueados, e rejeitado o pedido
de danos morais e de devoluc¢ao em dobro dos valores pagos pela contratagao
dos produtos, os encargos sucumbenciais devem ser igualmente repartidos
nos termos do art. 86, caput, do CPC!, de modo que cada parte arcara com as
custas e despesas processuais a que deu causa, além de verba honoraria,
fixada em desfavor da autora em 10% sobre o valor atualizado dos pedidos
desacolhidos (danos morais e restituicao dobrada de valores), e, em desfavor

do réu, em 10% sobre o valor do saldo bloqueado.

Incabivel, por fim, a majoracao prevista no art. 85, § 11, do

CPC, considerando a incidéncia do Tema Repetitivo 1.059 do C. ST]J.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacao supra.

Observa-se que a oposicao de embargos de declaracao
manifestamente protelatérios ensejara a condenagao ao pagamento da multa

prevista no paragrafo 2° do artigo 1.026 do Codigo de Processo Civil.

FABIO PODESTA

Relator

L “Art. 86: Se cada litigante for, em parte, vencedor e vencido, serdo proporcionalmente distribuidas entre eles as

despesas”
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