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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1017036-28.2023.8.26.0068, da Comarca de Barueri, em que sdo apelantes JEFFERSON
SANTOS DA SILVA, MARIA HELENA MARQUES SANTOS DA SILVA ¢ MARIA
ISABEL MARQUES SANTOS DA SILVA, ¢ apelado AZUL LINHAS AEREAS
BRASILEIRAS S/A.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 24* Camara de Direito Privado
do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao: Negaram provimento ao
recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente sem voto), SALLES VIEIRA E PLINIO NOVAES DE
ANDRADE JUNIOR.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
FERNAO BORBA FRANCO

Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n.° 17194

Apelagao Civel n°: 1017036-28.2023.8.26.0068

Apelantes: Jefferson Santos da Silva, Maria Helena Marques Santos da Silva e Maria

Isabel Marques Santos da Silva

Apelado: Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A

Comarca: Barueri
Apelagdo. Direito do consumidor. Contrato de transporte aéreo.
Atraso de voo nacional. Indenizagdo por danos morais. Sentenga
de improcedéncia. Apelo dos autores. Desacolhimento.
Consumidor que ndo se desincumbiu de provar circunstancias
excepcionais e que evidenciem os danos além do mero
aborrecimento. Prestacdo de assisténcia material pela companhia
aérea, em atendimento ao que disciplina a Resolugdo n.° 400/2016,

da ANAC. Precedentes deste E. Tribunal e do C. STJ.
Recurso desprovido.

Trata-se de apelagdo contra r. sentenga que, em acao indenizatoria
JEFERSON SANTOS DA SILVA e outros em face da Azul Linhas Aéreas Brasileiras
S/A., julgou improcedente o pedido.

Irresignados, apelam os autores. Sustentam atraso de voo por quase
20 horas que causou enorme desgaste por se tratar de viagem com duas criangas pequenas.

Contrarrazoes regularmente oferecidas.

Nao houve oposiciao ao julgamento virtual.

E o relatério.

O recurso ndo prospera.

A inicial narra que os requerentes (Jeferson Santos da Silva com
suas duas filhas que, a época, tinham 2 e 4 anos) adquiriram passagem aérea com o
seguinte itinerario: saida de Guarulhos/SP em 14/06/2023 as 20:30 horas, com destino a
Belo Horizonte/MG, chegada prevista as 21:35 horas (voo AD 2881), onde faria uma
conexdo e, partiria as 22:40 horas, com destino a Salvador/BA, chegada prevista em
15/06/2023 as 00:20 horas (voo AD 2752).

Chegando ao aeroporto com a antecedéncia necessaria, foram
informados do cancelamento do voo de entre Sao Paulo e Belo Horizonte, comprometendo

0 voo de conexao ja adquirido. Foi-lhes fornecido recolocagdo em voo no dia seguinte,
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alterando sua chegada ao destino para as 19h05 do dia 15/06/2023, ou seja, com atraso
proximo a 19 horas.

Pois bem.

Diante do cendrio fatico trazido, ¢ evidente que as partes
envolvidas se enquadram nos conceitos de destinatario final e fornecedor, conforme
previsao dos arts. 2° e 3° do Coédigo de Defesa do Consumidor, submetendo-se, portanto, as
disposigdes consumeristas.

Nesse contexto, aplica-se a apelada a regra do art. 14 do CDC, que
estabelece sua responsabilidade objetiva, independentemente de culpa, cabendo-lhe

demonstrar que adotou todas as medidas necessarias para evitar o dano:

Art. 14, O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacao
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos
a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

()

§ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo serd responsabilizado

quando provar:

I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Ademais, ¢ importante destacar que o contrato de transporte

configura obrigagdo de resultado, impondo ao transportador o dever de conduzir o
passageiro ao destino no prazo e condi¢des contratados, sob pena de responder
objetivamente pelo dano causado, conforme disposto no art. 737 do Codigo Civil:

Art. 737. O transportador esta sujeito aos hordrios e

itinerarios previstos, sob pena de responder por perdas e
danos, salvo motivo de for¢ca maior.

E ainda, embora o Supremo Tribunal Federal tenha decidido no
julgamento do RE 636.331/RJ (25/05/2017), sob relatoria do Ministro Gilmar Mendes, que
as convengdes internacionais ratificadas pelo Brasil prevalecem sobre o CDC em matéria
de transporte aéreo internacional, a Convenc¢ao de Montreal aplica-se apenas a danos
materiais decorrentes de extravio de bagagem ou carga, o que ndo é corresponde ao caso
em tela.

Dito isso, uma vez comprovada a falha na prestagdo do servigo de

transporte e ausente qualquer causa excludente de responsabilidade, ¢ mesmo devida a
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indenizagao pelos danos morais causados ao consumidor.

A possibilidade hipotética de condenagdo, contudo, ndo exonera o
consumidor de demonstrar a presenca das trés condi¢des necessarias a caracterizagdo da
responsabilidade, quais sejam, a) dano, b) ato comissivo ou omissivo da transportadora; c¢)
nexo causal.

No caso em tela, ndo se vislumbra caracterizado dano indenizavel.

Para a caracterizacdo de tal natureza de dano, escreve Carlos
Roberto Gongalves que “recomenda Sérgio Cavalieri, com razdo, que so se deve reputar
como dano moral 'a dor, vexame, sofrimento ou humilhag¢do que, fugindo a normalidade,
interfira intensamente no comportamento psicologico do individuo, causando-lhe afligoes,
angustia e desequilibrio em seu bem-estar. Mero dissabor, aborrecimento, mdgoa,
irritagdo ou sensibilidade exacerbada estdo fora da orbita do dano moral, portanto, aléem
de fazerem parte da normalidade do nosso dia a dia, no trabalho, no transito, entre os
amigos e até no ambiente familiar, tais situa¢oes ndo sdo intensas e duradouras, a ponto
de romper o equilibrio psicologico do individuo' (Programa de Responsabilidade Civil, p.
78)".

A situacdo dos autos nao revela abalo a honra do autor ou a sua
esfera de direitos extrapatrimoniais, dado que ndo juntou aos autos qualquer comprovagao
que substanciasse suas alegacdes (quer com relagdo a perda do dia de descanso ou da
mencionada reunido familiar). De fato, uma viagem com criangas pequenas traz
aborrecimentos singulares, mas a Companhia Aérea demonstrou ter fornecido todo o apoio
material necessario, hospedando os passageiros em hotel proximo ao aeroporto, com
refeicdes inclusas, atendendo ao que preveem os arts. 21, 26 ¢ 27 a Resolugao n° 400 da
ANAC.

Em harmonia, afastando a caracterizacdo de dano moral presumido

nessa hipotese, ja se manifestou o C. Superior Tribunal de Justiga:

DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO DE DANOS
MORAIS. CANCELAMENTO DE VOO DOMESTICO.
DANO MORAL NAO CONFIGURADO.

1. Acdo de compensagdo de danos morais, tendo em vista
falha na prestagdo de servigos aéreos, decorrentes de
cancelamento de voo doméstico.

2. Acdo ajuizada em 03/12/2015. Recurso especial concluso
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ao gabinete em 17/07/2018. Julgamento: CPC/2015.

3. O proposito recursal ¢ definir se a companhia aérea
recorrida deve ser condenada a compensar os danos morais
supostamente sofridos pelo recorrente, em razdo de
cancelamento de voo doméstico.

4. Na especifica hipotese de atraso ou cancelamento de voo
operado por companhia aérea, ndo se vislumbra que o dano
moral possa ser presumido em decorréncia da mera demora
e eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo
passageiro. Isso porque varios outros fatores devem ser
considerados a fim de que se possa investigar acerca da real
ocorréncia do dano moral, exigindo-se, por conseguinte, a
prova, por parte do passageiro, da lesdo extrapatrimonial
sofrida.

5. Sem duvida, as circunstincias que envolvem o caso
concreto servirdo de baliza para a possivel comprovacao e a
consequente constatagdo da ocorréncia do dano moral. A
exemplo, pode-se citar particularidades a serem observadas:
1) a averiguacdo acerca do tempo que se levou para a
solugdo do problema, isto €, a real durag@o do atraso; ii) se a
companhia aérea ofertou alternativas para melhor atender
aos passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e modo
informacdes claras e precisas por parte da companhia aérea
a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv) se
foi oferecido suporte material (alimenta¢do, hospedagem,
etc.) quando o atraso for consideravel; v) se o passageiro,
devido ao atraso da aeronave, acabou por perder
compromisso inadiavel no destino, dentre outros.

6. Na hipotese, ndo foi invocado nenhum fato extraordinario
que tenha ofendido o amago da personalidade do recorrente.
Via de consequéncia, ndo hd como se falar em abalo moral
indenizavel.

7. Recurso especial conhecido e ndo provido, com
majoracdo de honorarios.

(REsp n. 1.796.716/MG, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 27/8/2019, DJe de 29/8/2019.)

E ainda, a jurisprudéncia deste E. Tribunal:

Transporte aéreo. Acdo indenizatoria. Cancelamento de voo.
Chegada ao destino final com atraso. Prestagdo de
assisténcia material (hospedagem). Reacomodagao em outro
voo. Nao demonstragdo de perda de compromisso inadiavel
ou outra consequéncia grave. Dano moral ndo configurado.
Recurso desprovido.

(Apelagao Civel 1016908-72.2024.8.26.0003; Relator
(a): Luis Carlos de Barros; Orgdo Julgador: 20* Camara de
Direito Privado; Foro Regional III - Jabaquara - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 22/01/2025; Data de Registro:
22/01/2025)
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APELACAO - TRANSPORTE AEREO - ACAO
INDENIZATORIA DE DANOS MORALIS -
CANCELAMENTO DE VOO NACIONAL - Recurso dos
autores pela majoracdo do quantum indenizatério —
Inadmissibilidade - Incontroverso que a requerida cumpriu o
disposto nos artigos 12, §2°, e 21, da Res. 400/2016 da
ANAC, fornecendo transporte por outra modalidade até o
destino - Chegada a Curitiba com sete horas de atraso, mas a
tempo do outro voo da familia, previsto para o dia seguinte -
Fatos que ndo caracterizam o dever de indenizar - Danos
morais que ndo decorrem automaticamente do
descumprimento contratual - Jurisprudéncia do C. STJ -
Necessidade de prova de circunstincias excepcionais e que
evidenciem os danos para além do mero aborrecimento,
inocorrentes no caso - Danos morais mantidos, pois vedada
a reforma em prejuizo dos recorrentes - Majoracdo da
indenizacdo que ndo se mostra devida - Inexiste
sucumbéncia dos requerentes diante do arbitramento de
indenizacdo por danos morais em patamar inferior ao
pretendido - Stimula 326 do E. STJ - Sentenca reformada
em parte. Da-se provimento parcial ao recurso.

(Apelacao Civel 1008533-81.2024.8.26.0068; Relator
(a): Sidney Braga; Orgdo Julgador: 19* Camara de Direito
Privado; Foro de Barueri -4* Vara Civel; Data do
Julgamento: 22/01/2025; Data de Registro: 22/01/2025)

Pela sucumbéncia recursal, cumpre majorar a verba honoraria para
o total global de 12%, mantida a base de calculo fixada na r. sentenga e ja considerados os
valores pela atuacdo em grau recursal, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

Ante o exposto, ¢ negado provimento ao recurso.

FERNAO BORBA FRANCO
RELATOR
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