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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1000010-84.2024.8.26.0196, da Comarca de Franca, em que ¢ apelante DEIZE
APARECIDA BOVO, sao apelados BANCO PAN S/A e BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUI PORTO DIAS E INAH DE
LEMOS E SILVA MACHADO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1000010-84.2024.8.26.0196

Apelante: Deize Aparecida Bovo

Apelado: Banco do Brasil S.A., Banco Pan S.A.

Comarca: Franca
Voto n°© 10.253

APELAGAO. AGAO INDENIZATORIA.
“Golpe do falso parente”. Autora que
recebeu ligacao de pessoa passando-se
por familiar solicitando transferéncia.
Alegacao de falha na prestacdo do
servico pelos réus. Sentenca de
improcedéncia. Inconformismo da
autora. Alegagao de falha na criagcao de
conta com finalidade criminosa e
auséncia de ressarcimento apoés
impugnacao da transferéncia.
Transferéncia de valores efetuadas pela
demandante para conta de terceiro.
Vitima que concorreu para o dano nao
guardando cautelas devidas. Fato de
terceiro. Instituicao financeira que nao
poderia impedir a concretizagao do
dano uma vez que a transferéncia foi
realizada pela propria demandante.
Abertura de conta que deve seguir os
ditames da Resolug¢ao n° 2.025/1993 do

BACEN. Inexisténcia de nexo de
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causalidade entre conduta dos
apelados e o dano sofrido, nos termos
do art. 14, §3° inciso ll, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Sentenca

mantida. Recurso improvido.

Trata-se de agao proposta por Deize
Aparecida Bovo em face de Banco do Brasil S.A. e Banco
Pan S.A. alegando, em sintese, que recebeu mensagem
via WhatsApp de numero desconhecido, que se fazia
passar por seu filho, sob a justificativa de estar utilizando
linha temporaria. Narra que o fraudador solicitou uma
transferéncia via PIX no valor de R$ 1.239,00 e,
acreditando na veracidade da situacao, a autora realizou
de imediato a operagao. Apds solicitar confirmacao do
recebimento, a requerente, sem resposta, ligou para o
numero originalmente associado ao seu filho que, ao
atender a chamada, negou a manutencao de um celular e
numero provisorios. Surpreendida pela acao golpista,
informa ter contatado imediatamente o Banco do Brasil,
que, contudo, aceitou parcialmente a contestacao
realizada administrativamente pela requerente, com
devolucao de apenas R$ 30,00. Nesse sentido, sustenta a
responsabilidade objetiva dos Bancos réus ante a falha na
prestacao de servicos, na medida em que nao tomaram

todas as medidas de seguranca necessarias a prevencao
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da fraude, mas, ao contrario, possibilitaram que os
fraudadores tivessem acesso a dados sensiveis da autora,
dando vazao a operacdes suspeitas, sem rastreio ou
bloqueio dos valores provenientes de golpe. Requereu a
procedéncia da demanda a fim de que as instituicOes
requeridas fossem solidariamente condenadas ao
pagamento de indenizagcao pelos danos morais e

materiais experimentados pela parte autora.

Sobreveio a r. sentenca de fls.
424/430 que julgou o pedido improcedente, condenando
a autora ao pagamento das custas e despesas
processuais e honorarios advocaticios fixados em 10% do

valor da causa.

Apela a autora as fls. 433/440
alegando falha na prestacdo do servico, auséncia de
protecdo de dados sensiveis, abertura de conta

fraudulenta, ocorréncia de danos morais.

Contrarrazoes de apelacao de Banco
Pan S.A. as fls. 446/449.

Nao houve oposicao ao julgamento

virtual.
Esse é o relatorio.
Conheco do recurso, pois presentes

0S requisitos legais.
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O recurso nao merece provimento.

De rigor salientar que se aplica ao
presente caso o Codigo de Defesa do Consumidor,
consoante entendimento consolidado na Sumula n.° 297
do Colendo Superior Tribunal de Justica, que possui o
seguinte enunciado:

O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.

O cerne da controvérsia reside em
aferir se a transacao objeto do pleito decorreu de culpa
exclusiva do consumidor, de terceiro ou de falha na

prestacao de servicos da instituicao financeira.

Os requeridos enquadram-se na
definicao legal de fornecedor, consoante o disposto no
art. 39, caput, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, uma
vez que se organhiza empresarialmente para oferta do

servigo financeiro no mercado de consumo.

A responsabilidade do banco, como
prestador de servicos, é objetiva e so6 elidida nas
hipoteses de caso fortuito ou forca maior e culpa
exclusiva da vitima ou de terceiros (art. 14, caput e §39°,
do Cdodigo de Defesa do Consumidor). Tal entendimento
decorre da teoria do risco do negdcio, a qual afirma,
segundo Carlos Roberto Gongalves:

(...) funda-se no pressuposto de que o banco, ao exercer sua atividade com fins
de lucro, assume o risco dos danos que vier a causar. A responsabilidade deve
recair sobre aquele que aufere os coémodos (lucros) da atividade, segundo o
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basilar principio da teoria objetiva: Ubi emolumentum, ibi onus. (GONCALVES,
Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. 82 Edigcdo, 2003, p. 339).

Conforme denoto na teoria do risco
do negodcio, todo aquele que se disponha a exercer
alguma atividade no campo do fornecimento de bens e
servicos tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento, independentemente de
culpa. A responsabilidade decorre de simples fato de
dispor-se alguém a realizar atividade de produzir,
distribuir e comercializar produtos ou executar

determinados servigos.

Como depreende-se dos autos, no dia
14.11.2023, a autora recebeu mensagem via WhatsApp
de numero desconhecido, que se fazia passar por seu
filho, sob a justificativa de estar utilizando Ilinha
temporaria. Narra a autora que o fraudador solicitou uma
transferéncia via PIX no valor de R$1.239,00, e,
acreditando na veracidade da situacao, a autora realizou
de imediato a operagao. Apds solicitar confirmacao do
recebimento, a requerente, sem resposta, ligou para o
numero originalmente associado ao seu filho que, ao
atender a chamada, negou a manutencao de um celular e
numero provisorios. Surpreendida pela acao golpista,
informa ter contatado imediatamente o Banco do Brasil,
que, contudo, aceitou parcialmente a contestacao
realizada administrativamente pela requerente, com
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devolugao de apenas R$ 30,00.

Nao se olvida que, em casos de
fortuito interno, o banco responde objetivamente pelos
danos causados aos seus consumidores, e é cedico que a
cada dia criminosos desenvolvem maneiras cada vez
mais sofisticadas de empreender suas atividades,
vitimizando consumidores e exigindo que os fornecedores
de servicos bancarios desenvolvam novas tecnologias e

estratégias de prevencgao contra fraudes.

No entanto, no caso em questao, os
elementos apresentados pela apelante nao permitem que
se estabeleca um liame entre o ocorrido e uma falha na

prestacao do servico pela instituicdo bancaria.

A conduta da consumidora foi
determinante para o evento danoso. O fato exclusivo da
vitima se concretiza na auséncia de zelo quanto a
seguranca da operagcao bancaria. Caberia a ela se
assegurar da legitimidade do contato telefénico e do
destinatario do numerario. Ademais, incontroverso que a

demandante realizou a transferéncia.

O nexo de causalidade entre conduta
do banco e o dano também se interrompe no que
concerne ao fato de terceiro. E certo gque o prejuizo
causado a apelante nao dependeu da ingeréncia dos

apelados. Como se observa, as operagoes foram
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realizadas pela apelante com utilizacao de senha. Sob
tais circunstancias, os requeridos ndao poderiam agir para
impedir a fraude. Como narrado pela propria apelante,
ela realizou as transferéncias, nao cabendo ao banco

impedir as transacoes.

Descabida a alegacao de fortuito
interno, pois a fraude se deu de forma aparentemente
legitima, ndo sendo exigivel que a instituicdo bancaria
bloqueie transacoes feitas pelos seus clientes neste

cenario.

Nem ha que se falar em falha na
prestacdo do servico quanto a abertura de conta ao

cliente Guilherme da Silva Moreira no Banco Pan.

Alega a apelante que a instituicao
financeira falhou na prestacao do servico, permitindo a

abertura de conta destinada a atividade criminosa.

Sobre o assunto, o art. 19, inc. I,
alinea b da Resolugcdo n° 2.025/1993 do BACEN
apresenta diversos requisitos para abertura de conta
depodsito, no entanto, nenhum deles é a averiguacao da
finalidade da conta. In verbis:

Art. 1° Para abertura de conta de depdsitos € obrigatéria a completa
identificacdo do depositante, mediante preenchimento de ficha-proposta
contendo, no minimo, as seguintes informagées, que deverao ser mantidas
atualizadas pela instituicdo financeira: (Redacdo dada pela Resolugao n°
2.747, de 28/6/2000.)
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| - qualificagdo do depositante:

a) pessoas fisicas: nome completo, filiagdo, nacionalidade, data e local do
nascimento, sexo, estado civilLb nome do cbnjuge, se casado, profissao,
documento de identificagdo (tipo, numero, data de emissdo e 6rgéo
expedidor) e numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF;
(Redacéao dada pela Resolugéo n° 2.747, de 28/6/2000.)

b) pessoas juridicas: razdo social, atividade principal, forma e data de
constituicdo, documentos, contendo as informagbes referidas na alinea
anterior, que qualifiquem e autorizem os representantes, mandatarios ou
prepostos a movimentar a conta, nimero de inscricdo no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica — CNPJ e atos constitutivos, devidamente registrados, na
forma da lei, na autoridade competente; (Redagdo dada pela Resolugdo n°
2.747,

de 28/6/2000.)
()
Portanto, cumpridas as exigéncias
legais, ndao ha que se falar em falha na prestacdo do

servico pelo apelado.

Também ndao ha evidéncia de falha
na prestacao do servico quanto ao nao estorno do valor
integral da transacao apds a sua impugnagao uma vez
que o banco realiza a devolugao na medida da
disponibilidade da conta de destino. No caso de os
criminosos retirarem os valores da conta destino, nao é

exigivel o estorno da totalidade do montante.

Por fim, ndo ha nos autos quaisquer
elementos probatérios a apontar que o vazamento de
dados que tenha possibilitado o golpe se originou da

instituicdo bancaria, nao sendo possivel imputa-la de
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qualquer falha neste sentido.

Isto posto, a hipdtese é de incidéncia
do art. 14, § 39, II, do Cddigo de Defesa do Consumidor,
afastando a responsabilidade da instituicao financeira
pela culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros,

circunstancias excludentes do nexo causal.

Nesse sentido, o E. Tribunal de
Justica de Sao Paulo ja decidiu:

“ACAO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL E MATERIAL. Golpe do falso
parente. Mensagens trocadas pelo aplicativo WhatsApp. Transferéncia bancaria
a golpista que se passou pela filha da autora. Alegacdo de que ha nexo de
causalidade entre a conduta do banco réu e o dano suportado. Descabimento.
Autora que nao teve cautela e diligéncia necessarias ao realizar operagao
bancaria para terceiro estranho. Dano moral e material ndo caracterizados.
Sentenga de improcedéncia mantida e confirmada nos termos do art. 252 do
RITJSP. Recurso desprovido. (TJSP; Apelacao Civel
1021178-45.2024.8.26.0196; Relator Desembargador (a): Flavio Cunha da
Silva; Orgao Julgador: 382 Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 52 Vara
Civel; Data do Julgamento: 09/01/2025; Data de Registro: 09/01/2025)”

“VOTO N° 41843 REPARACAO DE DANOS. Fraude bancaria. Estelionatarios
que se passam por parentes em mensagem telefénica e convencem a vitima a
realizar transferéncia bancaria. Furto mediante fraude. Pratica conhecida como
"Golpe do WhatsApp" ou "Golpe do falso parente". Agdo criminosa que nao se
insere no risco da atividade bancaria. Fortuito externo. Precedentes do C. STJ.
Sentengca mantida. Honorarios advocaticios em grau recursal. Majoragao.
Inteligéncia do art. 85, § 11, do CPC. Recurso nédo provido. (TJSP; Apelacao
Civel 1027100-67.2024.8.26.0002; Relator Desembargador (a): Tasso Duarte
de Melo; Orgdo Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Foro Regional Il -
Santo Amaro - 5% Vara Civel; Data do Julgamento: 13/02/2025; Data de
Registro: 13/02/2025).”

“APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C.
ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
PRESSUPOSTOS DE ADMISSIBILIDADE RECURSAL - Alegagéo do recorrido
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de que a autora-apelante nao teria observado o Principio da Dialeticidade -
Descabimento - Recorrente que se insurgiu contra os fundamentos da r.
Sentencga e se manifestou sobre as questdes trazidas pelo Decisum hostilizado
- Razdes recursais que estdo em harmonia com o disposto no art. 1.010, do
CPC - PRELIMINAR REJEITADA. RESPONSABILIDADE CIVIL - Existéncia de
relagdo juridica entre as partes - Falha na prestacido de servico - Nao
ocorréncia - Golpe do falso parente - Autora que efetuou operagdes bancarias
acreditando que estava fazendo pagamento a pedido da sua irma - Insurgéncia
da autora pugnando pela condenagdo do réu pelos danos sofridos - Nao
acolhimento - Fortuito interno - Nao ocorréncia - Auséncia de prova de que a
fraude decorreu de falha na atuagdo do réu - Responsabilidade elidida nas
hipéteses do art. 14, § 3° do CDC - Excludente de responsabilidade
configurada - Nexo causal rompido - Sentenga de improcedéncia dos pedidos
mantida - RECURSO NAO PROVIDO. (TJSP; Apelacdo Civel
1018600-46.2023.8.26.0002; Relator Desembargador (a): LAVINIO DONIZETTI
PASCHOALAO; Orgdo Julgador: 382 Camara de Direito Privado; Foro Regional
Il - Santo Amaro - 32 Vara Civel; Data do Julgamento: 22/05/2024; Data de
Registro: 24/05/2024)"

Nestes moldes, nego provimento ao

Fecurso.

Em razao da sucumbéncia em sede
recursal, impode-se a majoracdao dos honorarios
advocaticios em 11% do valor da causa, nos termos do

artigo 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido o]
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
desnecessaria a citacdo numeérica dos dispositivos legais
(EDROMS 18205/SP-STJ, Min. Félix Fischer, DJ
08.05.2006, p. 24).

Atentem as partes, e desde ja se
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considerem advertidas, que a oposicao de embargos de

declaracdao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos

infringentes |hes sujeitara a imposicao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §29, do Cdédigo de Processo Civil.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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