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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001372-79.2024.8.26.0404, da Comarca de Orlandia, em que ¢ apelante
DEJANIRA DE JESUS OLIVEIRA LUCIANO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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CONTRATO — CARTAO DE CREDITO COM RESERVA
DE MARGEM CONSIGNAVEL — Alegagio de ndo
contratacdo — Sentenca de improcedéncia - Recurso da
autora visando a desconstituicdo do julgado, com o
consequente acolhimento dos pedidos formulados na peti¢ao
inicial - Impossibilidade - Contratagdo regularmente
formalizada por meio eletronico, com validagdo biométrica
facial e apresentagcdo de documentos pessoais — Existéncia
de termo de consentimento esclarecido e autorizagdo
expressa para descontos no beneficio previdenciario — Prova
documental robusta a confirmar a celebragdo do negocio
juridico — Utilizagdo do cartdo e pagamento das respectivas
faturas pela autora — Auséncia de vicio de consentimento ou
falha na prestacdo do servico — Sentenca ratificada com
fundamento no art. 252 do Regimento Interno do TJSP —
Recurso nao provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenga

de fls. 491/493, cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os pedidos iniciais

e condenou a autora ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios, estes fixados em 10% sobre o valor total e atualizado da causa.

Aduz a autora-apelante para a reforma do julgado, em sintese,

que jamais solicitou ou autorizou a contratacdo do cartdo de crédito com reserva de

margem consignavel discutido na demanda. Sustenta que ndo recebeu qualquer

informacao clara ou adequada sobre a natureza da operacao, sendo surpreendida

apenas quando os descontos passaram a ocorrer em seu beneficio previdenciario.

Alega que houve flagrante violacdo ao dever de informagdo, auséncia de Termo de
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Consentimento Esclarecido e clausulas abusivas, com juros excessivos, além de falta
de previsdo de quitagdo da divida, circunstincias que impdem a nulidade do negocio
juridico. Com base nesses fundamentos, pugna pela desconstituicdo do julgado, com

a consequente procedéncia dos pedidos formulados na exordial (fls. 496/511).

Recurso tempestivo, contrariado e isento de preparo.

E o relatério.

As razdes presentes no recurso ndo infirmaram os
fundamentos da r. sentenca recorrida. A r. decisdo guerreada analisou todos os
argumentos apresentados em juizo, bem decidindo a lide dentro dos limites em que

foi proposta, impondo-se sua manuten¢ao, pois, conforme observou o d. Magistrado:

“Superada tal questdo, permite o juizo adentrar diretamente
ao mérito. E assim o faz de modo julgar a pretensdo
absolutamente  improcedente.  Tornou-se incontroversa
existéncia de uma cobranga consignada sobre o beneficio
previdenciario ostentada pela parte requente e em favor do

adverso.

Faco consignar ser aplicavel ao caso o Codigo de Defesa do
Consumidor em razdo dos servigos fornecidos pelo requerido

os quais merecem ser tutelados por sistema de prote¢do, em
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especial, no que se refere a vulnerabilidade material e
técnica do consumidor, ao Codigo de Defesa do Consumidor,
sendo aplicavel, inclusive, a inversdo do onus da prova, nos
termos dos artigos 4°, inciso II, combinado com artigo 6°,
inciso VIII do mencionado codex, dando observancia ao teor
da sumula 297 do STJ - "O Codigo de Defesa do Consumidor

¢ aplicavel as institui¢oes financeiras."

A despeito da negativa de contratagdo, a parte requerida
afirma ter sido entabulado o instrumento contratual de forma
eletronica, observando todos os requisitos legais para

garantir sua validade juridica.

Enfim, valeu-se de plataformas de assinatura eletronica da
combinagdo de diferentes pontos de autentica¢do, a fim de
garantir a veracidade e integridade dos documentos
assinados, apresentando autenticagdo biométrica ou facial

(selfie) conforme fls. 459.

Ndo somente juntou os documentos comprobatorios de praxe,
0s quais sdo costumeiramente exigidos nestas modalidades
de contrata¢do, mas também a copia do cartdo vinculado

junto a respectiva conta bancaria (fls. 462/463).

Conclui-se, entdo, a satisfacdo os pressupostos necessarios a
garantir validade e seguranca a celebracgdo juridica referida
na exordial, ndo tido a parte requerida motivo algum para
negd-la ou suspeitar de fraudes, haja vista terem os contratos
sido concluidos com aceite digital mediante selfie em tempo
real, cabendo aqui ressaltar que a foto é muito semelhante a

foto do documento que acompanha a inicial (fl. 32),

Apelagdo Civel n° 1001372-79.2024.8.26.0404 -Voto n°® 2.730 4



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

acompanhado do envio dos documentos pessoais.

Desse modo, de tudo o que é possivel extrair dos autos,
verifica-se a regularidade das contratagoes, ausente
qualquer indicio de fraude, ndo havendo que se falar em
falha na prestagdo de servigos pelo requerido. Por
consequéncia, diante da comprovag¢do da existéncia do
negocio juridico e auséncia de ato ilicito praticado pelo
requerido,  imperioso  julgamento  improcedente da

1

pretensdo.’

Com efeito, ndo socorre a autora-apelante a alegacdo de ndo
ter contratado o cartdo de crédito com reserva de margem consignavel discutido nos
autos. Consoante se depreende da documentacdo acostada as fls. 435/443, o
instrumento contratual celebrado com a instituicdo financeira-apelada apresenta, de
forma clara e inequivoca, diversas clausulas que evidenciam a modalidade de crédito
contratada, havendo expressa mencao a vinculacdo da margem consigndvel ao cartdo
de crédito. Verifica-se, ainda, que a contratacio se deu mediante validagdo
biométrica facial, tendo a demandante, inclusive, acessado e assinado o termo de
consentimento esclarecido (fls. 442), além de haver autorizado expressamente que os
descontos referentes ao pagamento das respectivas faturas do cartdo fossem
realizados diretamente em seu beneficio previdencidrio (fls. 436). Ressalte-se,
outrossim, que o contrato em questdo exibe, de forma visivel, a imagem de um cartio
de crédito vinculado a instituicdo financeira-apelada, contendo inclusive sua

logomarca (fls. 438 e 442).

Impde-se observar, ademais, que a autora-apelante nao trouxe
qualquer justificativa plausivel quanto a forma pela qual a instituicdo financeira-

apelada teria obtido, sem sua anuéncia, a fotografia de seu documento de identidade
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(fls. 444/445), tampouco esclareceu como teria ocorrido a captagdo de sua biometria
facial (fls. 446). Ao revés, limitou-se, ao longo de toda a instrugdo, a apresentacao de
alegacdes genéricas, despidas de substancia probatoria, que em nada contribuiram

para a verossimilhanca de sua versao dos fatos.

Cumpre destacar, ainda, que os valores correspondentes ao
saque autorizado foram efetivamente creditados em sua conta bancaria (fls. 245).
Ademais, utilizou o cartdo de crédito e efetuou o pagamento das respectivas faturas,
circunstancias que corroboram a existéncia do vinculo obrigacional ora impugnado.
A presente acdo, além disso, somente foi ajuizada em junho de 2024, isto ¢, mais de

um ano apds a contratagao.

Logo, ap6s toda uma jornada de uso e de pagamentos
continuos sem qualquer questionamento, conclui-se que a regularidade da
contratacdo ¢ incontroversa. A conduta da autora-apelante, ao utilizar os servigos
prestados e cumprir com suas obriga¢des financeiras, afasta qualquer alegacdo de

desconhecimento ou de vicio na celebragdao do contrato.

Ressalta-se, ainda, que o comportamento prolongado e
coerente da demandante demonstra ndo apenas a sua ciéncia inequivoca acerca da
natureza do contrato firmado, mas também a sua anuéncia tacita quanto as
disposigdes contratuais. Assim, a pretensdo de questionar a contratagcdo revela-se
incompativel com os principios da boa-fé objetiva e da vedagdo ao comportamento
contraditorio (venire contra factum proprium). O que se verifica, no caso em aprego,
ndo ¢ a existéncia de vicio ou irregularidade na formagdo do contrato, mas tao
somente o arrependimento da consumidora, circunstancia que, por si sO, ndo constitui
fundamento juridico hébil a desconstituir o negdcio juridico validamente celebrado

entre as partes.
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Portanto, ndo ha como prosperar a alegagcdo de que a autora-

apelante ndo celebrou o negdcio juridico impugnado.

Acresga-se que as supostas abusividades relativas a
modalidade contratual celebrada devem ser afastadas. Isso porque ¢ cedigo que existe
regulamentacio propria aos contratos de cartdo de crédito com reserva de margem
consignavel pelo Instituto Nacional do Seguro Social, através da Instrugdo

Normativa INSS n° 28/2008 e suas atualizagoes.

Para além de tais circunstancias, a alegagdo de uma suposta
divida "infinita” também nao merece guarida. Fato €, que a consumidora sempre teve
a alternativa de efetuar o pagamento integral da fatura, porquanto notério que o
pagamento do valor minimo do cartdo de crédito e financiamento do saldo devedor ¢
prejudicial ao mutuario em razao das taxas elevadas de juros incidentes nesse tipo de
operagdo financeira, além de tornar a divida extensa, impossibilita a fixagao de prazo
para o seu total adimplemento, ja que dependente totalmente da forma como o

proprio contratante utiliza o cartdo e amortiza o débito.

Por fim, conforme estipulado pelo artigo 17-A da Instrucao
Normativa INSS/PRES n° 28/2008 (com a redacdo alterada pela Instru¢do Normativa
INSS/PRES n°® 39/2009), a autora-apelante tem o direito de solicitar, a qualquer
tempo e sem a necessidade de estar em dia com sua obrigacdo contratual, o
cancelamento do cartdo de crédito junto a instituicdo financeira-apelada, que devera

proceder ao cancelamento sem qualquer condigao.

Nesse diapasdo, colhe-se trecho de v. aresto deste E.

Sodalicio, em precedente analogo:
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“Apelacdo Civel. Ag¢do declaratoria
de nulidade de contrato de cartio de crédito com reserva de
margem consigndvel (RMC) e inexisténcia de débito
cumulada com restituicio de valores em dobro e
indenizacdo por dano moral. Sentenca de improcedéncia.
Inconformismo do autor. Dano moral. Inocorréncia.
Regularidade da contratacdo reconhecida. Cancelamento
que cabe ao autor requerer em via propria, se houver
resisténcia da ré, mas que ndo o exime do pagamento do
saldo, por liquidacdo imediata ou descontos consignados
em RMC. Sentenca mantida. Recurso ndo provido, nos
termos da fundamentagcdo.”  (TIJSP; Apelacio Civel
1001525-44.2024.8.26.0071; Relator (a): Hélio Nogueira;
Orgdo Julgador: 22* Camara de Direito Privado; Foro de
Bauru - 5* Vara Civel; Data do Julgamento: 25/06/2024; Data
de Registro: 25/06/2024).

Isso posto, pelo meu voto, nega-se provimento ao recurso.
Em atendimento ao artigo 85, paragrafo 11, do Codigo de Processo Civil, eleva-se a

verba honoraria para 13% do valor total e atualizado da causa.

Ficam as partes advertidas de que a oposi¢ao de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026,
paradgrafo 2°, do mesmo diploma legal. Consideram-se prequestionados todos os

artigos de lei e as teses deduzidas pelas partes nesta apelacao.

PEDRO FERRONATO
Relator
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