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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019955-54.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
CRISTIANE DE OLIVEIRA MUNHOZ, ¢ apelado BANCO DO BRASIL S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), MARA TRIPPO KIMURA E GILBERTO FRANCESCHINI.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
PEDRO FERRONATO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Voto n.’: 2715

Apel. n.°: 1019955-54.2024.8.26.0100
Foro: Civel - Central

Apte.: Cristiane de Oliveira Munhoz
Apdo.: Banco do Brasil S/A

RESPONSABILIDADE CIVIL — Cartao de crédito - “Agéao
de restituicdo de valor c.c. indenizag¢do por dano moral” —
Golpe “chupa-cabra” — Transa¢des ndo reconhecidas -
Sentenga de improcedéncia — Recurso da autora visando a
desconstituicdo do julgado, com a consequente procedéncia
dos pedidos formulados na exordial — Possibilidade parcial
— Relagdo de consumo configurada — Inversdo do 6nus da
prova - Responsabilidade objetiva do réu — Falha na
prestacdo dos servigcos — Auséncia de comprovagdo da
regularidade das operagdes contestadas — Fortuito interno -
Restitui¢do dos valores subtraidos da conta da demandante
como medida de rigor - Dano moral ndo configurado —
Auséncia de maiores consequéncias a autora além do
prejuizo material decorrente da fraude - Recurso
parcialmente provido.

Trata-se de recurso de apelacao interposto contra a r. sentenga
de fls. 173/181, cujo relatorio se adota, que julgou improcedentes os pedidos iniciais
e condenou a autora ao pagamento das custas, despesas processuais ¢ honorarios

advocaticios, estes fixados em 10% do valor total e atualizado da causa.

Irresignada, a autora-apelante, em sede preliminar, pugna
pela declaragdo de nulidade da r. sentenga recorrida, por auséncia de fundamentagao
legal, nos termos do art. 489, § 1°, do Coédigo de Processo Civil. No mérito, em
linhas gerais, sustenta que a responsabilidade da institui¢do financeira-apelada ¢
objetiva, nos termos do art. 14 do Coédigo de Defesa do Consumidor. Afirma que a
falha na prestacdo do servigo ¢ manifesta, uma vez que a parte contraria nao
procedeu ao bloqueio das transacdes realizadas em sua conta corrente, as quais
destoaram significativamente do seu padrdo habitual de movimentacdo. Assevera,

ainda, que o banco-apelado ndo impugnou o boletim de ocorréncia apresentado na
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inicial, ndo demonstrou a origem das operagdes contestadas e tampouco juntou aos
autos quaisquer gravacgdes, imagens ou elementos técnicos capazes de comprovar
suas alegacdes. Ressalta que a contestacdo apresentada é genérica, limitada a
transcricao de clausulas contratuais e a invocagao abstrata do uso de cartdo e senha,
sem qualquer demonstracdo fatica de eventual conduta culposa ou negligente de sua
parte. Com base nesses fundamentos, postula a desconstituicdo do julgado, com a

consequente procedéncia dos pedidos formulados na exordial (fls. 184/194).

Recurso tempestivo, contrariado e devidamente preparado.

Em sede preliminar de contrarrazdes, o réu-apelado suscitou

ofensa ao principio da dialeticidade recursal. No mérito, pugnou pelo improvimento

do recurso (fls. 200/222).
Nao houve oposicdo ao julgamento virtual.
E o relatério.

De inicio, afastam-se as preliminares suscitadas tanto no

recurso de apelagdo, quanto nas contrarrazdes recursais.
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A alegada nulidade da r. sentenga recorrida, por auséncia de
fundamentag@o, ndo merece prosperar. O r. decisum de Primeiro Grau atende aos
requisitos previstos no art. 489 do Codigo de Processo Civil, porquanto enfrentou as

questdes pertinentes a adequada solug@o da controvérsia.

Destaca-se que o magistrado ndo estd vinculado ao dever de
rebater, de forma exaustiva, todos os argumentos deduzidos pelas partes, sendo
suficiente que indique as razdes juridicas que embasaram sua conclusdo. Da mesma
forma, ndo esta obrigado a examinar cada um dos fundamentos invocados, desde que

os elementos essenciais da causa tenham sido adequadamente enfrentados.

Nesse sentido, ¢ firme o entendimento jurisprudencial,

confira-se:

“ACAO DE COBRANCA.
PRELIMINAR ~ SUSCITADA EM  CONTRARRAZOES.
Procedéncia da agdo. Improcedéncia do  pedido
reconvencional. Apelo do réu. INTEMPESTIVIDADE. Nao
ocorréncia. Existéncia de indisponibilidade no sistema no
curso do prazo recursal. Recurso tempestivo. JUSTICA
GRATUITA. Acolhimento parcial. Beneficio da gratuidade
processual  concedido, restrito, porém, ao ato de
recolhimento das custas do preparo da apelagdo.
Inteligéncia do artigo 98, § 5°, do Codigo de Processo Civil.
Deser¢do ndo configurada. PRELIMINAR. CERCEAMENTO
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DE DEFESA. Inocorréncia. Contexto probatorio suficiente
para o deslinde da causa. Prova testemunhal desnecessaria.
AUSENCIA DE FUNDAMENTACAO. Nio ocorréncia.
Decisdo de Primeiro Grau que preencheu os requisitos do
artigo 489, do Codigo de Processo Civil, pois apreciou todas
as questoes relevantes para a resolucdo da lide. Ndo se deve
confundir fundamentacdo sucinta com auséncia de
Sundamentacdo. O juiz ndo esta obrigado a responder todas
as alegacoes das partes, nem se ater a todos os fundamentos
por ela indicados, nem responder um a um todos os
argumentos  deduzidos. ATRIBUICAO DE EFEITO
SUSPENSIVO  AO  RECURSO.  Prejudicado.  Ndo
configuracio dos requisitos. CEDULA DE CREDITO
BANCARIO. Contexto probatério a demonstrar a regular
contratag¢do de crédito e inadimpléncia. Quantia creditada
em favor do réu. Exercicio regular do direito do credor.
Sentenca mantida. Apela¢do ndo provida.” (TJ-SP -
Apelagdao Civel: 1004647-52.2022.8.26.0001. Sao Paulo,
Relator.: JAIRO BRAZIL, Data de Julgamento: 22/05/2024,
19" Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:
22/05/2024).

No que se refere a alegacdo de ofensa ao principio da

dialeticidade recursal, Daniel Amorim Assump¢do Neves leciona que:

“Costuma-se afirmar que o recurso é
composto por dois elementos: o volitivo (referente a
vontade da parte em recorrer) e o descritivo
(consubstanciado nos fundamentos e pedido constantes do
recurso). O principio da dialeticidade diz respeito ao
segundo elemento, exigindo do recorrente a exposicio da

fundamentagdo recursal (causa de pedir: error in
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judicando e error in procedendo) e do pedido (que podera
ser de anulagdo, reforma, esclarecimento ou integracdo).
Tal necessidade se ampara em duas motivacoes: permitir
ao recorrido a elaboracdo das contrarrazoes e fixar os
limites de atuagdo ao Tribunal no julgamento do recurso”
(NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢ao. Manual de Direito
Processual Civil. Volume ftnico, 8. ed. Sdo Paulo:

Juspodivm, 2016, p. 1490).

In casu, o recurso interposto pela autora-apelante guarda
correspondéncia com o0s argumentos expostos pela r. sentenga recorrida,
apresentando adequadamente as razdes para a sua reforma. Tais circunstancias
afastam qualquer alegag¢do de ofensa ao principio da dialeticidade insculpido no
artigo 1.010, inciso II, do Cédigo de Processo Civil e impdem o conhecimento e a

analise do apelo, a fim de assegurar a justa aplicagdo do direito.

Superadas as questdes preliminares, passa-se a analise do

mérito.

No mérito, inicialmente, cumpre destacar que se trata de
tipica relagdo de consumo, aplicando-se a hipdtese vertente o Codigo de Defesa do
Consumidor (Sumula 297 do Superior Tribunal de Justi¢a), o que autoriza a inversao
do 6nus da prova em favor da consumidora, parte vulneravel na relagao, nos termos

do art. 6°, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor, que assim dispde:
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“Sao direitos basicos do consumidor:

[--]

VIII - a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do onus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegag¢do ou quando for ele hipossuficiente,
segundo as regras ordindrias de experiéncias;

[ml”

Nesse sentido, em que pese a judiciosidade dos argumentos

expendidos pelo MM. Juiz a quo, a r. sentenga recorrida comporta reforma.

A controvérsia posta nos autos diz respeito a
responsabilizacdo civil da institui¢do financeira-apelada por saques e transferéncias
supostamente indevidas, realizadas apds o cartdo da autora-apelante ter sido retido
em caixa eletronico, sob circunstancias que indicam a pratica de golpe de engenharia

social.

O ponto central da controvérsia reside na atribuicdo de
responsabilidade pelo evento danoso, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor e da

jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justiga.
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Nao se desconhece que a responsabilidade das instituigdes
financeiras, nos moldes do art. 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, ¢ objetiva,
dispensando a demonstracdo de culpa e fundada na teoria do risco do
empreendimento. Assim, cabe ao fornecedor de servigos garantir a segurancga € a

confiabilidade do servico colocado a disposi¢ao do consumidor.

Com efeito, o Superior Tribunal de Justi¢ga ja consolidou

entendimento na Sumula 479:

“As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros
no dmbito de operagoes bancdrias.”

A jurisprudéncia ¢ firme no sentido de que fraudes
perpetradas por terceiros contra consumidores inserem-se no conceito de fortuito
interno, pois decorrem de risco inerente a atividade bancaria, ndo afastando, por si

s0s, a responsabilidade do fornecedor:

“4CA0 DE  INDENIZACAO
DANOS MATERIAIS E MORAILS — R. sentenga de parcial
procedéncia, condenando o réu a indenizagdo pelos danos
materiais. RECURSO DO REU — Pretensio em ser
afastada a responsabilidade pelos danos materiais - Fraude
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Bancaria - Golpe ""chupa-cabra' — Operacoes impugnadas
pela autora — Auséncia de prova da regularidade e lisura
das operacgoes, cujo onus era do réu — Relagdo de consumo
— Sumula 479 do STJ — Fortuito interno —
Responsabilidade objetiva — Ressarcimento integral que é
devido — Falha de seguranca evidente — Manutencdo dos
danos  materiais  consubstanciados  nos  valores
indevidamente debitados da conta bancaria da parte autora
— Responsabilidade objetiva — Sumula 479 do STJ —
Precedentes desta E. Corte e desta E . Camara — Sentenca
mantida — Recurso nao provido. RECURSO DA AUTORA
— Pretensdo a condenagcdo pelos danos morais —
Possibilidade - Dano moral in re ipsa — Configuragcdo —
Dissabores, transtornos e aborrecimentos advindos da falta
de seguranca do sistema bancdario - Precedente —
Indenizacio fixada em R$ 10.000,00, com correc¢do da
publicagdo deste acorddo (Sumula 362 do STJ) e juros da

citacio — Sucumbéncia alterada - Recurso provido.
DISPOSITIVO — Recurso do Banco réu ndo provido e
Recurso da  autora provide.” (TJ-SP - AC:

10003531120228260565 SP  1000353-11.2022.8.26.0565,
Relator.: Achile Alesina, Data de Julgamento: 14/12/2022,

15* Camara de Direito Privado, Data de Publicacao:
14/12/2022)

Com efeito, a narrativa da autora-apelante se mostra

detalhada, verossimil e coerente com o modus operandi amplamente difundido de

fraudes cometidas no interior de agéncias bancarias por individuos que se passam por

prepostos de instituicdes financeiras. Relata-se o uso do telefone fixo da propria

agéncia, a atuacdo de terceiro trajando crachd do banco, a entrega de protocolo

carimbado, entre outras.

A contestagdo, por sua vez, limita-se a reproduzir defesas
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genéricas e ndo impugna pontualmente os fatos narrados na inicial, em afronta ao
disposto no art. 341, Codigo de Processo Civil. Nao trouxe aos autos nenhuma prova
técnica idonea — como filmagens da agéncia, logs do sistema de atendimento

telefonico —que pudesse infirmar a versao da autora-apelante.

Nesse contexto, impunha-se o reconhecimento da
verossimilhanga das alegacdes e, por conseguinte, a inversao do 6nus da prova (art.
6°, VIII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor), incumbindo ao banco-apelado

demonstrar a regularidade das operagdes e a auséncia de falha no servico.

Tal inversao, contudo, foi ignorada na r. sentenga impugnada,
que atribuiu a autora-apelante o 6nus de comprovar fato negativo (auséncia de
realizacdo das transagdes), o que inverte indevidamente o regime consumerista e

impde Onus excessivo a parte hipossuficiente.

O banco-apelado, ao afirmar que as transacdes foram
realizadas mediante uso de cartdo e senha, ndo comprovou minimamente essa
alegacdo, tampouco demonstrou que os sistemas de seguranga foram eficazes para

prevenir a fraude.

Ademais, o montante movimentado — R$ 100.000,00 (cem

mil reais) —¢€ expressivamente atipico e deveria ter acionado mecanismos de alerta ou
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bloqueio automatico, o que ndo ocorreu (fls. 15/20).

Em se tratando de prestacdo de servico bancario, o defeito
esta caracterizado ndo apenas pela ocorréncia da fraude, mas sobretudo pela
ineficicia dos mecanismos de detecgdo e prevengdo de transagdes indevidas,
revelando falha na prestacdo do servico nos moldes do art. 14, § 1°, da legislagdo
consumerista. Trata-se de fato de terceiro intrinsecamente ligado a atividade
desenvolvida pela instituicdo financeira (fortuito interno), motivo pelo qual sua
responsabilidade pelo dano material ndo pode ser afastada, sob pena de transferir ao

consumidor o risco inerente ao negdcio que explora.

Desse modo, restando comprovado que as transacoes
financeiras foram realizadas por terceiro nao autorizado, ¢ ndo tendo o banco-
apelado adotado medidas preventivas ou ressarcido administrativamente o valor
subtraido, ¢ de rigor o reconhecimento do dano material e, por conseguinte, a
condenac¢ao do réu-apelado a restituicio dos valores indevidamente subtraidos

da conta corrente da demandante.

No tocante aos consectarios legais, a corre¢cio monetaria
deverd incidir a partir da data de cada desconto ¢ os juros de mora a partir da
data da citacdo — por configurar-se responsabilidade contratual —, nos termos do
artigo 389, pardgrafo nico, combinado com o artigo 406 e seus paragrafos, do

Cddigo Civil, conforme redacdo que lhes deu a Lei n® 14.905/2024.
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No que se relaciona aos danos morais, ainda que a falha na
prestacdo dos servigos oferecidos pela instituicdo financeira-apelada tenha causado
certo desconforto, ndo trouxe maiores consequéncias a autora-apelante além do

prejuizo material decorrente da fraude.

O dano moral, in casu, nao ¢ in re ipsa (¢ dizer, ndo ¢
presumido), e ndo houve prova alguma da sua ocorréncia, ndo tendo havido, ainda,
demonstragdo de lesdo aos seus direitos de personalidade tais como o direito a honra,
ao nome ou a imagem. Portanto, ndo se vislumbra que a autora-apelante tenha

sofrido danos extrapatrimoniais.

Nesse sentido ja decidiu o C. Superior Tribunal de Justiga:

“AGRAVO INTERNO NOS
EMBARGOS DE DECLARACAO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
INSTITUICAO BANCARIA. DANOS CAUSADOS POR
FRAUDE PRATICADA POR TERCEIRO. (..) DANO
MORAL. NAO CARACTERIZACAO DE
PARTICULARIDADES QUE EXTRAPOLAM O MERO
DISSABOR. REVISAO. INCIDENCIA DA SUMULA N.
7/8TJ. (...) AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. (...) 4. A
caracterizacdo do dano moral exige que a comprovacgdo do
dano repercuta na esfera dos direitos da personalidade. A
fraude bancdria, nessa perspectiva, ndo pode ser
considerada suficiente, por si so, para a caracterizacdo do
dano moral. Hd que se avaliar as circunstincias que
orbitam o caso, muito embora se admita que a referida
conduta acarrete dissabores ao consumidor. Assim, a
caracterizacdo do dano moral ndo dispensa a andlise das
particularidades de cada caso concreto, a fim de verificar se
o fato extrapolou o mero aborrecimento, atingindo de
forma significativa algum direito da personalidade do
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correntista. 4.1. Na hipotese retratada nos autos, a Corte
local destacou que ndao houve dano maior que repercutisse
na honra objetiva e subjetiva da parte agravante, a ensejar
a reparacdo pecunidria, tendo frisado se tratar de mero
aborrecimento. Diante dessa conclusdo, mostra-se inviavel,
por meio do julgamento do recurso especial, que o Superior
Tribunal de Justica altere o posicionamento adotado pela
instincia ordinaria, pois, para tanto, seria necessdrio o
revolvimento dos fatos e das provas acostadas aos autos, o
qual é vedado pela Sumula 7/STJ. (...) 6. Agravo interno
improvido.” (AgInt nos EDcl no AREsp n. 1.669.683/SP,
Relator Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma,
julgado em 23/11/2020, DJe de 30/11/2020).

Assim, a ocorréncia das transagdes reconhecidas como
indevidas ndo caracteriza, por si sO, ofensa anormal a personalidade da autora-

apelante de modo a ensejar a indenizagao por dano moral pleiteada.

Isso posto, pelo meu voto, da-se parcial provimento ao
recurso, nos termos da fundamentagdo supra. Em consequéncia, invertem-se os 6nus
sucumbenciais, que passam a ser integralmente atribuidos ao demandado, nos termos
do artigo 86, paragrafo tnico, do Coédigo de Processo Civil, fixades os honorarios

advocaticios em 10% do valor total e atualizado da condenacao.

Ficam as partes advertidas de que a oposicao de embargos de
declaracdo protelatorios ensejard a aplicacdo da penalidade prevista no art. 1.026,
paragrafo 2°, do Codigo de Processo Civil. Consideram-se prequestionados todos os

artigos de lei e as teses deduzidas pelas partes nesta apelacao.
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PEDRO FERRONATO
Relator
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