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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001060-06.2024.8.26.0210, da Comarca de Guaira, em que ¢ apelante BANCO
SANTANDER (BRASIL) S/A, é apelada MARIA CLEIDE DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sdo Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUI PORTO DIAS E INAH DE
LEMOS E SILVA MACHADO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n°® 1001060-06.2024.8.26.0210
Apelante: Maria Cleide da Silva

Apelado: Banco Santander (Brasil) S.A.

Comarca: Guaira
Voto n°© 10.287

Apelagao Civel. AGAO DECLARATORIA
DE NULIDADE CONTRATUAL E DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS,
CUMULADA CcOoM PEDIDO DE
REPARACAO POR DANOS MORAIS.
Sentenga de parcial procedéncia.
Inconformismo da autora. Declaragao
de nulidade contrato de empréstimo
consignado impugnado.
Restabelecimento do status quo ante
com a restituicao simples dos valores
indevidamente debitados das contas da
autora. Auséncia de elementos aptos a
ensejar o afastamento da boa-fé
objetiva. Danos morais. Valor de R$
5.000,00 a titulo de danos morais
demonstra-se razoavel para reparagao
do dano sem ensejar enriquecimento
ilicito. Sentenca mantida. Recurso

improvido.
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Trata-se de apelacao interposta por
Maria Cleide da Silva, contra sentenca de fls. 346/348,
cujo relatdrio aqui é adotado, que julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados na inicial desta acao
para: a) declarar a nulidade do contrato de empréstimo
consignado n© 285279843; b) determinar a restituicao,
na forma simples, dos valores descontados do beneficio
previdenciario da autora; c¢) condenar o réu ao
pagamento de indenizacao por danos morais no valor de
R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com correcao monetaria
pela Tabela Pratica do TIJSP desde a publicacdo desta
sentenca (Sumula 362 do STJ) e juros de mora de 1%
ao més desde a citagdao; d) confirmar a tutela de
urgéncia anteriormente concedida; e) autorizar o
levantamento do valor depositado em juizo pela autora
apds o transito em julgado, o que consubstanciara o
retorno ao status quo ante. Além disso, condenou as
partes ao pagamento das custas processuais e
honorarios advocaticios, fixados em 15% sobre o valor
da condenacao, na proporcao de 70% pelo réu e 30%

pela autora.

Inconformada, apela a autora
requerendo a majoracao da indenizacao por danos
morais, bem como a condenacdao da apelada a
restituicdo em dobro do indébito e ao pagamento da

totalidade das verbas de sucumbéncia.
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As contrarrazoes foram
apresentadas as fls. 366/373, oportunidade em que o
apelado pugnou pela manutencao da sentenca pelos

seus juridicos e legais fundamentos.

Recurso tempestivo e isento de
preparo, ante a concessdo de assisténcia judiciaria a
apelante (fls. 41/43).

Nao houve oposicao ao julgamento

virtual.
Esse é o relatorio.

Conheco do recurso, pois presentes

0s requisitos legais.

No mérito, a insurgéncia nao

prospera.

Cuida-se de acao, fundada em
relacdo de consumo, ajuizada por Maria Cleide da Silva

em face de Banco Santander Brasil S.A.

A acao foi julgada parcialmente
procedente para declarar a nulidade do contrato de
empréstimo, determinar a parte requerida a restituicao
simples dos valores indevidamente descontados e
condenar o apelado ao pagamento de indenizagao por

danos morais.

O reu nao apelou.
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Nesse ponto, a apreciacao deste
Tribunal se restringira somente a matéria devolvida,
consistente na adequacao da indenizacao por danos
morais, no cabimento da restituicdo em dobro do indébito
e na adequacao da distribuicdo das verbas de

sucumbeéncia.

Cinge-se a controvérsia, portanto, na
adequacdo do guantum indenizatdério, no cabimento da
restituicdo em dobro e na adequacao da distribuicao das

verbas de sucumbéncia.

De inicio, de rigor salientar que se
aplica ao presente caso o Cododigo de Defesa do
Consumidor, consoante entendimento consolidado na

Sumula 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica.

O Caddigo de Defesa do Consumidor € aplicavel as instituicdes financeiras.

Ademais, a responsabilidade da
instituicao financeira € objetiva, nos termos da Sumula

n° 479 do Superior Tribunal de Justica.

As instituicbes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito

das operagdes bancarias.

Alega a autora, em sintese, que foi
surpreendida com a contratacdo de um empréstimo
consigado. Afirma que nao autorizou a contratacao e os

descontos em seu beneficio previdenciario.
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Citado, o réu alegou que o contrato
discutido nos autos possui todos os requisitos de validade

e exibiu o documento impugnado (fls. 282/308).

Diante da auséncia de comprovacgao
de que a apelante firmou o contrato impugnado, foi

reconhecida a inexisténcia da relagao juridica.

Nesse ponto, de rigor a restituicao
dos valores indevidamente debitados do beneficio da

apelante.

Quanto a restituicdo do indébito, a
devolugao dos valores indevidamente cobrados da
apelada deve ocorrer de forma simples, uma vez que nao
restou comprovada a ma-fé do fornecedor, conforme
dispoe o art. 42, paragrafo unico do Codigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente nao sera exposto a

ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaga.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcao monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano

justificavel.

No presente caso, a instituicao
financeira apelada justificou a cobranca das prestacodes
pactuadas, baseando-se na existéncia de um contrato de

empréstimo empréstimo consignado.

Nesse ponto, embora a sentenca
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tenha declarado que a relagao juridica € inexistente, a
apelada baseou as cobrancas na existéncia de um

contrato.

Ademais, a simples ocorréncia da
cobranca nao caracteriza, por si s0, a ma-fé do

fornecedor.

Nessa toada, presume-se a boa-fé
objetiva, principio basilar das relacdes contratuais, sendo
a ma-fé a excecao que deve ser comprovada, o que nao

ocorreu nos autos.

Assim, embora declarada a
inexigibilidade das prestacdes, nao ha elementos
suficientes para afastar a boa-fé objetiva, razao pela qual
a devolucao simples dos valores descontados se mostra

mais adequada ao presente caso.

A propésito, confira-se 0

entendimento do Colendo Superior Tribunal de Justica:

"(...) para se determinar a repeticdo do indébito em dobro deve estar
comprovada a ma-fé, o abuso ou leviandade, como determinam os artigos 940
do Caodigo Civil e 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor".
(AgInt no AgRg no AREsp 730.415/RS, Rel. Ministra Maria Isabel Gallotti, DJe
23/04/2018) Incidéncia da Sumula 83/STJ. 4. Agravo interno néo provido.” (STJ,
Agint no AREsp 1333533/PR, Rel. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO, QUARTA
TURMA, julgado em 04/12/2018, DJe 11/12/2018). “[...] 1. A repeticdo em dobro
do indébito, prevista no artigo 42, paragrafo unico, do CDC, pressupde tanto a
existéncia de pagamento indevido quanto a ma-fé do credor. Precedentes. [...]
2. Agravo regimental desprovido.” (STJ, AgRg no AREsp 576.225/SP, Rel.

Apelagao Civel n° 1001060-06.2024.8.26.0210 -Voto n° 10.287 C 7



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Ministro MARCO BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 13/03/2018, DJe
22/03/2018 - destaquei)

Na mesma linha de entendimento, o
E. Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo ja decidiu:

Apelagdo. CEDULA DE CREDITO BANCARIO. Acdo revisional. Sentenca de
improcedéncia. Preservagdo da taxa de juros remuneratdrios validamente
convencionada. Admissibilidade da capitalizagdo dos juros em cédula de crédito
bancario. Aplicagdo das Sumulas 539 e 541, do Superior Tribunal de Justica.
Admissibilidade da cobranga de tarifa de cadastro, uma Unica vez, no momento
da formalizagdo do negdcio juridico (Sumula 566, do STJ). - Descabimento da
cobrancga da tarifa de avaliagdo do bem no caso, porque ndo demonstrada a
efetiva prestagdo do servigo correspondente - Consideragdo do entendimento
sedimentado no recurso repetitivo n. 1.578.553/SP, neste sentido. Tarifa de
Registro - Hipétese em que o registro do contrato decorre da necessidade de
regular registro do contrato junto ao sistema nacional de gravames do 6rgao de
transito responsavel (alienacgao fiduciaria). Valor cobrado pelo servigo que nao
pode ser tido como abusivo. Validade da cobranca de tarifa dessa natureza no
caso. Repeticdo de indébito. Ndo restou comprovada a ma-fé. Seguro
prestamista. Alegacdo de venda casada Analise prejudicada ante a falta do
contrato. Sentenca parcialmente reformada. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. (TJSP; Apelacdo 1002619-72.2023.8.26.0132; Desembargador:
Olavo S&; Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma [;
Data do Julgamento: 19.08.2024).

APELACAO CONTRATOS BANCARIOS Contrato de empréstimo consignado.
SEGURO PRESTAMISTA Tema Repetitivo n® 972/STJ Auséncia de contrato a
parte do contrato bancario. llegalidade da cobrangca do seguro que deve ser
reconhecida. REPETICAO DO INDEBITO Devolugdo de forma simples, pois
nao se denota a presencga de "conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo,” (conforme
EAREsp 600663/RS, EAREsp 622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp
676608/RS e EREsp 1413542/RS Tema 929 STJ). DANOS MORAIS nao
configurados — Auséncia de desdobramentos que impliqguem ofensa a 6rbita
imaterial do consumidor. COMPENSACAO Reconhecida a possibilidade de
compensacdo, em fase de cumprimento de sentenca, do valor a ser restituido
ao autor com eventual débito do contrato ainda pendente. RECURSO DO
AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO. (TJSP; Apelacéo
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1017907-14.2023.8.26.0309; Desembargador: Jodo Battaus Neti; Orgdo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma II; Data do
Julgamento: 19.08.2024).

No que concerne aos danos morais,

igualmente ndo assiste razao a apelante.

O dano moral revela-se na
repercussao de indole ndo patrimonial da conduta

ofensiva.

Em outras palavras, traduz em
consequéncias que afetem contexto social, familiar,

econdmico, comunitario da vitima.

A responsabilidade civil estd
alicercada no principio de que ninguém pode prejudicar o
interesse ou o direito de outra pessoa sem ser

responsabilizado.

O dever de indenizar decorre do
preceito contido no art. 59, X, da Constituicao Federal,
que determina serem invioldveis a intimidade, a vida
privada, a honra e a imagem das pessoas, garantindo o
direito a indenizagcdo por dano material ou moral

decorrente de sua violagao.
Conforme definicao de Maria Helena
Diniz:

A\Y ~ . ~ . .
O dano moral vem a ser a lesdo de interesses nao patrimoniais de pessoa

natural ou juridica (CC, art. 52; Sumula 227 do STJ), provocada pelo fato lesivo.

Qualquer lesdo que alguém sofra no objeto de seu direito repercutira,
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necessariamente, em seu interesse; por isso, quando se distingue o dano
patrimonial do moral, o critério de distingdo ndo podera ater-se a natureza ou
indole do direito subjetivo atingido, mas ao interesse, que é pressuposto desse
direito, ou ao efeito da lesdo juridica, isto é, ao carater de sua repercussao
sobre o lesado, pois somente desse modo se poderia falar em dano moral,
oriundo de uma ofensa a um bem material, ou em dano patrimonial indireto, que
decorre de evento que lesa direito da personalidade ou extrapatrimonial, como,
p.ex., direito a vida, a saude, provocando também um prejuizo patrimonial,
como incapacidade para o trabalho, despesas com tratamento” (Curso de
Direito Civil Brasileiro vol. 7: Responsabilidade civil. 28. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014, paginas 108-110).

Em verdade, nem toda situacao de
sofrimento, tristeza, transtorno ou aborrecimento
justificaréa reparacdo, mas apenas aquelas situagoes
suficientemente graves para comprometer a dignidade

humana em seus diversos aspectos.

Mero aborrecimento, magoa, irritacdo
ou sensibilidade exacerbada estao fora da 6rbita do dano
moral, porque corriqueiros e inerentes a vida em
sociedade. Fazem parte da normalidade do dia a dia, no
trabalho, no transito, entre amigos e até no ambiente

familiar.

Portanto, considera-se dano moral
indenizavel a dor subjetiva e interna que, escapando a
normalidade do cotidiano do individuo médio, cause uma
ruptura em seu equilibrio emocional, interferindo

significativamente em seu bem-estar.

Importante observar que o banco nao

apelou quanto a condenacdao ao pagamento da
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indenizacao.

Nesse aspecto, em relacao ao valor
da indenizacao, o julgador deve levar em conta a
extensdao do dano, o poder econbmico das partes, o
comportamento do agente que o causou e o carater
pedagdgico da sancao para que ilicito semelhante nao se

repita.

De acordo com os parametros acima
e com os critérios adotados em casos semelhantes,
entendo que o valor de R$ 5.000,00 é adequado para
reparar os transtornos e constrangimentos narrados pela

apelada, sem ocasionar enriquecimento ilicito.

A propdsito, tal montante se encontra
em consonancia aos valores normalmente adotados por

este Egrégio Tribunal em situagdes semelhantes:

ACAO DE RESTITUICAO DE VALORES C.C. DANOS MORAIS - Autor que
teve bloqueados valores por parte da requerida Auséncia de justificativa para a
realizacdo de restricdo de saldo na conta do requerente, ainda mais como
forma de assegurar eventual direito de terceiro de boa-fé, porquanto ausente
qualquer indicio de existéncia de reclamacgéo de terceiro contra o autor para a
imposi¢do da referida medida Questdo que restou incontroversa Necessario,
todavia, que sejam restituidos todos os valores retidos, e ndo somente aquele
determinado em primeiro grau Dano moral configurado no caso concreto
Arbitramento em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), com juros de mora desde a
citacdo até a data do arbitramento da indenizagédo, ou seja, até a data da
publicacdo do acérdao, momento a partir do qual tera incidéncia somente a taxa
de juros legais (art. 406 do Codigo Civil), correspondente a taxa Selic,
condenagdo que atende critérios de significAncia, razoabilidade e
proporcionalidade Onus da sucumbéncia a cargo da requerida - Recurso

provido, em parte, nos termos da fundamentacdo. (TJSP; Apelagcdo n°
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1001812-22.2024.8.26.0066; Desembargadora: Ligia Araujo Bisogni; Orgdo
Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 30.09.2024).

ACAO PARA CONCESSAO DE TUTELA DE URGENCIA EM CARATER
ANTECEDENTE, COM ADITAMENTO DA PETICAO INICIAL PARA TUTELA
FINAL E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS Parcial procedéncia da
demanda, para o fim de declarar a inexigibilidade dos débitos indicados na
inicial e condenar o réu a regularizar a matricula da autora e compensar suas
faltas durante o periodo em que foi impedida de frequentar as aulas em razao
da pendéncia em 2018, bem como ao pagamento de R$5.000,00 a titulo de
danos morais. Recurso de apelagao da autora. Pretensdo de procedéncia do
pedido de regularizagdo das matérias langadas como reprovadas, majoragao da
indenizagao por danos morais e dos honorarios de sucumbéncia Em relagao as
matérias langadas como reprovadas, o impedimento langado pela ré no ano de
2018 em nada se relaciona a periodo anterior, de modo que inexiste nos autos
qualquer vinculagdo da reprovacéo da autora no ano de 2017 a sua auséncia
nas aulas ou impossibilidade de acesso Autora ndo se desincumbiu de seu
onus probatério, a teor do art. 373, |, do CPC Valor da indenizagédo por danos
morais. Importancia fixada, de R$5.000, esta apta a reparar os infortinios
experimentados, além de estar em consonancia com os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, sem causar enriquecimento ilicito.
Majoracéo indevida. Honorarios advocaticios sucumbenciais. Fixagao, pela r.
sentenca, em R$800,00, por equidade. Caso que ndo comporta a aplicagdo da
regra do art. 85, §8° do CPC, mas sim a observancia dos percentuais fixos
estabelecidos no paragrafo 2° do referido artigo. Arbitramento em 15% sobre o
valor da proveito econémico obtido que se revela em conformidade com a lei e
apto a remunerar o trabalho profissional desenvolvido. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. (Apelagdo Civel 1009926-68.2018.8.26.0224;
Relator: Desembargador Spencer de Almeida Ferreira; Orgdo Julgador: 392
Camara de Direito Privado; Data do Julgamento: 22.02.2019).

Por fim, quanto aos honorarios
advocaticios, considerando as particularidades do caso, o
valor atualizado da causa, o grau de zelo do profissional,
o lugar de prestacao do servico, a natureza e a
importancia da causa, o trabalho realizado pelos

advogados, o tempo exigido para o seu servico, a
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sucumbéncia da apelante quanto ao pedido de repeticao
em dobro do indébito e, ainda, o valor atribuido pela
autora a indenizacdo por danos morais, entendo que a
distribuicdo das verbas de sucumbéncia na proporcao de
70% para réu e 30% para autora, se mostra adequada

ao presente caso.

Ante o exposto, nego provimento ao

recurso interposto.

Diante do decidido, a verba honoraria
deverd ser acrescida de 1% (um por cento) a titulo de
honorarios recursais, pelo acréscimo de trabalho ao
advogado da parte apelada na fase recursal, nos termos

do art. 85 do Cddigo de Processo Civil.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido 0
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo

desnecessaria a citagdo numeérica dos dispositivos legais.

Atentem as partes e desde ja se
considerem advertidas de que a oposicao de embargos
de declaracao fora das hipéteses legais e/ou com efeitos
infringentes |Ihes sujeitara a imposicao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §29, do Cédigo de Processo Civil.
MARCOS DE LIMA PORTA
RELATOR
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