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Registro: 2025.0000383108

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001775-89.2021.8.26.0101, da Comarca de Cagapava, em que ¢ apelante ABRAAO
GUIMARAES, ¢ apelada ANA PAULA DOS SANTOS MORAES (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 1* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores ALBERTO
GOSSON (Presidente) E CLAUDIO GODOY.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
ANTONIO CARLOS SANTORO FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1001775-89.2021.8.26.0101
Orgio Julgador: 1* Camara de Direito Privado
Relator: Antonio Carlos Santoro Filho

Apelante: Abrado Guimaraes

Apelado: Ana Paula dos Santos Moraes
Comarca: 2* Vara Civel da Comarca de Cagapava
Voto n° 451

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS.
RECURSO DESPROVIDO.

I. Caso em Exame.

1. A autora contratou servigos odontolégicos para tratar um
dente escurecido. O tratamento indicado foi a colocacdo de
faceta de porcelana, que quebrou, danificando a coroa do
dente. Apds novo procedimento, a raiz do dente foi
perfurada, resultando em dor e infec¢do, levando a perda do
dente. A autora requereu indenizacdo por danos materiais,
morais e estéticos.

I1. Questdo em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste em determinar se houve
falha na prestacdo dos servigos odontoldgicos pelo apelante
e se o valor da indenizagdo por danos morais foi
corretamente fixado.

I11. Razdes de Decidir

3. O laudo pericial constatou erro na execucao do
tratamento odontoldgico, confirmando a falha na prestacao
do servigo. A pericia revelou que a instalacdo do pino foi
insatisfatoria, causando perfuragdo na raiz do dente. 4. A
relacdo ¢ regida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, que
estabelece a responsabilidade do fornecedor por defeitos na
prestacdo de servicos. Evidente falha, por parte do apelante,
na confecgdo/apresentacdo da documentacido necessaria
ao exame do caso, a0 que se acresce a inexisténcia de
prontudrios dos atendimentos prestados a apelada.
Reparagdo dos danos materiais que era de rigor. Danos
morais também configurados, ndo comportando
redugdo a indenizagao arbitrada (R$ 5.000,00).

IV. Dispositivo e Tese 5.

Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1. O defeito na
prestacdo do servigo foi comprovado por laudo pericial. 2.
Topicos inconclusivos da pericia decorreram de falha do
proprio apelante, que ndo observou os deveres éticos que lhe
sdo impostos pelo Codigo profissional.
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Trata-se de recurso de apelagdo interposto pelo
requerido, em face da r. sentenca de fls. 257/261, cujo relatorio se adota, que julgou
parcialmente procedente a agdo indenizatoria por danos materiais, morais e estéticos,

nos seguintes termos:

“Diante do exposto, e do mais que dos autos consta, julgo procedente em
parte a presente agdo indenizatoria c.c restitui¢cdo de valores, danos
morais e estéticos ajuizada por Ana Paula dos Santos Moraes, em face
de Abrado Guimardes, para 1) condenar o réu no pagamento de
indeniza¢do por danos materiais no valor de R$2.866,00, corrigidos
monetariamente pela Tabela Pratica do TJ/SP desde a data do
desembolso, e com juros de mora no importe de 1% ao més, desde a
citagdo, e IlI) no pagamento de indenizacdo por danos morais em
R$5.000,00, acrescidos de correg¢do monetaria pela Tabela Pratica do
TJ/SP, a partir da presente data, e juros de 1% ao més, desde a citagdo.
Em consequéncia, extingo o processo, com andlise do mérito, nos termos
do art. 487, inc. I, do Codigo de Processo Civil. Caracterizada a
sucumbéncia reciproca, arcardo as partes com as despesas e custas
processuais, no valor de 50% cada. Com relagdo aos honorarios
advocaticios, fixo estes em 20% do valor da condenagdo, nos termos do
artigo 85, §2° do Cédigo de Processo Civil, para o patrono de cada
parte, em razdo do preconizado no artigo 85, §14°, do mesmo diploma.
Devera ser observada a gratuidade judicidria, deferida em favor da

parte autora.”

Inconformado, o réu interpds recurso de apelacao de
fls. 265/276, objetivando a reforma da r. sentenga. Aduz ausente falha na prestacao
dos servigos odontoldgicos, visto que ndo foi o responsavel por colocar o pino no
dente da autora. Defende, ainda, ndo edificados prejuizos morais indenizaveis,

postulando, subsidiariamente, a redu¢ao do volume no titulo chancelado.
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Recurso tempestivo e preparado (pags. 277/278).
Contrarrazoes as fls. 282/287.

Nao houve oposicao ao julgamento virtual.

E o relatério.

O recurso ndo merece provimento.

Cuida-se de acdo indenizatoria. Infere-se da narrativa
inicial que, em junho/2016, a autora contratou a prestacdo de servicos odontoldgicos
da parte requerida para tratar um dente que era escurecido (dente 11 - frontal). Narrou
que o réu indicou a colocagdo de faceta de porcelana, entretanto, a faceta ndo durou
muito tempo, quebrou e danificou a coroa do dente. Apds o evento, o réu agendou
novamente para reparar o dente, informando que a Unica solucdo para o caso seria a
colocacdo de um pino e de uma coroa total para colocar no lugar. Realizado o
procedimento indicado, a raiz do dente foi perfurada. Apoés cerca de quatro anos o
problema emergiu, passando a autora a sentir dor no local, surgindo, na regido, um
abcesso. Asseverou que somente apds todo esse problema o réu pediu o raio X que
atestou a fratura na raiz, pois o pino nao acompanhou a dire¢do do conduto da raiz,
que gerou a lesdo. Nessas condigdes, por ndo ter mais o que ser feito, acabou
perdendo o dente. Requereu, assim, a procedéncia da acdo com a restitui¢do dos
valores pagos no procedimento, perdas e danos referentes ao novo tratamento, danos

estéticos e danos morais, atribuindo a causa o valor de R$ R$ 91.246,00.

Na contestagdo de 61/76 o requerido nao nega, por sua
vez, que realizou os servicos odontoldgicos na autora, porém, alega que: “Ndo houve
a necessidade do pedido de radiografia, uma vez que a paciente trouxe uma
radiografia periapical previamente realizada por outro dentista.”, bem como que:
“Em momento algum houve indicagdo de colocagdo de pino e coroa, conforme ficha

do paciente. Houve tdo somente a indica¢do da coroa.”.
Pois bem.

Cinge-se a controvérsia em determinar se houve falha

na prestacao dos servigos odontolégicos pelo apelante e se o valor da indenizagdo por
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danos morais foi corretamente fixado.

A andlise dos autos evidencia que a r. sentenga de
primeiro grau se encontra em perfeita consonancia com os elementos probatorios e

com a legislacao aplicavel, nao havendo razdes para sua reforma.
A responsabilidade civil do réu restou caracterizada.

Isto porque, produzida a prova pericial, a conclusao do
laudo elaborado pela cirurgia-dentista Eliana Batista da Silva, CRO n. 134867 foi no
sentido de que restou caracterizada a falha na prestacdo dos servigos (confeccao da
coroa total), estando presente o nexo causal entre os apontados danos e o tratamento

odontologico executado, “verbis’’:

“V. Exceléncia é possivel afirmar que a radiografia apresentada pela

requerente apos a instalacdo da coroa houve insucesso na instalacdo do

pino, causando a perfuracdo da raiz devido pino ndo ter seguido o

trajeto _que existe dentro do dente chamado de conduto. Segundo a

literatura e segundo os bons preceitos regrados pela Odontologia é
previsto antes da confec¢do de uma coroa total realizar um exame
radiogrdfico. Primeiro: para saber se o dente em questdo possui
tratamento de canal; Segundo: para saber se este tratamento de canal
encontra-se satisfatorio, no caso sem nenhum tipo de lesdo existente.
Terceiro: Para desobturacdo do conduto e instalagdo do pino. Se o
tratamento endodontico se encontra insatisfatorio, hda necessidade de
retratamento do canal antes da confec¢do da coroa total no dente, se o
dente se encontra com tratamento endodontico satisfatorio pra
confec¢do de coroa total ¢ necessario para maior resisténcia a
instalagdo de um pino dentro do conduto do canal tratado, sendo a sua
inser¢do 2/3 do comprimento radicular permanecendo a 4mm de
obturagdo na regido apical do conduto radicular. O pino devera
preencher o conduto para garantir resisténcia para instalagdo da coroa
total. Instalado o pino faz-se necessario uma radiografia para saber se a
cimentag¢do do pino ocorreu de forma satisfatoria antes da confecgdo da

coroa total. Sobre a espessura do pino, o pino deverd preencher o
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conduto, onde antes era obturado, vedando o conduto com a cimentacdo,
se o pino for fino ndo ira preencher o conduto e poderd causar
instabilidade neste pino favorecendo a falta de vedag¢do do conduto
radicular. Na imagem radiogrdfica periapical visualizamos um pino
muito fino, contraindicado devido pouca resisténcia e falta de vedamento

interno do conduto. V. Exceléncia, é afirmado pelo requerido na

contestacdo autos folha 64 e 65 que ndo realizou o exame radiogrdfico

porque _a_requerente ja_possuia _um__exame radiogrdfico de outro

profissional, e o qual ndo consta nos autos. O requerido ao aceitar

apenas visualizar o _exame radiografico concordou com as condicoes

existentes no exame radiogrdfico do dente 11. Tendo sido realizada a

confeccdo da coroa, subentende-se que o canal do dente 11 estava

tratado de forma satisfatoria para que o mesmo _continuasse o

tratamento. Faz-se necessario, apos a cimentacdo da coroa total

protética, um exame radiogrdfico para acompanhamento, contudo ndo

consta _dos autos e o requerido ndo o cita. Na data da pericia, a

reclamante afirmou ndo ter realizado radiografias pelo requerido antes

ou apos a instalacdo da coroa total. (...) Diante do exposto conclui-se

que: V. Exceléncia afirmo que o dente 11 extraido da requente e

utilizado no dia da pericia é o mesmo da imagem radiogrdfica periapical

apresentada _nos _autos. Foi  realizado a instalacdo de pino

intrarradicular de forma insatisfatoria no dente 11, o que causou a

perfuracdo na raiz do lado distal, desencadeando infeccdo, desconforto,

dor e perda Ossea, seguida da perda do elemento dentdario. Na

contestacdo o requerido afirma ndo ter realizado exame radiogrdfico

antes ou_apos _a_confeccdo da coroa total protética que instalou na

requerente.” (pags. 144/145).

Ora, o laudo pericial trouxe estudo convincente e
detalhado, inexistindo nos autos subsidios que arremessem a condi¢do de duvidosa a

conclusdo nele aposta.

Ademais, o livre convencimento do magistrado, em
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hipoteses do jaez, emerge fundado em convicgdo acerca da idoneidade dos subsidios

informados pela perita judicial, com a anélise dos demais elementos de prova.

Desta forma, a prova pericial revelou que, embora o
tratamento tenha sido corretamente indicado, a sua execug¢do foi falha. Isto porque,
conforme bem explanado no exame técnico, era necessaria a realizacdo de uma
radiografia/tomografia antes de iniciar o procedimento, para que esclarecido fosse se
o dente em questdo contava com canal, e se este se encontrava satisfatorio, para s
assim, se realizar a confec¢do da coroa total — cautela que ndo foi observada pelo

requerido.

Assim, como bem apontado pelo i. Magistrado
sentenciante, ‘“tendo o réu aceitado apenas visualizar o exame radiografico
concordou com as condicoes nele existentes, assim, em ambas as situagoes, houve

falha na prestagado de servigo”

E malgrado defenda o apelante a inexisténcia de falhas
na execu¢do dos procedimentos, ao argumento de que ndo ‘foi o responsavel pela

colocagdo do pino”, de se verificar insustentavel a assertiva.

4

E certo que o i. Perito, em resposta ao quesito 4
formulado pelo requerido (Com base nas fichas de atendimento/or¢amentos de fls.
81/86, juntados pelo Requerido nos autos, € possivel afirmar que o mesmo implantou
o pino descrito pela Requerente?) esclareceu que: “Ndo, porque ndo ha radiografia

nos autos do antes e depois dos procedimentos realizados no dente 11.”(fls. 169).

Todavia, necessario destacar que o documento acostado
pela autora a fls. 18 indica o orcamento realizado pelo requerido para o tratamento
dentario contrato, existindo clara mengao a “colocacdo do pino”, pontuado que a
autenticidade do aludido expediente ndo foi especificamente impugnada pelo
recorrente, a tanto ndo bastando a genérica alegagdo de que “ndo reconhece a ficha
de atendimento/or¢amento de fls. 18", uma vez que foi atestado pelo i. perito que “o
modelo da ficha de atendimento/or¢amento juntada aos autos pela Requerente as
fls. 18 coincide com os modelos das fichas de atendimento/or¢camentos juntados pelo

Requerido as fls. 81/86.” (fls. 170).
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Desta forma, o que se verifica, em verdade, ¢ que a
pericia restou inconclusiva, no topico, por desidia do proprio réu na
confeccao/apresentacdo da documentagdo necessaria ao exame do caso, ao que se
acresce a inexisténcia de prontuarios dos atendimentos prestados a apelada, de modo
a possibilitar a devida apreciacdo de todos os aspectos do tratamento, permitindo,
assim, uma melhor andlise quanto a adequagao dos servigos prestados, sendo certo
que o “relatoério médico” de fls. 78/80 ndo se presta a comprovagao do alegado, tendo

em vista que foi elaborado apos a propositura da agdo.

Ademais, ndo se pode esquecer que o Conselho Federal
de Odontologia, em seu Cédigo de Etica Odontoldgico, dispde no seu artigo 9°,

inciso X, que:

“Art. 9°. Constituem deveres fundamentais dos inscritos e sua viola¢do
caracteriza infracdo ética: (...) X - elaborar e manter atualizados os
prontudrios na forma das normas em vigor, incluindo os prontudrios
digitais;”

Desse Onus, portanto, o réu nao se desincumbiu,

lembrando que se trata de relacdo regida pelos normas do Cédigo de Defesa do

Consumidor.
Nesse sentido:

APELACAO - ACAO DE RESCISAO CONTRATUAL C.C.
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS
DECORRENTES DE ERRO ODONTOLOGICO. PRELIMINAR DE
ILEGITIMIDADE PASSIVA — As empresas associadas para a prestacao
do servico respondem, solidariamente, pelos prejuizos causados ao
consumidor (artigos 7°, paragrafo unico e 25, §1°, do CDC) — Preliminar
rejeitada. FALHA MEDICA VERIFICADA - IMPERICIA — O laudo
pericial produzido nos autos atestou a impericia do profissional que
performou o tratamento bucal, ao concluir que o centro odontologico
requerido prestou servigo de natureza precaria, que ndo atendia a

finalidade contratada pelo autor — NEGLIGENCIA — Descumprimento

Apelagao Civel n° 1001775-89.2021.8.26.0101 -Voto n® 451. 8



— PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

do dever de preenchimento e guarda do prontuario médico —
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS DEVIDA —
Danos materiais que correspondem ao valor efetivamente desembolsado
pelo autor para custeio do tratamento frustrado — Danos morais
corretamente arbitrados em R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Sentenca
mantida. Recursos desprovidos. (TJSP; Apelacao Civel 1013273-
94.2020.8.26.0562; Relator (a): Fernando Marcondes; Orgdo Julgador: 2°
Camara de Direito Privado; Foro de Guaruja - 1* Vara Civel; Data do

Julgamento: 18/01/2024; Data de Registro: 18/01/2024)

INDENIZACAO DE DANOS MATERIAIS E MORAIS
CONTRATACAO DE ODONTOLOGICOS SERVICOS PERICIA
INCONCLUSIVA - FALTA DE DOCUMENTACAO ONUS DO
PRESTADOR DO SERVICO APRESENTAR TODA A
DOCUMENTACAO NECESSARIA E DEMONSTRAR A
REGULARIDADE DO PROCEDIMENTO REALIZADO -
INTELIGENCIA DO ART. 6°, VIII, DO CDC  SENTENCA
ANULADA PROVIDO (TJSP; 1002362-81.2017.8.26.0318; Apelagdo
RECURSO Civel Relator: Theodureto Camargo; Orgdo Julgador: §°
Camara de Direito Privado; Foro de Leme - 2* Vara Civel; Data do

Julgamento: 30/03/2021; Data de Registro: 30/03/2021)

Portanto, considerando os documentos colacionados

aos autos, e considerando que o réu nao se desincumbiu do 6nus de demonstrar a

regularidade e qualidade dos trabalhos que desempenhou, de reconhecer a falha nos

servigos odontologicos prestados, o que impde o ressarcimento, pelo recorrente, do

volume despendido pela autora com o tratamento realizado junto a terceiro

profissional para colocagdo do implante dentario (fls. 21).

No concernente aos prejuizos morais, a s6 narrativa dos

fatos ¢ suficiente a embasar a pretendida compensagdo. O prejuizo moral, com efeito,

se caracteriza pela consequéncia da acdo desencadeadora de aflicdo fisica ou

espiritual, dor ou qualquer padecimento a vitima, em conjugacdo com o menoscabo a

direito inerente a personalidade da pessoa, como a vida, integridade fisica, liberdade,
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honra, vida privada ou ainda a de relagdo. A indenizagdo perseguida, isso pontilhado,
se relaciona com a clarividente repercussao negativa oriunda da apontada falha nos
servigos odontoldgicos e prejuizo permanente a fun¢do — mastigatdria, decorrente da

perda de um dente.

No tocante ao valor de indenizagdo, o montante
indenizatdrio a ser arbitrado deve ser proporcional a extensdao do dano causado, nos

termos do artigo 944 do Cdodigo Civil.

Nesse sentido, a partir das circunstancias do caso
concreto, o valor a ser fixado deve ser proporcional ao grau de reprovabilidade da
conduta ilicita, a intensidade do dano experimentado pela vitima, a capacidade
econdmica da causadora, as condi¢des pessoais da ofendida e a postura da parte

lesada voltada a minimizagao dos proprios prejuizos.

No caso dos autos, incontroversa, repisa-se, a falha dos
servigos odontoldgicos. Dessa forma, observados os critérios acima mencionados, o
quantum indenizatorio foi bem fixado na r. sentenga em R$ 5.000,00 (cinco mil

reais).
Nesse sentido:

Apelagdo. A¢do de obrigagdo de fazer cumulada com indenizagdo por
danos morais. Erro odontoldgico. Sentenga de improcedéncia. Incidéncia
do CDC. Existéncia de parceria entre a ré¢ e o Instituto de Satde Oral
Lacerda Rodrigues, com o oferecimento de tratamento odontologico de
baixo custo a pessoas carentes. Responsabilidade solidaria da requerida.
Inteligéncia dos artigos 14 e 25, §1°, do CDC. Prova pericial
inconclusiva, em razdo da falta de documentacdo. Dever da ré na
manuten¢do de todos os prontudrios e documentagdo relativos aos
pacientes atendidos, nos termos do Codigo de Etica Odontologico.
Desidia da ré que inviabilizou a continuidade da pericia. Provas dos autos
que apontaram falha nos servigos prestados. Laudo pericial, embora
inconclusivo, que atestou a necessidade de continuidade do tratamento

odontolégico. Responsabilidade civil caracterizada. Condenagdo da
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requerida ao fornecimento da continuidade do tratamento dentario, nos
termos recomendados pelo perito judicial, ou arcar com os custos de
profissional particular, sob pena de multa didria. Danos morais
evidenciados. Situagdo vivenciada pela autora que superou o mero
aborrecimento. Quantum fixado no montante requerido na inicial (R$
5.000,00). Recurso provido. (TJSP; Apelagao Civel
1003196-48.2020.8.26.0005; Relator (a): Emerson Sumariva Junior;
Orgdo Julgador: 5* Camara de Direito Privado; Foro Regional V - Sio
Miguel Paulista - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 02/08/2024; Data
de Registro: 02/08/2024)

ERRO ODONTOLOGICO — Impugnagdo a pericia realizada por dentista
ndo especializado em ortodontia — Nao acolhimento — Estudo pericial
embasado em literatura especializada, ndo havendo o recorrente logrado
infirmar as conclusdes do laudo — Obrigacdo de Resultado — Ortodontia -
Mesmo na obrigagdo de resultado, a responsabilidade pessoal dos
profissionais liberais sera apurada mediante a verificagdo de culpa (art.
14, § 4°, Lei n. 8.078/90), tratando-se, portanto, de hipétese de culpa
subjetiva, mas ha a inversao ope legis (arts. 12, § 3° e art. 14, § 3°, do
CDC) do 6nus da prova - Prontuario médico incompleto — A prestadora
dos servigo ndo pode beneficiar-se pelas omissdes no prontudrio clinico,
que seria um dos meios habeis para a prova da realizagdo dos servicos
com observancia das boas praticas odontologicas - Tratamento de longa
durag¢do que ndo trouxe os beneficios esperados a paciente Prova pericial
que atestou a ocorréncia de falha no tratamento — Dano moral
caracterizado — Responsabilidade solidaria da Clinica pelo defeito na
prestacao dos servigos pelo profissional vinculado - Indenizacdo mantida
em R$ 6.000,00 em aten¢do as circunstancias do caso concreto —
Recursos desprovidos. (TJSP; Apelagao Civel
1002287-06.2018.8.26.0642; Relator (a): Alcides Leopoldo; Orgio
Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro de Ubatuba - 1* Vara; Data
do Julgamento: 03/10/2022; Data de Registro: 03/10/2022)
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E mantida, portanto, a parcial procedéncia da ag#o.

Considerando que a verba honoraria foi fixada em seu

patamar maximo, deixo de determinar a majoracdo (§11° do art. 85 do CPC).

Ante o exposto, por meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso.

Antonio Carlos Santoro Filho

Relator
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