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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Agravo de Instrumento n°
2094589-76.2025.8.26.0000, da Comarca de Sdao Paulo, em que ¢ agravante BIANCA
DE ANDRADE (JUSTICA GRATUITA), ¢ agravado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justi¢ga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Por maioria
de votos negaram provimento ao recurso. A 2° Juiza declara voto. , de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS RODRIGUES
BONVICINO (Presidente sem voto), MARIA FERNANDA DE TOLEDO
RODOVALHO E JORGE TOSTA.

Sdo Paulo, 3 de abril de 2025.
TAVARES DE ALMEIDA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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AGRAVO DE INSTRUMENTO N° 2094589-76.2025.8.26.0000
AGRAVANTE: BIANCA DE ANDRADE

AGRAVADO: BANCO BMG S/A

COMARCA: SAO PAULO

VOTO N° 26.980

AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
- EMPRESTIMO CONSIGNADO EM CARTAO DE CREDITO (RMC)
- AGRAVANTE - PRETENSAO - TUTELA DE URGENCIA PARA O
CANCELAMENTO DO CARTAO - REQUISITOS DO ART. 300 DO CPC -
AUSENCIA - PROBABILIDADE DO DIREITO E PERIGO DE DANO -
DESCARACTERIZAGAO - INSURGENCIA - CINCO ANOS APOS
INICIO DAS COBRANCAS - DILACAO PROBATORIA - IMPOSICAO -
DECISAO COMBATIDA - MANUTENCAO.

AGRAVO DE INSTRUMENTO DESPROVIDO.

VISTOS.

Trata-se de agravo de instrumento contra decisdo que em

acdo de obrigagdo de fazer cumulada com indenizatéria indeferiu a tutela de urgéncia
para o cancelamento do cartdo. A agravante exalta que pretendeu o ato
administrativamente. Insiste que faz jus a medida, a luz do art. 17-A, da Resolucao

28/2008 do INSS/PREV.

Dispensavel a intimagdo para a contraminuta ante a

auséncia de prejuizo ao agravado.

E O RELATORIO.

Cuida-se de obrigacio de fazer cumulada com

indenizatdria em que proferida a seguinte decisdo:

“Vistos. Defiro a autora a justica gratuita requerida.

Aduz a autora que contratou um empréstimo consignado ofertado pela requerida. Alega
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que, sem seu consentimento e sem a devida explicacdo, foi-lhe vendido um "cartdo
consignado”. Desde entdo, tem sofrido descontos mensais na folha de pagamento no
valor de R$ 453,80. Sustenta que a autora ndo utilizou o cartdo para compras e nao foi
devidamente informada sobre o funcionamento dessa modalidade, acreditando que os
descontos quitariam a divida. Argumenta que o banco réu realiza apenas o pagamento
do valor minimo da fatura, gerando encargos abusivos e perpetuando a divida. Afirma
que tem o direito de cancelar a operagcdo a qualquer tempo, independentemente da
quitagado da divida. Diante da auséncia de autorizag¢do, requer a restitui¢do dos valores
indevidamente descontados, em dobro, conforme art. 42, paragrafo unico, do CDC.
Caso ndo seja anulado o contrato, pede a conversdo da operagdo de cartdo consignado
em empréstimo consignado comum, aplicando-se a taxa de juros média de mercado.
Aventa que a conduta abusiva da requerida, que gerou prejuizos financeiros e
transtornos a autora, justifica a indenizagdo por danos morais, com pedido deduzido de
R$ 10.000,00. Pede a concessdo de tutela de urgéncia para cancelamento do cartdo
consignado e fornecimento do demonstrativo detalhado do crédito; a concessdo da
Justica gratuita. Indefiro o pedido de tutela antecipada formulado pela requerente, pois
ausentes elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou
risco ao resultado util do processo. O direito sustentado ndo exsurge claro, nesta fase,
e somente pode ser melhor analisado sob o contraditorio. Diante das especificidades da
causa e de modo a adequar o rito processual as necessidades do conflito, deixo para
momento oportuno a analise da conveniéncia da audiéncia de conciliagdo (CPC,
art.139, VI e Enunciado n.35 da ENFAM). Cite-se e intime-se a parte ré, pelo portal
eletronico, nos termos do COMUNICADO CONJUNTO N° 466/2024, para contestar o
feito, no prazo de 15 (quinze) dias uteis. Conforme disposto no Comunicado Conjunto
n? 197/2023, nas citagoes eletronicas o prazo para confirmag¢do do recebimento da
comunicagdo ¢ de 03 (trés) dias uteis, restando prejudicada em caso de ndo
recebimento, nos termos do §1°A do artigo 246 do Codigo de Processo Civil. Anoto
que, em caso de ndo confirma¢do do recebimento da comunicagdo pela parte ré, devera
ela ser citada por carta. A auséncia de contestagdo implicarad revelia e presun¢do de

veracidade da matéria fatica apresentada na peti¢do inicial. Int.” (fls. 4/5).
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A tutela provisoria, conforme o art. 294 do CPC, embasa-
se na evidéncia ou na urgéncia, em carater antecedente ou incidental. Prevé ainda o art.

300 do mencionado diploma legal:

A tutela de urgéncia sera concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao

resultado util do processo.

A agravante ndo nega a relagdo juridica. Insiste no direito
ao cancelamento do cartdo embasado no art. 17-A da Resolugao 28/2008 do
INSS/PREV. Entretanto, a cobranga se iniciou em outubro de 2019 (fls. 22 dos
originais). Insurgiu-se cinco anos ap6s. O contexto descaracteriza a probabilidade do
direito e, principalmente, o perigo de dano. Nao bastasse, prematuro o cancelamento
sem o contraditdrio Prevalece o comando atacado, facultando ao juizo, apos, se o caso, a

reanalise da questao.

A interposicdo de embargos de declaragdo com intuito

protelatdrio implicaré na penalidade prevista no art. 1.026, § 2°, do CPC.

Pelo meu voto, NEGO PROVIMENTO ao agravo de

instrumento.

TAVARES DE ALMEIDA
RELATOR
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Voto n° 10.271

Agravo de instrumento n° 2094589-76.2025.8.26.0000
Comarca: Sao Paulo

Agravante: Bianca de Andrade

Apelado: Banco BMG S.A.

DECLARACAO DE VOTO DIVERGENTE

Vistos.

Reporto-me aos termos do voto do ilustre e culto Relator
Sorteado, Desembargador TAVARES DE ALMEIDA:

Trata-se de agravo de instrumento contra decisdo que em agdo de obrigacdo

de fazer cumulada com indenizatoria indeferiu a tutela de urgéncia para o
cancelamento do cartdo. A agravante exalta que pretendeu o ato
administrativamente. Insiste que faz jus a medida, a luz do art. 17-A, da
Resolucgdo 28/2008 do INSS/PREV.

(..)

A agravante ndo nega a relacdo juridica. Insiste no direito ao cancelamento
do cartdo embasado no art. 17-A da Resolugdo 28/2008 do INSS/PREV.
Entretanto, a cobranga se iniciou em outubro de 2019 (fls. 22 dos originais).
Insurgiu-se cinco anos apds. O contexto descaracteriza a probabilidade do
direito e, principalmente, o perigo de dano. Nao bastasse, prematuro o
cancelamento sem o contraditorio. Prevalece o comando atacado, facultando

ao juizo, apds, se o caso, a reandlise da questao.

Ouso divergir em parte do bem lancado voto n°® 26.980 do

Relator sorteado.

A pretensdo da agravante €, como ja relatado, cancelar o
cartdo de crédito sobre consignado.

Muito embora a avenga que vincula as partes date de longa
data, nem por isso se elimina a probabilidade do direito ou o risco de dano.
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Ao revés: uma vez que ha garantia legal de que o cartdo
possa, A QUALQUER TEMPO (na letra da lei), ser cancelado, a recusa do banco
afronta, de imediato, independentemente do tempo de contrato, o direito da correntista.

Ressalte-se que a agravante, independentemente do
adimplemento contratual, conforme disposto no art. 17 A da Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 28, de 16 de maio de 2008, tem direito ao cancelamento. Confira-se:

Art. 17-A. O beneficiario podera, a qualquer tempo, independentemente
de seu adimplemento contratual, solicitar o cancelamento do cartio de
crédito junto a instituicio financeira. (incluido pela Instru¢do Normativa
INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009)

§ 1° Se o beneficiario estiver em débito com a instituicao financeira, esta
devera conceder-lhe a faculdade de optar pelo pagamento do eventual
saldo devedor por liquidacio imediata do valor total ou por meio de
descontos consignados na RMC do seu beneficio, observados os termos
do contrato firmado entre as partes, o limite estabelecido na alinea "b" do
§ 1° do art. 3°, bem como as disposi¢des constantes nos arts. 15 a 17.
(incluido pela Instru¢ao Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de
2009)

§ 2° A instituicdo financeira que receber uma solicitagdo do beneficiario
para

cancelamento do cartdo de crédito, devera enviar o comando de exclusdo da
RMC a Dataprev, via arquivo magnético, no prazo maximo de cinco dias
uteis, contados da data da solicitagdo, quando ndo houver saldos a pagar, ou
da data da liquidacdo do saldo devedor. (incluido pela Instrugdo Normativa
INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009)

§ 3° Durante o periodo compreendido entre a solicitagdo do cancelamento
do

cartdo de crédito pelo beneficidrio e a efetiva exclusdo da RMC, pela
Dataprev, nao se aplica o disposto no § 3° do art. 3°. (incluido pela Instrucao
Normativa INSS/PRESS n° 39, de 18 de junho de 2009)

Cancelar o cartdo ndo significa cancelar as dividas. Os
valores em aberto deverdo ser quitados nos moldes do §1° do art. 17-A da norma

mencionada.

Em casos andlogos assim julgou esta C. Camara e deste E.

Tribunal:

ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE CONTRATUAL C.C. DANOS
MORAIS -~ Cartdo de crédito consignado - Prova documental que
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demonstra que a contratagdo foi legitima, ausente vicio de consentimento e
de desconhecimento das condigdes do negocio firmado - Possibilidade,
entretanto, de cancelamento do plastico (cartio), porque nio se pode
obrigar a parte a continuar com o cartdo, diante do que dispde a
instrucio normativa INSS/PRES n° 28/2008, sem que isso implique em
liberacdo da parte autora no pagamento da divida ou imediata
liberacdo da reserva de margem consignavel - Banco que deve facultar
a autora a escolha entre o pagamento de eventual saldo devedor por
liquidacdo imediata do valor total ou continuidade dos descontos na
reserva de margem consignavel do beneficio da autora - Dano moral
inexistente — Precedentes da jurisprudéncia do TJSP - Sucumbéncia
reciproca — Recurso provido, em parte, nos termos da fundamentacao.
(TJSP; Apelacao Civel 1020085-55.2021.8.26.0001; Relator (a): Ligia
Aratijo Bisogni; Orgdo Julgador: 23* Camara de Direito Privado; Foro
Regional I - Santana - 8* Vara Civel; Data do Julgamento: 03/11/2022; Data
de Registro: 03/11/2022);

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM REPETICAO
DE INDEBITO — Senten¢a de parcial procedéncia — Cartio de crédito
com reserva de margem consignada (RMC) — Recurso do autor — Pedido
de afastamento da determinacdo de Oficio a OAB — Nao acolhimento -
Pretensdao de reconhecimento de eventual saldo credor a ser apurado em
liquidagdo de sentenca — Hipdtese em que o autor faz jus ao
cancelamento do cartdo de crédito, independentemente do
adimplemento do contrato — Inteligéncia do artigo 17-A, caput, da
Instrucdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008 - Autor que continua
obrigada ao pagamento do débito, seja por liquidacdo imediata, seja
por meio dos descontos avencados com a instituicio financeira em seu
beneficio previdenciario — Consoante faturas constantes dos autos, ha
saldo devedor, inexistindo pedidos autorais acerca de reconhecimento de
abusividades de encargos que permitam rever o montante da divida — Desse
modo, o desconto efetuado diretamente do beneficio da apelante
corresponde apenas ao pagamento do valor minimo apurado mensalmente
pela utilizacdo do cartdo, sendo certo que o restante do valor da fatura ¢
cobrado por meio de boleto enviado a seu endereco — Nao havendo o
pagamento total, apenas os descontos em folha serdo utilizados para
quitagdo da divida, em parcelas sucessivas, até a integral liquidagao do saldo
devedor — Sucumbéncia minima do réu — Senten¢a mantida — Recurso
desprovido, com observagao.

(TJSP; Apelagao Civel 1032529-96.2022.8.26.0224; Relator (a): Marco
Fabio Morsello; Orgdo Julgador: 11* Camara de Direito Privado; Foro de
Guarulhos - 10* Vara Civel; Data do Julgamento: 29/01/2024; Data de
Registro: 29/01/2024).

Ante o exposto, pelo meu voto, com a devida vénia ao

Relator, dou provimento ao agravo, para determinar o cancelamento do cartao (RMC).
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MARIA FERNANDA DE TOLEDO RODOVALHO
Segunda Juiza
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