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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1001609-
95.2024.8.26.0022, da Comarca de Amparo, em que ¢ apelante SINDICATO
NACIONAL DOS APOSENTADOS PENSIONISTAS E IDOSOS DA UNIAO
GERAL DOS TRABALHADORES ( SINDIAPI), ¢ apelado FRANCISCO
DOURIVAL PAVANI.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente sem voto), ENIO ZULIANI E
ALCIDES LEOPOLDO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO
Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo Civel: 1001609-95.2024.8.26.0022

Apelante : Sindicato Naciona
dos Trabalhadores ( Sindiapi)

Apelado : Francisco Dourival

1 dos Aposentados Pensionistas e Idosos da Unido Geral

Pavani

Origem: 1" Vara - Foro de Amparo

Juiz sentenciante: Dr(a). RICARDO BAREA BORGES

Vistos.

Trata-se de

APELACAO CIVEL — ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C OBRIGACAO DE
FAZER EM TUTELA DE URGENCIA C/C REPETICAO
DE INDEBITO C/C REPARACAO POR DANOS
MORALIS. Sentenca de parcial procedéncia. Inconformismo
da parte ré. Interposicdo de Apelagdo e de Contrarrazdes,
pela mesma parte, com conteudo idéntico, mas sem a
existéncia de Recurso da parte requerente. Erro material.
Principio da Unicidade Recursal. Vedacdo a multiplicidade
de recursos. Ndo conhecimento das contrarrazées, nos
termos do art. 932, 1II, do CPC. Descontos indevidos em
beneficio previdencidrio pelo Sindicato Nacional dos
Aposentados, Pensionistas e Idosos da Unido Geral dos
Trabalhadores — SINDIAPI-UGT. A filiagdo do autor a
SINDIAPI foi realizada por meio ndo autorizado em lei,
configurando vicio de consentimento e pratica abusiva
vedada pelo CDC. Ato ilicito comprovado. Repeticdo do
indébito em dobro. A indenizagdo por danos morais ¢
devida, considerando a pratica abusiva e o
comprometimento da subsisténcia do autor. Quantum
indenizatério mantido em R$ 3.000,00. Sentenga mantida.
Apelo da ré a que se NEGA PROVIMENTO.

apelagdo contra decisdo que julgou procedente acao

declaratéria de inexigibilidade de débito c/c obrigacdo de fazer em tutela de

urgéncia c/c repeticio de indébito c/c reparacido por danos morais, interposta por

Francisco Dorival Pavani

em face da Sindicato Nacional dos Aposentados,

Pensionistas e Idosos da Unidao Geral dos Trabalhadores — SINDIAPI-UGT.
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Sustenta o autor que ¢ titular de aposentadoria e que constatou
descontos indevidos efetuados pela ré em seu beneficio previdenciario no valor total
de RS 227,95, a titulo de “CONTRIBUICAO SINDIAPI”. Alega que ndo contratou
os servicos da ré e que jamais se associou, teve a intengdo de se associar ou sequer

autorizou que fossem realizados quaisquer descontos.

Defende a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor, do
Estatuto do Idoso e a inversdo do Onus da prova. Pugna pela declaracdo de
inexisténcia de relagdo juridica entre as partes e inexigibilidade dos débitos, a fim de
condenar a ré a restituir os valores pagos indevidamente de forma dobrada em favor
do autor, além da indenizagdo por danos morais in re ipsa no montante de R$

50.000,00. Em sede de tutela, requer a suspensao dos descontos.

Deferida a suspensdo dos descontos e a gratuidade da Justica ao
autor (fls. 104/105). Seguiu-se a regular marcha processual, com a realiza¢dao das

citagdes previstas em lei.

A ré apresentou contestagdo (fls. 115/140) em que transcreve link
com a gravacdo da ligacdo telefonica realizada entre o autor e a atendente de
telemarketing da Associacdo ré, a fim de confirmar a licitude da contratacdo, e
alegou que inexiste dano moral para a parte autora, mas mero aborrecimento do

cotidiano.

A parte autora deixou de se manifestar em réplica (certidao — fls.

261).

A r. sentenca recorrida (fls. 266/270) julgou parcialmente

procedente os pedidos para:

“a) declarar inexigivel o débito aqui discutido, com denominagdo
“contribui¢do SINDIAPI”, devendo o requerido se abster de realizar qualquer
desconto nesse sentido no beneficio previdenciario do autor, confirmando-se a tutela

de urgéncia deferida pela decisdo de fls. 104/105;

b) condenar o requerido ao pagamento de R$ 455,90 (quatrocentos

e cinquenta e cinco reais e noventa centavos), referente a restitui¢do, em dobro, dos
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valores descontados no beneficio previdenciario do autor, valor esse que devera ser
corrigido monetariamente, pela Tabela Pratica do TJSP, desde a data do

desembolso, e acrescidos de juros de mora de 1% ao més, a partir da citagdo;

¢) condenar o requerido a pagar ao autor o valor de R$ 3.000,00
(trés mil reais), a titulo de danos morais, o qual devera ser atualizado
monetariamente de acordo com a tabela pratica do Tribunal de Justi¢a deste Estado
e acrescido de juros de mora de 1% ao més, ambos a partir do presente

arbitramento.”

A apelante, inconformada, requer em suas razdes a reforma da
sentenca, para reconhecer a regularidade da contratagdo e afastar a condenagdo em
relacdo aos danos morais e materiais; subsidiariamente, pleiteia a reduc¢do do

quantum indenizatorio (fls. 273/289).

Decorrido o prazo para o apelado apresentar suas contrarrazoes ao
recurso, manteve-se inerte. No entanto, a 1é SINDIAPI apresentou contrarrazdes as

fls. 295/314.
Nao houve oposi¢do ao julgamento virtual.

E o relatério.

De inicio, quanto as contrarrazdes interposta pela ré (fls. 295/314),
observa-se que se trata de erro material, tendo em vista a auséncia de Apelagdo da
parte autora, além de mera repeticdo da apelacdo interposta pela propria parte
requerida, sem qualquer acréscimo ou inovagdo argumentativa. De acordo com o
principio da unicidade recursal, ¢ vedada a interposi¢do de mais de um recurso para
atacar a mesma decisdo judicial, sendo inadmissivel o ajuizamento sucessivo de
apelacdo e contrarrazdes com o mesmo objeto. Assim, ndo se conhece das

contrarrazdes, nos termos do artigo 932, inciso III, do Codigo de Processo Civil.

Quanto a Apelacdo da requerida (fls. 273/289), registro que

preenche os requisitos de admissibilidade, razdo pela qual dela conhego.

A apelacio nao comporta provimento.
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A controvérsia envolve descontos realizados em beneficio
previdenciario autorizados por contratagdo telefonica. A ré SINDIAPI, na pretensdo
de comprovar a regular filiagdo do autor aos seus quadros, disponibilizou a fl. 118 o
link de acesso a gravacdo do atendimento realizado, cujo conteudo, no entanto, nao
lhe ¢ favoravel. O 4udio revela, de maneira clara, que a vontade manifestada pelo
autor foi captada por meio de técnicas agressivas de marketing focadas nas suas
condi¢cdes de vulnerabilidade etaria, técnica e social. Essa pratica ¢ vedada
expressamente pelo artigo 39, IV, do Coédigo de Defesa do Consumidor, sendo que

sua ocorréncia configura vicio de consentimento:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos,
dentre outras prdticas abusivas. 1V - prevalecer-se da
fraqueza ou ignordncia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, para

impingir-lhe seus produtos ou servigos. (grifei)

O referido 4udio revela que o autor foi contatado por atendente de
telemarketing que, em pouco mais de cinco minutos, ofereceu ao autor a
possibilidade de se associar a ré e exp0s, rapida e superficialmente, as consequéncias,
em sequéncia rapida de informacdes para consumidor que nem mesmo esperava

receber tal ligacao.

O simples fato de uma contratagdo, que supostamente envolve a
oferta de intimeros servicos, ser realizada em pouco mais de cinco minutos ja
evidencia uma anormalidade, considerando o senso comum derivado da reiteragao de
praticas humanas ordinarias (art. 375 do CPC'). No entanto, ao ouvir o audio, essa

suspeita de “anormalidade” ¢ confirmada, revelando uma abusividade na forma como

o negocio juridico foi conduzido.

Ademais, a leitura do termo de consentimento € realizada de forma

tdo apressada que, mesmo dedicando um grande esfor¢o nas repetidas oitivas do

Art. 375. 0 juiz aplicara as regras de experiéncia comum subministradas pela observagdo do que
ordinariamente acontece e, ainda, as regras de experiéncia técnica, ressalvado, quanto a estas, o
exame pericial.
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audio, foi dificil compreender o que foi dito. Tal conduta viola o artigo 6°, inciso III,
do CDC, que impde o dever de informagdo prévia e clara, e o artigo 46, que exige

oportunidade para analise do contrato.

Ora, ¢ evidente que a filiagdo se concretizou mediante expediente
escuso. A vontade, elemento essencial a contratacdo, deveria ser totalmente livre, o
que ndo ocorreu no caso. Conforme bem destaca SERGIO CAVALIERI FILHO?:
“so hd autonomia de vontade quando o consumidor ¢ bem informado e pode

manifestar a sua decisdo de maneira refletida”.

Assim, o argumento da ré de “que no ato do cadastro foram
esclarecidos todos os questionamentos da associada” diverge dos elementos dos
autos, isso porque, consoante se depreende do referido 4dudio, a atendente, de forma
reiterada, impediu o autor de formular perguntas, interrompendo-o constantemente,
de modo que resta evidente que o apelado, nitidamente contrariado, limitou-se a
acatar aos comandos da atendente. Diante disso, a cobranca derivada de contrato
nulo, realizada diretamente por desconto no beneficio previdenciario,
comprometendo o recebimento de verbas de cunho alimenticio, configura “conduta
atentatoria a boa-fé objetiva, especialmente no tocante ao dever anexo de prote¢do”

(EAREsp 676.608/RS, Rel. Ministro OG FERNANDES, DJe 30/03/2021).

Outrossim, cumpre referir que em uma rapida consulta a processos
ajuizados em desfavor da apelante, existem inumeras demandas com o mesmo
propodsito do que ¢ discutido no caso concreto. E, malgrado os descontos sejam
sempre de valores pequenos, ¢ certo que atingem grande numero de pessoas, de
modo que a multiplicidade de casos com pequenos aportes, como o presente,
certamente, ao fim e ao cabo, favorece a apelante, vultuosamente, de modo indevido,
o que evidencia a pratica de conduta contraria a boa-fé objetiva, ausente engano

justificavel para os descontos efetivados.

Em que pese os valores descontados nio serem tdo expressivos (R$
45,59), nota-se que o autor aufere quantia modica mensal, dela dependendo para
suprir as suas primeiras necessidades. E de se reconhecer que, devido a esses

descontos irregulares, viu-se privado de parte de seus rendimentos, o que
2 in Programa de Direito do Consumidor. 2* Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010, p. 8
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comprometeu sua subsisténcia. Isso valida a condenagdo ao pagamento dos danos
morais que, a luz da Constituicdo Federal, corresponde a uma agressdo a dignidade
humana, cuja reparacdo apenas ¢ devida caso seja tdo grave a ponto de extrapolar os

meros aborrecimentos do cotidiano.

Os critérios utilizados para aferir a sua constituicdo devem ser
avaliados segundo a gravidade do dano, levando-se em conta a concepcdo ético-
juridica dominante na sociedade, afastando-se de fatores extremamente subjetivos,

como sensibilidade ou frieza exacerbada de alguns.

Nesse sentido, estando pacificada a matéria no tocante a ilicitude
dos descontos realizados no beneficio previdenciario da parte requerente, os danos
morais restam devidamente comprovados a hipdtese, uma vez que o beneficio
previdenciario apresenta natureza de verba alimentar e, portanto, o confisco indevido
deste, ainda que de forma parcial, gera prejuizos extrapatrimoniais capazes de gerar o
dever de indenizar, na medida em que a angustia sofrida pelo beneficiario, que vé sua
fonte de subsisténcia indevidamente suprimida ou reduzida, supera o mero

aborrecimento.

Veja-se que o autor sofreu descontos mensais diretamente no seu
beneficio previdenciario, que gerou prejuizo direto a sua subsisténcia, pelo que ndo
se pode dizer que os transtornos por ele experimentados nao ultrapassaram os limites

do mero dissabor. Sobre os danos morais, disserta Sérgio Cavalieri Filho?:

“Por se tratar de algo imaterial ou ideal a prova do dano moral
ndo pode ser feita através dos mesmos meios acabaria por ensejar o retorno a fase
da irreparabilidade do dano moral em razdo de fatores instrumentais. (...) Em outras
palavras, o dano moral existe in re ipsa; deriva inexoravelmente do proprio fato
ofensivo, de tal modo que, provada a ofensa, ipso facto estd demonstrado o dano
moral a guisa de uma presungdo natural, uma presung¢do hominis ou facti que

decorre das regras de experiéncia comum’.

Ja em relagdo ao valor da indenizagdo por danos morais, este nao

pode se mostrar demasiadamente elevado a ponto de caracterizar enriquecimento sem

3 in Programa de Responsabilidade Civil, 2* ed, Atlas, Sdo Paulo: 2000, pag. 79/80
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causa, tampouco infimo a afastar a compensacao pelos danos experimentados.

A fixacdo do valor de indenizagdo deve atender aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, mostrando-se adequado ao evento danoso e suas
consequéncias, prestando-se, ademais, como forma profilatica a evitar reiteragdo de
conduta indevida. A fixacdo de seu valor deve atender, pois, aos principios da

proporcionalidade e razoabilidade. Com efeito:

“Apos a Constituicdo de 1988 ndo ha mais nenhum valor legal
prefixado, nenhuma tabela ou tarifa a ser observada pelo juiz na tarefa de fixar o
valor da indeniza¢do pelo dano moral, embora deva seguir, em face do caso
concreto, a trilha do bom-senso, da moderac¢do e da prudéncia, tendo sempre em
mente que se, por um lado, a indenizagdo deve ser a mais completa possivel, por

outro, ndo pode tornar-se fonte de lucro indevido.”*

Como consequéncia, em razdo da ilegalidade dos descontos no
beneficio do autor, dou por adequado o montante de R$ 3.000,00 fixados pela r.
sentenca, uma vez que referido valor se mostra suficiente para a compensacao dos
danos experimentados pelo autor e para coibir a reiteracdo de conduta indevida

praticada pela ré. Nesse sentido, ja se decidiu nesta Camara:

"DIREITO CIVIL. APELACAO. INEXISTENCIA DE
NEGOCIO JURIDICO. REPETICAO DE INDEBITO E
DANOS MORAIS. PROVIMENTO. I. Caso em Exame Acdo
declaratoria de inexisténcia de negocio juridico cumulada
com indenizagdo por danos materiais e morais ajuizada
devido a descontos ndo autorizados em beneficios
previdenciarios do autor. Sentenga de improcedéncia.
11. Questdao em Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste
em verificar a regularidade da adesdo do autor a entidade ré
e a legalidade dos descontos em seu beneficio previdenciario.

III. Razoes de Decidir 3. Ndo hd efetiva comprovagdo acerca

4 CAVALIERI FILHO, Sérgio; in Programa de responsabilidade civil, 9. ed., Sdo Paulo: Atlas, 2010,
p- 100
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da regularidade da adesio do autor a entidade
ré. Gravacgado telefonica insuficiente para tal comprovacao,
conforme o artigo 6° inciso I, do Codigo de Defesa do
Consumidor. 4. A ré ndo comprovou a licitude da
contratagdo, configurando ma-fé e justificando a devolugdo
em dobro dos valores descontados, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso
provido. Tese de julgamento: 1. A auséncia de comprovagdo
da adesdo regular do autor a entidade justifica a devolugdo
em dobro dos valores descontados. 2. A pratica abusiva e a
ma-fé da Ré configuram o dever de indeniza¢do por danos
morais no valor de R3$5.000,00." (TJSP. Apelacdo Civel
1002994-95.2024.8.26.0081; Relator (a): Vitor Frederico
Kiimp, Orgdo Julgador: 4° Camara de Direito Privado; Foro
de Adamantina; Data do Julgamento: 08/02/2025) (grifei).

"ASSOCIACAO. DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
CONTRATO C.C. INDENIZACAO. 1. A sentenca declarou a
inexisténcia de contrato entre as partes, condenou a ré a
restituir em dobro os valores descontados e a pagar
indenizag¢do por dano moral 2. Apela a ré defendendo a
validade da contratagdo e dos descontos, bem como
auséncia de dano moral 3. A gravagdo apresentada pela ré
ndo comprova livre adesdo, violado o dever de
transparéncia e informacgdo 4. Restou caracterizado o dano
moral, devida a indenizacdo fixada especialmente por sua
funcgdo preventiva, tendo em vista a reiteragdo da conduta
danosa ao consumidor 5. Recurso desprovido." (TJSP.
Apelagao Civel 1001959-56.2024.8.26.0128; Relator (a):
Augusto Rezende; Orgdo Julgador: 1 Camara de Direito

Privado; Foro de Cardoso;, Data do Julgamento:
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10/02/2025; Data de Registro: 10/02/2025) (grifei).

"ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA, C.C. REPETICAO DE INDEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. CONTRIBUICOES
ASSOCIATIVAS. Sentenca de improcedéncia. Apelo
interposto  pela autora. Ligacgdo telefonica indicando
adesdo associativa. Manifestacdo de consentimento
viciada, posto que a associagdo deixou de prestar
informagoes claras a consumidora, a respeito da proposta
de adesdo ofertada. Cabivel a devolu¢cdo em dobro dos
valores indevidamente descontados, nos termos do art. 42,
paragrafo unico, do CDC. Lesdo animica passivel de
reparagdo pecunidria reconhecida. Indenizac¢do fixada em
RS 5.000,00, quantia que atende a finalidade do instituto,
compensatorio a vitima e punitivo ao ofensor. Inversdo do
onus sucumbencial. Senten¢a reformada. RECURSO
PROVIDO." (TJSP. Apelagao Civel
1007510-78.2024.8.26.0625; Relator (a): Wilson Lisboa
Ribeiro; Org&o Julgador: 9° Camara de Direito Privado;
Foro de Taubaté; Data do Julgamento: 10/02/2025) (grifei).

Em vista do exposto, ndo existindo regular contratacao dos servicos
que originaram os descontos realizados na conta corrente da parte ativa, de rigor a
declaracdo de inexigibilidade dos débitos e a condenagdo da ré a restitui¢do dos

valores impugnados na causa.

No que tange a dobra na devolucao do indébito, deve ser imposta
no caso vertente, ante o descaso da ré frente aos reclamos do autor, que faz jus a
indenizagdo por dano moral e a repeticao do indébito em dobro, nos termos do art.

42, paragrafo unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor, pois ndo ¢ necessaria a
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comprovagdo da ma-fé da ré. Basta a demonstracao de conduta contraria a boa-fé.

Por derradeiro, para fins do artigo 1.025 do Coédigo de Processo
Civil, considerando a existéncia de precedentes das Cortes Superiores que vém
apontando a necessidade do prequestionamento explicito dos dispositivos legais ou
constitucionais supostamente violados, a fim de se evitar eventuais embargos de
declaracdo apenas para tal finalidade, por falta de sua expressa remissao no acordao,
ainda que examinados implicitamente, dou por prequestionados os dispositivos legais

e/ou constitucionais suscitados pelas partes.

Ante o exposto, pelo voto, NEGO PROVIMENTO ao recurso da
ré, bem como NAO CONHECO das contrarrazdes apresentadas, por forca do art.
932, III, do CPC, mantendo-se a r. sentenga por seus proprios fundamentos, e por
consequéncia, majoro os honordrios sucumbenciais para 12% do valor da

condenacdo, em atengao ao que dispoe o art. 85, § 11 do Codigo de Processo Civil.

E 0 voto.

FATIMA CRISTINA RUPPERT MAZZO

Relatora
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