o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000383768

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1163737-22.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
WAGNER FERREIRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N. 1163737-22.2024.8.26.0100
FORO DA CAPITAL — CENTRAL
APELANTE: WAGNER FERREIRA DA SILVA

APELADA: FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

VOTO N. 25.274

PRESTACAO DE SERVICOS. PROVEDOR DE
APLICACAO DE INTERNET. INVASAO DA CONTA
VIRTUAL DO AUTOR NA REDE SOCIAL FACEBOOK.
ATO ILICITO PRATICADO POR 'HACKER' E QUE
RESULTOU NA ALTERACAO DO 'E-MAIL' E DA
SENHA PESSOAIS. PEDIDOS DE
RESTABELECIMENTO DO  ACESSO E DE
INDENIZACAO POR DANO MORAL. SENTENCA DE
PARCIAL PROCEDENCIA. ACOLHIMENTO SOMENTE
DO PEDIDO COMINATORIO. INSURGENCIA DO
AUTOR COM REQUERIMENTO DE REPARACAO DE
DANO MORAL. Incontroversa a falha na prestacdo do
servico por quebra de expectativa em relagdo a seguranga
razoavelmente esperada. Autor ocupa-se da administracdo
de péaginas profissionais de seus clientes na rede social
'Facebook', que o contratam e o remuneram para gerir seus
anuncios e publicacdes, aumentar engajamento e
produtividade. Violagdo de seu perfil o impediu de
prosseguir com a atividade da qual aufere seus ganhos e
gerou temor quanto a perda da credibilidade de seu trabalho
perante clientes que confiaram paginas virtuais e anuncios a
sua gestdo. Circunstancias que apontam para o dano moral,
em vista da presumida rea¢do psiquica anormal. 'Quantum’
reparatorio fixado em R$ 8.000,00 (oito mil reais), em
observancia as finalidades compensatoria, dissuasora e
sancionatoria do instituto. Importancia pleiteada, no importe
de R$ 15.000,00, que se afigura excessiva, sobretudo diante
da inexisténcia de elementos concretos sugerindo lesdo em
maior extensdo. SENTENCA REFORMADA. RECURSO
PROVIDO EM PARTE.

Wagner Ferreira da Silva ajuizou demanda contra Facebook Brasil

S/A, visando ao restabelecimento de conta virtual na aplicacdo Facebook e a
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reparag¢ao de dano moral.

O douto Juizo a quo julgou parcialmente procedente o pedido e o
fez “para determinar que a ré providencie o necessdrio para restabelecimento do
acesso do réu ao perfil indicado na inicial, no prazo de cinco dias, sob pena de multa
didria a ser fixada em caso de descumprimento”. O magistrado condenou o autor ao
enfrentamento das despesas processuais e dos honorarios advocaticios, os quais

foram arbitrados em 10% sobre o valor da causa.

O autor apela as fls. 132/142. Aduz que: (i) é gerenciador de
paginas de anuncio na rede social Facebook; (ii) sua conta virtual foi invadida por
hacker; (iii) o invasor alterou a senha e atribuiu autenticador externo,
impossibilitando seu acesso a conta; (iv) noticiou o fato a provedora, a plataforma
“Reclame Aqui” e a autoridade policial, mas ndo logrou o restabelecimento de seu
acesso; (v) suportou dano moral devido a impossibilidade de exercer seu trabalho, a
remocao de contas de clientes a violagdo de seus dados pessoais. Requer a reforma
dar. sentenca a fim de que o pedido seja julgado totalmente procedente, impondo-

se a requerida a obrigacdo de reparar o dano moral, na quantia de RS 15.000,00.
Contrarrazoes as fls. 146/154 sem arguicdes preliminares.
As partes ndo se opuseram ao julgamento virtual.
E o relatério.

Consta da peticdo inicial que o autor é administrador de paginas
de anuncio da rede social Facebook e, como tal, é responsavel pelas paginas
profissionais de seus clientes na mesma rede, que o contratam e o remuneram para
gerir seus anuncios e publicagGes, aumentar seu engajamento e produtividade nas
redes virtuais. Em 09.08.2024, o requerente tentou ingressar no ambiente virtual de
sua pagina na rede Facebook e constatou que sua conta havia sido invadida por
terceiro que logrou alterar o e-mail e a senha de acesso. A violacdo levou a
suspensao de sua conta, porquanto o infrator descumprira normas instituidas por
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empresa do mesmo grupo econdémico da ré. O autor buscou o restabelecimento do
servico diretamente com ré e providenciou a lavratura de boletim de ocorréncia,
além de reclamagdo na plataforma “Reclame Aqui”. Porém, ndo teve sucesso.
Privado de seu meio de trabalho e lesado pela repercussdao prejudicial a sua
imagem, moveu a demanda formulando pedido cominatdrio, para que o acesso a
conta virtual fosse retomado, e deduzindo pedido condenatdrio de reparacdo por

dano moral, na quantia de RS 15.000,00.

Em sentenga, salientando a incidéncia do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o magistrado considerou incontroversa a violagdo da conta do autor.
Expbs que “a invas@o da conta por terceiros ndo afasta a responsabilidade da ré,
uma vez que se trata de fortuito interno, inerente a atividade por ela desenvolvida
ao prestar o servico”, acrescentando que a requerida ndo provou que “o servigo
tenha sido prestado sem defeito ou que o evento é consequéncia de culpa exclusiva
do consumidor”. (fl. 128). Ndo obstante, ndo vislumbrou “os danos morais
indenizdveis, eis que a parte autora sequer comprovou que houve repercussdo
negativa perante sua lista de contatos, sem noticias de vitimas em razéo da

ocorréncia” (fl. 129).

No atual estdgio, sobretudo diante da op¢do da ré por nao
recorrer, a compreensdo acerca do fortuito interno e auséncia de causa excludente
de responsabilidade é inafastdvel. Resta averiguar se os fatos acarretaram dano

moral.
Pois bem. O recurso é provido em parte.

A ré ndo impugnou a afirmacao feita na peticdo inicial segundo a
qual o autor ocupa-se com gerenciamento de paginas de anuncio. Essa alegacao,
verossimil em vista das reclamacgGes extrajudiciais por ele apresentadas (fls. 56/58,
59/60 e 61/62), poderia ter sido confrontada pela requerida, haja vista ser ela a
provedora da aplicagao e, portanto, quem tem acesso ao conteldo da pagina virtual
do autor. Na medida em que essa relevante alegacdo de fato se tornou
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incontroversa, conclui-se que o usudrio explorava o servi¢o da ré profissionalmente

e de forma licita.
Partindo dai logo se vé que o dano moral é presumido.

O autor foi privado do perfil na rede social em que exercia e
divulgava sua atividade profissional de gerenciador de anuncios. Sem conseguir
recuperar o acesso, ndo pobdde produzir novos conteudos nem promover
virtualmente a imagem de seus clientes. A principio, seria possivel ao autor criar
outra conta, mas o restabelecimento da normalidade, mediante resgate e
vinculagdo de todos os seus clientes ao novo perfil, ndo ocorre com rapidez. Além
disso, é compreensivel o temor de que seus tomadores ndo o vejam mais como
referéncia profissional para os servi¢os que procuram, associando a invasdo do qual
foi vitima a algum ato por ele praticado e que poderia, em tese, oferecer risco a
imagem veiculada nos anuncios. Quanto a essa questao, alids, o autor demonstrou
gue ao menos quatro clientes tiveram suas respectivas paginas removidas (fl. 51), o

que inegavelmente impacta na confianca depositada em seu trabalho.

O dano moral, portanto, na perspectiva de abalo psiquico
relevante, condizente com a realidade de quem se vé impedido de prosseguir com a
atividade da qual aufere sua renda, estd suficientemente demonstrado e deve,
portanto, ser reparado, em atengao aos arts. 62, VI, e 14 do Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Passando ao quantum, a justa reparagdo deve abranger trés
vertentes: a primeira, de carater punitivo, objetivando penalizar o causador da
lesdo pela ofensa que praticou; a segunda, de cardter compensatdrio, que
proporciona ao ofendido algum bem em contrapartida ao mal sofrido, e a terceira,
de carater dissuasério ou preventivo, que busca dissuadir o responsavel pelo dano a
cometer novamente a mesma modalidade de violacdo e prevenir que outra pessoa

pratique ilicito semelhante.
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Sobre o valor da indenizagao, Maria Helena Diniz ensina que:

"A fixacdo do ‘'quantum' competird ao prudente
arbitrio do magistrado de acordo com o estabelecido
em lei, e nos casos de dano moral nGo contemplado
legalmente, a reparacdo correspondente serd fixada
por arbitramento (CC, art. 1553, RTJ 69/276, 67/277).
Arbitramento é o exame pericial tendo em vista
determinar o valor do bem, ou da obrigagdo, a ele
ligado, muito comum na indenizag¢do dos danos. E de
competéncia jurisdicional o estabelecimento do modo
como o lesante deve reparar o dano moral, baseado
em critérios subjetivos (posicdo social ou politica do
ofendido, intensidade do dnimo de ofender: culpa ou
dolo) ou objetivos (situagcdo econdémica do ofensor,
risco criado, gravidade e repercussdo da ofensa). Na
avaliagdo do dano moral o drgdo judicante deverd
estabelecer uma reparag¢do equitativa, baseada na
culpa do agente, na extensdo do prejuizo causado e na
capacidade econémica do responsdvel. Na reparagdo
do dano moral, o juiz determina, por equidade, levando
em conta as circunstdncias de cada caso, o quanto da
indenizagdo devida, que deverd corresponder a lesdo e
ndo ser equivalente, por ser impossivel tal
equivaléncia"(Maria Helena Diniz in Curso de Direito
Civil Brasileiro, Sdo Paulo, Saraiva, 1990, vol. 7,

"Responsabilidade Civil", 52 edi¢do, p. 78/79).

Em outros termos, deve-se levar em conta o bem juridico lesado,
a extensdo do dano, as condi¢des da vitima, o perfil do ofensor, o seu grau de culpa

e os principios da razoabilidade e proporcionalidade.
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Ha que prevalecer, em meio a analise de todos esses elementos, o
prudente arbitrio do julgador, a quem cabe evitar que a condenacdo, por um lado,
represente enriquecimento ilicito e, por outro, perca a sua triplice fungao (punitiva-

compensatodria-preventiva).

Na espécie, a quantia de RS 8.000,00 (oito mil reais) serd
suficiente para amenizar o autor dos impactos suportados, bem como para imprimir
o esperado efeito pedagdgico. A importancia pleiteada, por outro lado, mostra-se
excessiva, sobretudo diante da falta de elementos concretos indicando maior
extensdo do dano, como descricdo do numero de clientes, valores dos ganhos
mensais com a atividade, comprovacdao de contratos rescindidos ou qualquer
demonstracdo de dano a imagem, nome ou honra que exceda o que razoavelmente

se presume.

A obrigacdo sera corrigida monetariamente pelo IPCA a contar da
publicacdo deste acérdao e acrescida dos juros moratdrios legais previstos no art.
406 do Cddigo Civil, com redacdo dada pela Lei n. 14.905/24, contados da citagdo.

Anota-se que a citagdo ocorreu em 23.10.2024, ja na vigéncia da Lei n. 14.905/24.

Vencida, e sem perder de vista o teor da simula 326 do Superior
Tribunal de Justica (“Na ag¢do de indenizacdo por dano moral, a condenacdo em
montante inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbéncia reciproca”), a ré
enfrentard a totalidade das despesas processuais e dos honorarios advocaticios, os
quais sao ora arbitrados em 20% sobre o valor da condenagao, observadas as
balizas dispostas no art. 85, §29, | a IV, do CPC, notadamente a modicidade da base

de célculo em questdo.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

Jonize Sacchi de Oliveira
Relatora
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