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Registro: 2025.0000383960

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n® 1002545-
98.2024.8.26.0482, da Comarca de Presidente Prudente, em que ¢ apelante ILMA
BEZERRA HOLMES (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO MASTER S.A..

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma V (Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUI PORTO DIAS E INAH DE
LEMOS E SILVA MACHADO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator(a)
Assinatura Eletronica



PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao n° 1002545-98.2024.8.26.0482

Apelante: Ilma Bezerra Holmes

Apelado: Banco Master S.A.

Comarca: Presidente Prudente

Voto n© 10.326

APELAGCAO CIVEL. Agdo ordinaria de
contrato de reserva de margem
consignavel viciado c.c repeticao de
indébito e danos morais e materiais e
pedido de tutela de urgéncia. Sentenca
de improcedéncia. Manutencgao. Prova
pelo Banco requerido da contratacao de
cartao de crédito consignado, dada a
apresentacao de instrumento contratual
celebrado. Vicio de consentimento
inexistente e/ou falta de informacoées.
Encargos que nao ultrapassam os
limites da Instrugcao Normativa
INSS/Press vigente a época da
contratagcdo. Instrugcao normativa do
INSS impobe limitagao de juros, nao do
Custo Efetivo Total — CET. Nao
comprovada a abusividade da taxa de
juros. Sentenga mantida. Recurso

improvido.
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Trata-se de acdo ordinaria de
contrato de reserva de margem consignavel viciado c.c
repeticao de indébito e danos morais e materiais e pedido
de tutela de urgéncia proposta por Ilma Bezerra Holmes
em face de Banco Master S.A., alegando, em sintese, que
foi surpreendida por descontos em seu beneficio
previdenciario, relativos ao contrato de cartao de
empréstimo consignado nao anuido. Aduz que visava a
contratacdo de empréstimo consignado “tradicional”.
Sustenta abusividade contratual. Requereu a procedéncia
o pedido para a convolacdo em empréstimo consignado
tradicional, aplicando-se a taxa média de juros do
empréstimo praticado pelo BACEN a época da
contratacdo do crédito e a condenacao do requerido ao
indébito em dobro e o pagamento dos danos morais
sofridos, bem como custas processuais e honorarios

advocaticios.

Sobreveio a r. sentenca de fls.
255/259, que julgou improcedente a acao e condenou a
requerente ao pagamento de custas e despesas
processuais, bem como em honorarios advocaticios no
importe de 10% do valor da causa, observada a

gratuidade processual concedida.

Apela a requerente as fls. 262/282,

requerendo a inversao do julgado com a total
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procedéncia dos pedidos.

Contrarrazoes de apelagcdao as fls.
286/300, requerendo que seja negado provimento ao

recurso interposto pela requerente.

Recurso tempestivo e isento de
preparo por ser a requerente beneficiaria da gratuidade
judiciaria (fl. 61/62).

Nao houve oposicao ao julgamento

virtual.

Esse é o relatorio.

Conheco do recurso, pois presentes

0S requisitos legais.

No mérito, o recurso nao merece

provimento.

De inicio, a apelante reconhece que
contratou com o banco um empréstimo consignado,
cingindo-se a controvérsia a imposicao do cartdo de
crédito com Reserva de Margem Consignavel (RMC) sem
0 seu conhecimento, uma vez que alega que foi induzido
a erro decorrente da auséncia de informacdes
imprescindiveis para a regular celebracdao do contrato.

Sustenta abusividade da taxa de juros aplicadas.

Com efeito, se aplica ao presente
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caso o Codigo de Defesa do Consumidor, consoante
entendimento consolidado na Simula n® 297 do Colendo
Superior Tribunal de Justica, que possui o seguinte

enunciado:
O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.

Ocorre que a instituicao financeira
comprovou essa mencionada contratacao, na qual as
cédulas de crédito bancario, assinada eletronicamente
por biometria facial, geolocalizacao, IP do dispositivo,
selfie e documento pessoal (fls. 110/164), sao expressos
ao indicar a espécie da avenca, autorizando o cartdo
consignado ser descontado do beneficio previdenciario

que o apelante percebe.

O banco apelado logrou comprovar
gue transferiu a quantia de R$ 45,53 em 20/09/2022, R$
1.331,45 em 10/03/2023 e R$ 111,38 em 18/07/2023,
em contas de titularidade da apelante cadastrada junto
ao seu CPF, conforme comprovantes juntado as fls.
165/167.

Resultou comprovado também que a
contratacdo do cartdao de crédito deu-se por iniciativa da
apelante, tendo usufruido do valor, cujo negdcio juridico

S€ consumou.

Salienta-se que nao se ouvida o

avanco na tecnologia e consequentemente a contratagdo
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pela via digital. Neste sentido a documentacao
apresentada, juntamente com o contrato assinado
digitalmente e comprovante de transferéncia para conta
de sua titularidade, infirmam a tese autoral de

desconhecimento sobre a espécie de contratacao.

Em que pese ndo ser devido a
apelante a producao de prova negativa, demonstra-se
nos autos que o apelado trouxe a baila diversos
documentos esclarecendo a situagao fatica da lide. Soma-
se isto ao fato de que a parte apelante, nos termos do
art. 373, I, do Cddigo de Processo Civil, nao se
desincumbiu de apresentar documentos habeis a
demonstracao da ilegitimidade do contrato, bem como da
invalidade do débito. Portanto, é forcoso concluir pela

legitimidade da cobrancga.

N3ao hd elementos para se concluir
que o apelado se valeu, quando da pactuacao, de
artimanhas graficas, ambiguidades, omissoes,
maquinagdes ou praticas redacionais quaisquer pelas
quais se turvasse a vontade livre da parte apelante. Ao
contrario, os documentos apresentados esclarecem a
natureza do negécio juridico que se firmava, em
atendimento ao disposto no art. 46 do Cddigo de Defesa

do Consumidor.

Rememore-se que a hipossuficiéncia,
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insita a todo e qualquer consumidor, nao lhe pode
escudar de escolhas que, livres de vicio de vontade,
mostram-se, posteriormente, desacertadas por razao de

outros fatores extrajuridicos.

Logo, os elementos narrativos e de
conviccdo acenam que a parte apelante foi conferido
conhecimento bastante acerca da natureza da
contratacao, valendo-se esta da prestacao contratada,
circunstancias que, somadas, rechagcam em absoluto o
desconhecimento do negdcio e conseguinte assercao de

ilicitude das contraprestacdes avencadas.

A propésito, o E. Tribunal de Justica
de Sao Paulo ja decidiu a este respeito:

APELACAO CIVEL — CONTRATO BANCARIO — Cartdo de crédito.
Contratagdo nao reconhecida. Ag¢do declaratéria de inexisténcia de débito
cumulada com pedido de indenizacdo por dano moral. Sentenca de
improcedéncia. Insurgéncia da autora. Documentos exibidos na contestagao
que demonstram a origem licita da divida e do valor apontado. Negativacéo
valida. Exercicio regular de direito. Improcedéncia dos pedidos que deve ser
mantida. Litigncia de ma-fé que, nas circunstancias da contratagdo em
questdo, nao restou cabalmente comprovada. Multa afastada. Recurso
parcialmente provido, unicamente para excluir a multa imposta. (TJSP,
Apelacdo Civel 1001451-68.2023.8.26.0218, Desembargador(a): Rosana
Santiso, Org&o julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2), Data do julgamento: 12/07/2024, Data de publicago:
07/08/2024.

CONTRATO BANCARIO — CARTAO DE CREDITO — ACAO DECLARATORIA
DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — Sentenca de improcedéncia — Irresignagéo da parte autora
— Débito consistente em inadimpléncia relativa a cartdo de crédito — Instituicao
financeira ré que se desincumbiu de seu 6nus probatério, demonstrando a

Apelagao Civel n° 1002545-98.2024.8.26.0482 -Voto n° 10.326 N 7



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

regularidade da contratacdo do cartdo, bem como a origem da divida
negativada — Pagamentos nao comprovados — Negativagao regular — Exercicio
regular do direito do credor — Decisdo mantida. Litigancia de ma-fé configurada
— Majoragdo dos honorarios sucumbenciais (art. 85, §11°, do CPC) —
RECURSO DESPROVIDO. (TJSP, Apelagao Civel
1000945-56.2024.8.26.0348, Desembargador(a): Regina Aparecida Caro
Goncalves, Orgao julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma |
(Direito Privado 2), Data do julgamento: 06/08/2024, Data de publicacio:
06/08/2024.

No gue concerne as taxas de juros
aplicadas aos contratos firmados, aplica-se o disposto na
Sumula n.° 596 do Supremo Tribunal Federal, segundo a
qual é admissivel a capitalizacdo de juros com

periodicidade inferior a um ano:

As disposigdes do Decreto 22.626/1933 nado se aplicam as taxas de juros e aos
outros encargos cobrados nas operagdes realizadas por instituigbes publicas ou

privadas, que integram o Sistema Financeiro Nacional.

Isso porque nas operagoes do
Sistema Financeiro Nacional ndao se aplicam as limitagoes
do Decreto n.0 22.626/1933 (Lei da Usura).

Além disso, a questao restou dirimida
com a Sumula n.° 539 do Colendo Superior Tribunal de
Justica:

E permitida a capitalizagdo de juros com periodicidade inferior & anual em
contratos celebrados com instituigbes integrantes do Sistema Financeiro
Nacional a partir de 31/3/2000.

N3o obstante, embora o Cdédigo de

Defesa do Consumidor se aplique ao presente caso, a
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estipulagdo de juros superiores a 12% ao ano, por si so,
nao representa abusividade, sendo necessaria a
comprovagao do abuso, conforme entendimento do

Superior Tribunal de Justica:

2. A Segunda Secao do Superior Tribunal de Justi¢a, no julgamento do REsp n°
1.061.530/RS, Relatora Ministra Nancy Andrighi, submetido a regime dos
recursos repetitivos, firmou posicionamento do sentido de que: a) as instituicoes
financeiras ndo se sujeitam a limitagdo dos juros remuneratérios estipulada na
Lei de Usura (Decreto n® 22.626/1933) - Sumula n° 596/STF; b) a estipulagéo
de juros remuneratorios superiores a 12% (doze por cento) ao ano, por si so,
nao indica abusividade; c) inaplicaveis aos juros remuneratérios dos contratos
de mutuo bancario as disposi¢des do art. 591, c/c o art. 406, do CC/2002, e d)
admitida a revisdo das taxas de juros remuneratérios em situagoes
excepcionais, desde que caracterizada a relagdo de consumo e que a
abusividade (capaz de colocar o consumidor em desvantagem exagerada - art.
51, §1°, do CDC) fique cabalmente demonstrada, haja vista as peculiaridades
do julgamento em concreto. (STJ. Agint nos EDcl no AREsp 1797764/DF,
RELATOR Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, 32 Turma, j. 27/09/2021).
Negritei

Nestes termos, a andlise da
abusividade das taxas de juros deve ser feita com base

nas particularidades de cada caso, de forma a nao violar

0 pacta sunt servanda.

Ainda, observo que a requerente
tinha conhecimento das regras contratuais expressas no
instrumento de contrato, para as quais aderiu livremente
e de forma voluntdria, sem que houvesse demonstragao
de qualquer vicio de consentimento.

Portanto, impde-se reconhecer que a

instituicao financeira requerida cumpriu integralmente o
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disposto no artigo 52 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, informando sobre o custo efetivo total

aplicavel ao negdcio juridico entabulado entre as partes.

Nesse diapasao, destaco que a taxa
média de mercado divulgada pelo Banco Central € apenas
uma amostra das taxas praticadas no mercado, de modo
gque a comparacao da taxa média com a taxa praticada se

revela insuficiente ao reconhecimento da abusividade.

Esse entendimento ficou assentado
no julgamento do AgInt no REsp 2.151.465/SC, de

relatoria do Eminente Ministro Moura Ribeiro:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
REVISIONAL DE CONTRATO BANCARIO. JUROS REMUNERATORIOS.
ABUSIVIDADE RECONHECIDA APENAS COM BASE NA TAXA MEDIA DE
MERCADO. INADMISSIBILIDADE. VERIFICACAO DOS DEMAIS
REQUISITOS DELINEADOS NA JURISPRUDENCIA DESTA CORTE
SUPERIOR. NECESSIDADE. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. A taxa
média de mercado divulgada pelo Bacen é apenas uma amostra das taxas
praticadas no mercado que, entretanto, ndo deve ser adotado indistintamente,
ja que existem peculiaridades na concessdo do crédito que n&o permite a
fixacdo de uma taxa Unica, sem qualquer maleabilidade. 2. A mera comparacao
entre a taxa de juros remuneratérios pactuada e a taxa média de mercado n&o
é suficiente para o reconhecimento da abusividade do referido encargo. 3. Nao
sendo a linha argumentativa apresentada capaz de evidenciar a inadequacao
dos fundamentos invocados pela decisdo agravada, o presente agravo néo se
revela apto a alterar o conteudo do julgado impugnado, devendo ele ser
integralmente mantido em seus préprios termos. 4. Agravo interno ndo provido.

Negritei

No caso em tela, verifico que os
argumentos invocados pela apelante nao sao capazes de
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evidenciar a abusividade das taxas de juros praticadas

pela instituicao financeira apelada.

Releva notar que o apelado atua no
segmento de clientes com histérico de inadimplemento,
de modo que as taxas de juros consideram em sua
composicao a analise de risco do empréstimo, as
garantias ofertadas, a forma de pagamento, entre outras

particularidades.

Em suma, a simples comparagao da
taxa de juros praticada com as taxas médias divulgadas
pelo Banco Central nao tem o condao de comprovar a

abusividade.

Neste sentido é o entendimento do

Colendo Superior Tribunal de Justica:

“O carater abusivo da taxa de juros contratada havera de ser demonstrado de
acordo com as peculiaridades de cada caso concreto, levando-se em
consideragao circunstancias como o custo da captagéo dos recursos no local e
época do contrato; o valor e o prazo do financiamento; as fontes de renda do
cliente; as garantias ofertadas; a existéncia de prévio relacionamento do cliente
com a instituicdo financeira; analise do perfil de risco de crédito do tomador; a
forma de pagamento da operagdo, entre outros aspectos”. (REsp n.
1.821.182/RS, Relatora: Min. Maria Isabel Gallotti, Orgdo Julgador: Quarta
Turma, Data do Julgamento: 23/6/2022).

Destaco ainda o0s precedentes

recentes deste E. Tribunal de Justica:

AGCAO DECLARATORIA - CONTRATO - OPERAGCAO PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO DE EMPRESTIMO
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PESSOAL - TAXAS DE JUROS - RE PACTUACAO SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA MANUTENCAO - Inaplicabilidade das limitagdes impostas
pelo Decreto 22.626/33, por forca da Sumula n° 596 do Supremo Tribunal
Federal. Nao comprovagdo da suposta abusividade, levando-se em
consideragdo os riscos envolvidos nas operagdes. APELO DESPROVIDO.
(TJSP; Apelacdo Civel 1000481-57.2024.8.26.0081; Relator (a): Ricardo
Pereira Junior; Orgdo Julgador: Nicleo de Justica 4.0 em Segundo Grau Turma
V; Data do Julgamento: 13/08/2024; Data de Registro: 14/08/2024).

Apelagdo. Acgao revisional de clausulas de contrato bancario. Empréstimo
pessoal. Sentengca de procedéncia. Irresignagdo do requerido. Acolhimento.
Juros remuneratoérios. Taxas fixadas em percentual superior a média de
mercado. Circunstancia que, por si s, ndo autoriza o pleito revisional. Demais
peculiaridades do caso concreto devem nortear, de igual modo, a apuragao de
eventuais abusividades. Auséncia de irregularidades no contrato impugnado.
Sentengca reformada. Recurso provido, com readequagdo do 6nus
sucumbencial. (TJSP; Apelacdo Civel 1002443-10.2020.8.26.0129; Relator (a)
Desembargador: Rui Porto Dias; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau Turma V; Data do Julgamento: 19.09./2024; Data de Registro:
19.09.2024)
Assim, ausente a comprovacao da
abusividade, sao validas as taxas de juros pactuadas no

contrato firmado entre as partes.

Ndao se desconhece que o custo
efetivo total da operagdao corresponde ao somatério de

todos os encargos e despesas envolvidos na contratacao.

Verifico, no entanto, que a instrucao
normativa do INSS impode limitacao de juros, nao do
Custo Efetivo Total — CET.

Ademais, conforme entendimento da
jurisprudéncia, a expressdao “Custo Efetivo” ndo se

Apelagao Civel n° 1002545-98.2024.8.26.0482 -Voto n° 10.326 N 12



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

confunde com o “Custo Efetivo Total”.

Isso porque a Resolugao n° 3.517, de
06/12/2007, do Banco Central dispde que o Custo Efetivo
Total (CET) é composto nao somente pelos juros
remuneratorios, mas também por tributos, tarifas,

seguros e outras despesas cobradas do cliente:

Art. 1° As instituigdes financeiras e as sociedades de arrendamento mercantil,
previamente a contratacdo de operagbes de crédito e de arrendamento
mercantil financeiro com pessoas fisicas, devem informar o custo total da
operagao, expresso na forma de taxa percentual anual, calculada de acordo

com a férmula constante do anexo a esta resolugao.

§ 1° O custo total da operagdo mencionado no caput sera denominado Custo
Efetivo Total (CET).

§ 2° O CET deve ser calculado considerando os fluxos referentes as liberagdes
e aos pagamentos previstos, incluindo taxa de juros a ser pactuada no contrato,
tributos, tarifas, seguros e outras despesas cobradas do cliente, mesmo que
relativas ao pagamento de servigos de terceiros contratados pela instituigao,

inclusive quando essas despesas forem objeto de financiamento.

Neste sentido sao os precedentes

deste Egrégio Tribunal de Justica de Sao Paulo:

APELACAO - CEDULA DE CREDITO BANCARIO EMPRESTIMO
CONSIGNADO ACAO REVISIONAL IMPROCEDENCIA INCONFORMISMO
DO AUTOR REJEICAO 1. Preliminar de inobservancia ao principio da
dialeticidade afastada Apelante que impugnou satisfatoriamente o contetido da
r. sentenca 2. Caracterizada a relagdo de consumo Admite-se a revisdo das
taxas de juros remuneratérios em situagdes excepcionais, desde que
caracterizada a relagdo de consumo e a abusividade (Tema 27, STJ) Taxa de
juros que a época da contratagdo nao poderia exceder o patamar de 2,14% ao
més, o que foi observado Limite legal ndo ultrapassado. Inteligéncia do artigo
13, inc. Il, da Instrucdo Normativa 28/2008 do INSS 3. Abusividade nao
praticada. Sentenga mantida. NEGARAM PROVIMENTO AO RECURSO
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(Apelagcdo Civel 1030321-29.2022.8.26.0196; Relator: Desembargador
Alexandre Coelho; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma |; Data do
Julgamento: 29.08.2024).

CONTRATO BANCARIO. Empréstimo consignado. Acolhimento da preliminar
de inovagao recursal quanto ao pedido de indenizagdo por dano moral.
Preliminares de auséncia de dialeticidade recursal e inépcia recursal afastadas.
Meérito. Art. 13, Il da Instrugdo Normativa INSS/PRES n° 28/2008 com a redagéo
dada pela Instrucdo Normativa n° 106/2020. Limite da taxa de juros
remuneratorios em 1,80% ao més que nao se confunde com CET, pois este é
definido pela Resolugdo n° 3517/2007 do Banco Central e abrange outras
verbas. Limite normativo ndo violado no caso. Agédo improcedente. Recurso
desprovido na parte conhecida (Apelagdo Civel 1030100-12.2023.8.26.0196;
Relator: Desembargador Guilherme Santini Teodoro; Orgdo Julgador: Nucleo
de Justica 4.0 — Turma II; Data do Julgamento: 29.08.2024).

Isto posto, configurado o exercicio
regular do direito por parte do apelado, inexistindo ilicito
que configure dano moral ou que enseje a restituicao de
eventual indébito, acertada a r. sentenca em julgar

improcedente o pedido.

Diante do decidido, a verba
honoraria devera ser acrescida de 1% (um por cento) a
titulo de honorarios recursais, pelo acréscimo de
trabalho ao advogado da parte apelada na fase recursal,
nos termos do art. 85 do Cddigo de Processo Civil,

observada a gratuidade de justica.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido 0
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo

desnecessaria a citagdo numeérica dos dispositivos legais.
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Atentem as partes, e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracao fora das hipoteses legais e/ou com efeitos
infringentes |hes sujeitara a imposicao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §2°, do Cddigo de Processo Civil.

Pelo exposto, nego provimento ao

recurso.

MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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