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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1047095-05.2020.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdao apelantes
ESTADO DE SAO PAULO e CPTM - COMPANHIA PAULISTA DE
TRENS METROPOLITANOS, ¢ apelado RONALD SANTIAGO

MARQUES.

ACORDAM, em sessdao permanente e virtual da 7* Camara de Direito
Publico do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator, que

integra este acordao.

O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores FRANCISCO
SHINTATE (Presidente sem voto), EDUARDO GOUVEA E MONICA

SERRANO.
Sao Paulo, 22 de abril de 2025.

COIMBRA SCHMIDT
Relator
Assinatura Eletronica
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Voto n° 49.983

Apelacio n°® 1047095-05.2020.8.26.0100 — SAO PAULO
Apelantes: ESTADO DE SAO PAULO E CPTM — COMPANHIA
PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS

Apelado: RONALD SANTIAGO MARQUES
MM?. Juiza de Direito: Dr". Larissa Kruger Vatzco

RESPONSABILIDADE CIVIL. Pretensio de
reparacio de danos provocados agressio fisica
dentro de estacio de trem, cuja causa é atribuida a
CPTM e ao Estado por falha no dever de
seguranca. Responsabilidade objetiva irradiada do
art. 37, § 6°, da CR. Alegacio de falha e omissao da
Administracdo. Hipétese que nao dispensa o nexo
de causalidade. Evento danoso que teve por causa
direta agressio cometida por individuo sem
vinculo com a CPTM, a caracterizar fortuito
externo e culpa de terceiro. Incidéncia da teoria da
interrupcdo do nexo de causalidade, o que afasta a
responsabilidade dos réus. Precedentes do STJ e
deste Tribunal de Justica. Recursos providos.

Ao relatério da decisdo monocratica
de f. 343/7, acrescento que o recurso nao foi conhecido
determinando-se a redistribui¢do a uma das camaras da Sec¢do de
Direito Privado. A 37* Camara de Direito Privado, por acérdao de f.

366/72, suscitou o Conflito Negativo de Competéncia.

O Colendo Orgdo Especial julgou o
conflito procedente, para declarar a competéncia deste Secdo de

Direito Publico para apreciagao do recurso (f. 375/80).

E o relatorio.
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1. Trata-se de acdao de indenizagao
por danos morais e estéticos promovida por Ronald Santiago
Marques contra a Companhia Paulista de Trens Metropolitanos —
CPTM e o Estado de Sao Paulo, em razdo de agressao sofrida com
objeto perfurocortante dentro da estagcdo de trem localizada no Bras
em 23 de junho de 2017, ocasionando-lhe ferimento na regido do

peito.

A questao da ilegitimidade passiva da
Fazenda Estadual foi afastada pela decisdo saneadora a f. 190/1,
nos seguintes termos: Rejeito, também, a preliminar de
ilegitimidade passiva do Estado. Ainda que a CPTM seja uma
sociedade de economia mista, o Estado atua como Poder
Delegante, cumprindo zelar pela execucdo e fiscalizagdo do servigo
de transporte publico, razdo pela qual é parte legitima para
responder a demanda. No entanto, ndo lhe cabe responsabilizagdo
solidaria, mas sim subsididaria por eventuais danos, de modo que o
Estado somente responderd se a CPTM ndo puder cumprir a
obrigagdo de reparar o dano. Tal decisdo restou irrecorrida, o que

torna preclusa a matéria.

2. Narra autor que, na data antes
citada, no interior de composicdo da CPTM e proximo a estacao
Bras, iniciou uma discussao com individuo que estava alcoolizado e
cambaleante, que desferiu-lhe um golpe com objeto
perfurocortante, causando ferimento na regido do torax. Imputa
responsabilidade objetiva as rés por omissdo injuridica causadora

da falta de seguran¢a. Pede indenizacdo por danos morais (R$
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104.500,00) e estéticos (RS 20.000,00).

E incontroversa a materialidade das
agressoes sofridas pelo autor em veiculo da CPTM. O boletim de
ocorréncia de f. 21/23, as gravacgdes apresentadas pela requerida a f.
139/141, bem como e os registros fotograficos a f. 31/32 e 40

comprovam que o autor foi atingido por objeto perfurocortante.

Conquanto as partes tenham mantido
relagdo de consumo e a responsabilidade civil das empresas
concessionarias de servigo publico de transporte de pessoas seja
objetiva, nos termos do artigo 37, § 6°, da Constituigdo Federal, no
caso nao houve nexo causal entre a atividade da requerida e os

danos suportados pelo autor.

A hipdtese remete a responsabilidade
irradiada da teoria da falha do servico. De se provar, mais
precisamente, a pratica de conduta omissiva ilicita e o nexo de
causalidade entre a suposta desidia estatal e os alegados prejuizos

causados.

o

Ao apreciar a Apelagdio n

0164615-66.2007.8.26.0000!, assentou esta Camara:

“Responsabilidade subjetiva ¢ obrigacdo de ressarcir que
incumbe a alguém por ato culposo ou doloso consistente em causar um
dano a outrem ou em deixar de impedi-lo quando obrigado a isto. No
Direito Publico, ndo € necessaria a identificagdo da culpa individual para
deflagrar-se a responsabilidade. Esta no¢do individualista da culpa esta
ultrapassada pela idéia da 'faute du service' dos franceses. Ocorre a culpa
do servigco ou falta do servico, diz Celso Antonio, quando este nao

! Des. Guerrieri Rezende, j. 5/11/2007.
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funciona, devendo funcionar, funcional mal ou funciona atrasado. Essa ¢
a ligacdo entre a responsabilidade tradicional do Direito Civil e a objetiva
preceituada no artigo 37, § 6° da Constituicdo da Republica. [...] Acentue-
se que a responsabilidade por 'falta de servigo', falha do servigo ou culpa
do servio ¢ modalidade de responsabilidade subjetiva, como bem
pontuava Oswaldo Aranha Bandeira de Mello: 'Paul Duez, a quem se
deve a sistemadtica da 'faute', faz expressa mencao a culpa nominando
'culpa in committendo'; 'culpa in ommittendo' e 'service a fonctionné
tardivement'. A jurisprudéncia francesa nesta linha de raciocinio sempre
apreciou 'in concreto' a falta, levando em conta a 'diligéncia média que se
poderia legitimamente exigir do servico'. (La Responsabilité de La
Puissance Publique, Paris, 1927, p. 14). (Celso Antdnio Bandeira de
Mello, Curso de Direito Administrativo, 8* Edicao, pag. 579).”

A causa de pedir amolda-se a figura,
pois, como adiantado, a responsabilidade em anélise ndo decorre de
atividade administrativa (risco administrativo), mas de alegada

ineficiéncia na garantia da seguranca publica.

O autor, para caracterizar o nexo,
deveria provar, as completas, o desleixo, o descaso e o mau

2

funcionamento do servigo publicoc. Nesse ponto, o conjunto

probatdrio aponta para fatores externos a conduta estatal.

Em que pese a agressdo tenha
ocorrido no interior de composicao, trata-se de evento estranho ao
contrato de transporte, equiparando-se ao caso fortuito externo que,
por isso, exime o transportador de responsabilidade. Trata-se de
fato inevitdvel e imprevisivel, ndo se inserindo nos riscos do
deslocamento, sendo alheio ao contrato de transportes. Inexiste
também a concorréncia do Estado, considerando que ndo se

comprovou qualquer omissao estatal relativa a seguranga publica.

2 Embargos Infringentes n® 94.276-5/1-01, Des. Guerrieri Rezende, j. 9.6.2003.
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Com efeito, No dmbito das relacoes
de consumo, aplicando-se a teoria da causalidade adequada e do
dano direto imediato, somente ha responsabilidade civil por fato do
produto ou servico quando houver defeito e se isso for a causa dos
danos sofridos pelo consumidor (REsp n. 1.468.567/ES, Min®
Nancy Andrighi, DJe de 10/8/2018).

A jurisprudéncia do STJ ¢ firme
nesse sentido, valendo mencionar os fundamentos expendidos no
julgamento do RE 1.849.9873, em que consignou o Min. Marco
Aurélio Bellizze: E que o fatidico dano sofrido pelo recorrido foi
causado diretamente por pessoa estranha aos quadros da ora
recorrente e sem qualquer relagdo com o servico de transporte
metrovidario prestado, ndo se tratando, portanto, de fortuito
interno. Ademais, ao contrario do que ficou consignado no
acorddo recorrido, a presenca de mais segurangas e
monitoramento no local ndo seriam capazes de evitar o dano, pois
ndo é factivel que haja um funciondrio da recorrente para cada
passageiro que utiliza o metré e tampouco se mostra possivel que
se descubra, a tempo de se evitar algum dano, a presenca de
agulhas nas vestimentas, sacolas ou mochilas dos usuadrios do
servi¢o metroviario, mesmo porque ndo Se trata nem Sequer de
objeto proibido de transportar. Com efeito, o dever de vigildncia e
de seguranga imputavel ao transportador ndo significa exigir que
ele tenha total controle sobre as agoes de terceiros das quais ndo
possui nenhuma ingeréncia. No caso, o transporte ndo foi a causa

do evento danoso, mas sim a sua ocasido, afastando a conexidade
37.22.8.2023
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entre a presta¢do do servico publico de transporte e o dano

suportado pelo passageiro.

Em que pese ser a seguranga publica
dever estatal, conforme preconiza a Constitui¢do da Republica, tal
dever ndo importa em exigir do Estado que seja onisciente e
onipresente, impedindo toda e qualquer a¢do de criminosos, nao
sendo razoavel exigir acao estatal para fins de impedir a conduta

delituosa, pois a empreitada se deu dentro do vagao do metro.

O relato inicial e os documentos
juntados comprovam a dindmica dos fatos. Pelo exame das imagens
disponibilizadas com a contestagdo por meio do link a f. 141,
observa-se que autor e agressor adentraram o vagdo do trem,
notando-se o agressor visivelmente cambaleante, momento em que
se percebe o autor advertindo-o. Ao chegar na estagdo Bras, o
agressor desembarca na plataforma e ¢ possivel visualizar o autor
proximo a porta, discutindo até que, de inopino, atinge com objeto
pontudo a vitima. Na sequéncia, na plataforma de embarque, autor
e agressor entram em luta corporal. Apds, a agressor toma rumo
ignorado. Logo em seguida, ¢ possivel verificar o imediato
atendimento ao autor pela equipe de seguranca. Nao ha
comprovacao de reclamacdo sobre o comportamento do agressor
anteriormente aos fatos ocorridos. O autor somente buscou socorro
junto aos funcionarios apos ter sido atingido. Os segurancas da ré
nao conseguiram deter o meliante. E ndo se pode deixar de imputar

parte da responsabilidade ao proprio apelante, que, sem dispor de

Apelagao Civel n® 1047095-05.2020.8.26.0100 7



:EE PODER JUDICIARIO
- TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

autoridade para tanto, no minimo foi imprudente ao advertir pessoa
embriagada e que, justamente em razao disso, ¢ capaz de reagdes

imprevisiveis.

O que se v€, € que a agressao
decorreu de uma motivagao concreta e muito especifica relacionada
a fato totalmente estranho a prestagdo do servigo publico, o autor
teria iniciado uma discussdo com terceiro, por estar bébado e
incomodando outros, que lhe desferiu um golpe com objeto

perfurocortante.

Deveras, caso se exigisse que a
transportadora evitasse toda e qualquer atuag¢do de terceiro que
pudesse lesionar seus usuarios, impor-se-ia onus demasiado
desproporcional, na medida em que deveria  atuar como
seguradora universal, suportando qualquer prejuizo ocorrido
dentro das estacoes, linhas e trens. Contudo, nem mesmo o Estado

responde universalmente *.

Neste sentido:

APELACAO - Responsabilidade civil -~ Danos morais — Obito
de parente ocasionado por agressdo provocada por terceiro,
ocorrida dentro do vagdo do metrd, com o trem em movimento
— R. sentenca que reconheceu a responsabilidade civil tdo
somente da FESP — Pretensdo de reforma — Cabimento -
PRELIMINAR - Ilegitimidade passiva do Estado - Verificagdo
no status assertionis, o que torna certa a legitimidade estatal
para compor o polo passivo da agdo — Rejei¢io - MERITO —
Responsabilidade civil por omissdo do Estado em garantir a
seguranca do cidadao (subjetiva) — Nao configurado o dever
de indenizar — Quebra do nexo causal — Fato de terceiro —
Fortuito externo - Inexisténcia, outrossim, de falha na

4 Apelagdo n° 1004233-36.2018.8.26.0505, Des. Emilio Migliano Neto, j. 10.11.2023.
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prestacio do servico estatal — Impossibilidade de se exigir a
onipresenca de seus servidores a fim de evitar crimes - Reforma
da r. sentenga — Recurso provido, com extensao a remessa
necessaria ( Apelacdo n° 1032703-55.2023.8.26.0100; Des®.
Silvia Meirelles; j. 22/10/2024, g.m.).

APELACAO CIVEL. Indenizagio por danos morais. Processo
em que a C. 7.* Camara de Direito Privado declinou de sua
competéncia. 1. Autor que, ao embarcar em vagdo de
composi¢ao da ré (Bras) em dire¢do a estacao Guaianazes (linha
11 - Coral), foi agredido por outro usuario. Auséncia de
comprovagdo de que tenha lesionado seu ombro esquerdo.
Eventuais agressées entre os usudrios no interior do vagio
do trem nio possuem relacido com o contrato de transporte
niao possui o conddo de legitimar o recebimento de
indenizacdo por danos morais. Empresa que é sociedade de
economia mista estadual. 2. Ndo configuracio de falha na
prestacdo de servicos pela requerida oriunda de falta de
seguranca. Sentenca de improcedéncia do pedido mantida.
Negado provimento ao  recurso (Apelagao  Civel
1028293-66.2014.8.26.0100; Des. Oswaldo Luiz Palu; j.
13/07/2015, g.m.).

INDENIZACAO. TRANSPORTE DE PESSOAS. DANO
MORAL. ASSEDIO SEXUAL. Contexto probatério a
demonstrar que a a¢do causadora dos transtornos sofridos pela
autora foi fruto de ato doloso e exclusivo praticado por terceiro.
Acdo que se equipara ao fortuito externo, estranho a atividade de
transporte explorada pela ré. Assédio que nio se consubstancia
em fortuito interno, pois absolutamente imprevisivel e
inevitavel, e que ndo guarda relacio com os riscos inerentes
a atividade desenvolvida pela ré. Nexo causal rompido.
Responsabilidade objetiva afastada. Medidas cabiveis
providenciadas por seus prepostos. Inexisténcia do dever de
indenizar. Sentenga mantida. Apelacao nao provida (Apelagao
Civel n® 1114638-25.2020.8.26.0100; Des. JAIRO BRAZIL; j.
20/07/2023, g.m.).

DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS. AGRESSAO EM TRANSPORTE
PUBLICO PROVOCADA POR TERCEIRO. EXCLUDENTES
DE RESPONSABILIDADE. RECURSOS DAS REQUERIDAS
PROVIDOS E RECURSO DA AUTORA PREJUDICADO. 1.
Caso em exame 1. Rosenilde Bruno Pereira ajuizou agdo de
reparacao por danos morais contra a CPTM e Pressseg Servigos
de Seguranga Ltda. Alega ter sofrido agressao no metrd em
02/12/2021. A sentenga de primeira instancia julgou
procedentes, em parte, os pedidos, para condenar as rés ao

Apelagao Civel n® 1047095-05.2020.8.26.0100 9



EE PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

pagamento de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por danos morais. II.
Questao em discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em
determinar se a agressdo sofrida pela autora decorre de
responsabilidade da CPTM e da Pressseg por falha no dever de
seguranca. III. Razdes de decidir 3. A responsabilidade civil da
CPTM, como prestadora de servico publico e fornecedora de

servicos, ¢ objetiva, conforme art. 37, § 6°, da CF e art. 14 do

CDC. 4. Contudo, a agressao sofrida pela autora foi

perpetrada por terceiro, sem vinculo com a CPTM, de modo

a caracterizar fortuito externo e culpa de terceiro, o que

rompe o nexo de causalidade e afasta a responsabilidade das

rés. A CPTM niao tem obrigacao de controle absoluto sobre

acoes de terceiros. Os videos de cameras de seguranca juntados
com a defesa documentam o pronto atendimento a ocorréncia
pelos prepostos das rés e auséncia de falha da CPTM. IV.
Dispositivo 5. Dé-se provimento aos recursos das rés e considera-
se prejudicado o recurso da autora. Legislagdo citada:
Constituicdo Federal, art. 37, § 6°. Codigo de Defesa do
Consumidor, art. 14. Jurisprudéncia citada: STJ, REsp n.
1.849.987/SP, Rel. Min. Marco Aurélio Bellizze, Terceira
Turma, J- 22/8/2023. TISP, Apelagao Civel
1004402-79.2023.8.26.0462, Rel. Carlos Abrao, 14* Camara de
Direito Privado, j. 19/08/2024. TISP, Apelagao Civel
1004233-36.2018.8.26.0505, Rel. Emilio Migliano Neto, 23*
Camara de Direito Privado, j. 10/11/2023 (Apelagao Civel
1024992-27.2022.8.26.0005; Rel. Jayme de Oliveira; j.
28/03/2025, g.m.).

N3ao custa lembrar ser completamente

desarrazoado que o transportador desloque um agente para escoltar

cada passageiro, objetivando manutencdo da ordem em seus

proprios, ou o proprio Estado destacando um agente para

acompanhar os passos de cada cidaddo, objetivando impedir que

possa vir a delinquir. Grosso modo, ¢ o que a pretensdo indica

insinuar.

Concluiu-se, portanto, que fato de

terceiro rompeu o nexo de causalidade entre fato e dano, com o que

deixa de haver dever de indenizar.
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Dou provimento aos recursos, de
modo a julgar improcedente a agdo, invertidos os Onus da
sucumbéncia, fixada a honoraria em 10% (dez por cento) do valor

da causa, observada a gratuidade deferida a f. 62.

COIMBRA SCHMIDT
Relator
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