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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019395-70.2024.8.26.0405, da Comarca de Osasco, em que ¢ apelante BANCO
BRADESCO S/A, ¢ apelado ARI MAGALHAES NETO.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 24* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justiga de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores PEDRO PAULO
MAILLET PREUSS (Presidente) E FERNAO BORBA FRANCO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELAGAO N. 1019395-70.2024.8.26.0405

COMARCA DE OSASCO.

APELANTE: BANCO BRADESCO S.A.

APELADO: ARI MAGALHAES NETO.

VOTO N. 23.830

APELACAO — Acdo indenizatéria — “Golpe da troca de
cartdo” - Sentenga de procedéncia — Recurso do requerido.
DO MERITO - RESPONSABILIDADE CIVIL DAS
TRANSACOES BANCARIAS - Consideracdes a respeito
da responsabilidade objetiva por danos decorrentes de fato
do servigo bancario e das causas excludentes. Art. 14,
'caput' e §3°, do CDC e da Stimula 479 do Superior Tribunal
de Justica — Instituigdes financeiras respondem por
movimentagdes feitas ou induzidas por falsarios -
Empréstimos seguidos da transferéncia imediata de parte do
valor — Réu afirma que a transacdo foi realizada mediante o
fornecimento de senha, mas ndo prova a existéncia de outros
mecanismos de seguranca - Extratos bancarios colacionados
aos autos denotam movimentagdes modicas em conta
bancéria, o que, por si s, deveria ter acionado outros
mecanismos de seguranca - Inobservancia do perfil de
consumo do correntista associada a auséncia de medidas
adicionais de seguranca configura falha na prestacdo do
servico e leva a responsabilizacdo do réu pelo evento
danoso - Sentenca mantida - RECURSO DESPROVIDO.
DANO MORAL — Magistrado de origem que arbitrou a
verba no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais) - Relato
inaugural carente de circunstancias concretas a partir das
quais seria possivel vislumbrar lesdo extrapatrimonial -
Sentenca reformada — RECURSO PROVIDO.
CONCLUSAO: RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

Trata-se de ac¢do indenizatéria proposta por ARI MAGALHAES

NETO contra BANCO BRADESCO S.A.

O autor narra, em sintese, que: (i) aos 15.05.2024 utilizou os

servicos de um taxista para ir até a escola em que sua filha estuda; (ii) quando

chegou ao destino, tentou efetuar o pagamento por aproximag¢do do cartdo, no

entanto, a maquina apresentou falha; (iii) o taxista solicitou o cartdo e entregou a

maquina com um cartdo, idéntico, ja inserido; (iv) digitou a senha, mas a transacao
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ndo foi concluida; (v) no dia seguinte, constatou débito no importe de RS 9.490,00 e
descobriu que o cartdo foi trocado; (vi) foi utilizado o cheque especial, motivo pelo
qual houve a incidéncia de IOF, totalizando a quantia de RS 10.701,13; (vii) a
operacdo destoa do seu perfil de consumo; (viii) lavrou boletim de ocorréncia.

Diante desse cendrio, requer a condena¢do do requerido ao
pagamento de indeniza¢do por dano material no importe de RS 10.701,13 e danos
morais no valor de RS 10.000,00.

Em contestagdo, o banco réu sustentou, em suma, que: (i) a
transacao foi realizada mediante a utilizacdo de senha; (ii) ndo houve falha na
prestacdo dos servicos; (iii) ndo deu causa ao evento danoso; (iv) inexiste dano
moral (fls. 62/116).

Réplica (fls. 431/444).

Sobreveio a r. sentenca de fls. 450/453, que julgou procedente a
demanda nos seguintes termos:

“Ante o exposto, com fundamento no art. 487, inc. I, do Cddigo de

Processo Civil, julgo PROCEDENTES os pedidos e condeno o

requerido:

- no ressarcimento em favor do autor, a titulo de danos materiais,

de RS 10.701,13. Referida quantia deverd ser corrigida

monetariamente pela Tabela Prdtica do E. Tribunal de Justica de

Sdo Paulo desde o desembolso, e acrescida de juros moratdrios de

1% ao més, desde a citagdo, ambos calculados até 29/08/2024. A

partir de 30/08/2024 até o pagamento, deverdo ser observados os

seguintes pardmetros, em consondncia com as alteracbes do

Cddigo Civil (art. 389, pardgrafo unico, e art. 406, § 1.9),

promovidas pela Lei n. 14.905/2024: corre¢do monetdria pelo

IPCA, e juros de mora de acordo com a taxa legal (diferenca entre

a Taxa SELIC e o IPCA, calculada mensalmente pelo Banco Central,

conforme Resolugdo CMN n.2 5.171/2024) — caso a taxa legal

apresente resultado negativo, essa serd considerada igual a 0
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(zero) para efeito de cdlculo dos juros no periodo de referéncia
(art. 406, § 3.2, CC); e

- na compensagdio ao demandante por danos morais no valor de
RS 10.000,00, com corre¢éo monetdria pelo IPCA contada a partir
da data desta sentenga até o pagamento, e juros de mora de 1%
ao més a partir da citagdo até 29/08/2024, e de acordo com a taxa
legal (diferenca entre a Taxa SELIC e o IPCA, calculada
mensalmente pelo Banco Central, conforme Resolu¢cGo CMN n.°
5.171/2024) a partir de 30/08/2024 até o pagamento — caso a
taxa legal apresente resultado negativo, essa serd considerada
igual a 0 (zero) para efeito de cdlculo dos juros no periodo de
referéncia (art. 406, § 32, CC).

Arcard o requerido com as custas, despesas processuais e
honordrios advocaticos, os quais fixo em 10% sobre o valor total

da condenagdo (danos materiais e danos morais)”.

Irresignado, apela o banco requerido (fls. 456/476). Reitera os
termos da sua peca defensiva e pugna pela total improcedéncia do feito.
Contrarrazdes de apelagdo sem preliminares (fls. 482/493).

E o relatério.

Segundo o art. 14, caput e §32, | e Il, do Cédigo de Defesa do
Consumidor, o fornecedor responde pela reparacdo dos danos causados por
defeitos relativos a prestacao do servico, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos, salvo se provar que, tendo prestado o

servico, o defeito inexiste ou que houve exclusiva do consumidor ou de terceiro.
Eis a redagao completa do artigo:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela

repara¢éo dos danos causados aos consumidores por
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defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruigdo e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a
seguran¢ca que o consumidor dele pode esperar,
levando-se em consideragdo as circunstdncias

relevantes, entre as quais:
I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se

esperam;
Il - a época em que foi fornecido.

§ 292 O servico ndo é considerado defeituoso pela

adogdo de novas técnicas.

$ 3° O fornecedor de servicos s6 ndo serd

responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;
Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

§ 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais

liberais serd apurada mediante a verificagcdo de culpa”.

Na seara dos produtos e servicos bancarios, segundo o
entendimento consolidado pelo Superior Tribunal de Justica, a excludente de
responsabilidade fundada prevista no §39, Il, é mitigada nos casos em que a culpa
exclusiva de terceiro se insere entre os riscos diretamente ligados a essa atividade,

a exemplo das fraudes bancarias.

De fato, em julgamento sob o rito dos recursos repetitivos, a Corte
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Superior assentou que “a culpa exclusiva de terceiros apta a elidir a
responsabilidade objetiva do fornecedor é espécie do género fortuito externo, assim
entendido aquele fato que ndo guarda relagcdo de causalidade com a atividade do
fornecedor, absolutamente estranho ao produto ou servico” (REsp n. 1.197.929/PR,
relator Ministro Luis Felipe Salomao, Segunda Secdo, julgado em 24/8/2011, Dle de
12/9/2011).

Dessa visdo veio a sumula 479: “As instituicées bancdrias
respondem objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados
por terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-corrente ou recebimento de
empréstimos mediante fraude ou utilizagéo de documentos falsos -, porquanto tal
responsabilidade decorre do risco do empreendimento, caracterizando-se como

fortuito interno”.

Nos casos envolvendo fraudes, a jurisprudéncia tem
compreendido que os riscos da atividade bancaria colocam as institui¢cdes
financeiras diante de dois deveres. O primeiro é o de impedir que terceiros tenham
sucesso em burlar o aparato de seguranca empregado no servico. O segundo é o de
confrontar as transagdes ilegitimas a luz do padrdao de consumo e do perfil do
cliente, valendo-se da andlise conjugada dos elementos a seu alcance, tais como
limite pré-aprovado de crédito, valor da compra, histérico e caracteristica de uso do

titular, entre outros, para barrar movimentag¢des que se mostrem discrepantes.

N3o basta, pois, ao banco assegurar que seus servicos estejam

protegidos por tecnologia de seguranca insuscetivel de violagdo.

O fornecedor também responde, em razdo da habitualidade de
fraudes nesse segmento, pela omissdo no dever de bloquear transacdes com fortes

indicios de ilicitude.

Adotando essa compreensao, colacionam-se julgados do Superior

Tribunal de Justica e desta Colenda Camara:
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“DIREITO DO CONSUMIDOR. FURTO DE CARTAO DE
CREDITO. COMPRAS REALIZADAS POR TERCEIROS NO
MESMO DIA DA COMUNICACAO. RESPONSABILIDADE
DA ADMINISTRADORA DE CARTOES. DEMORA DE
MENOS DE DOIS ANOS PARA O AJUIZAMENTO DA
ACAO. IRRELEVANCIA NA FIXACAO DO QUANTUM.
RECURSO ESPECIAL CONHECIDO E PROVIDO. 1. O
consumidor que, no mesmo dia do furto de seu cartdo
de crédito, procede a comunica¢Go a administradora
acerca do fato, ndo pode ser responsabilizado por
despesas realizadas mediante falsificagdo de sua
assinatura. Deveras, cabe a administradora de
cartoes, em parceria com a rede credenciada, a
verificagdo da idoneidade das compras realizadas,
utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transag¢oes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes, e isso
independentemente de qualquer ato do consumidor,
tenha ou ndo ocorrido furto (...) 3. Recurso especial
conhecido e provido” (REsp n. 970.322/RJ, relator
Ministro Luis Felipe Salomado, Quarta Turma, julgado

em 9/3/2010, DJe de 19/3/2010 — g.n.).

“PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITOS POR
DANOS MORAIS E MATERIAIS. CONSUMIDOR. GOLPE
DO MOTOBOY. RESPONSABILIDADE CIVIL. USO DE
CARTAO E SENHA. DEVER DE SEGURANCA. FALHA NA
PRESTACAO  DE  SERVICO. DANOS  MORAIS.
CONFIGURADOS. (...) 2. O propdsito recursal consiste

em decidir se, quando o correntista é vitima do golpe
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do motoboy, (I) o banco responde objetivamente pela
falha na prestacéo do servico bancdrio e se (ll) é
cabivel a indenizagdo por danos morais (...) 4. O cartdo
magnético e a respectiva senha sdo de uso exclusivo
do correntista, que deve tomar as devidas cautelas
para impedir que terceiros tenham acesso a eles. Se
as transagdes contestadas forem feitas com o cartdo
original e mediante uso de senha pessoal, passa a ser
do consumidor a incumbéncia de comprovar que a
instituicdo  financeira agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia ao efetivar a entrega de
numerdrio a terceiros. Precedentes . 5. Nos termos da
jurisprudéncia deste STJ, cabe as administradoras, em
parceria com o restante da cadeia de fornecedores do
servico (proprietdrias das bandeiras, adquirentes e
estabelecimentos comerciais), a verificagdo da
idoneidade das compras realizadas com cartoes
magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou
impossibilitem fraudes e transag¢oes realizadas por
estranhos em nome de seus clientes,
independentemente de qualquer ato do consumidor,
tenha ou ndo ocorrido roubo ou furto. 6. O dever de
adotar mecanismos que obstem operac¢oes
totalmente atipicas em relagdo ao padrdo de
consumo dos consumidores enseja a responsabilidade
do prestador de servigos, que responderd pelo risco
da atividade, pois a institui¢do financeira precisa se
precaver a fim de evitar golpes desta natureza, cada
vez mais frequentes no pais. (...) 9. Entende a Terceira

Turma deste ST) que o banco deve responder
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objetivamente pelo dano sofrido pelas vitimas do golpe
do motoboy quando restar demonstrada a falha de sua
prestacdo de servico, por ter admitido transa¢bes que
fogem do padrdo de consumo do correntista (...) 11.
Recurso especial conhecido e provido” (REsp n.
2.015.732/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi,
Terceira Turma, julgado em 20/6/2023, Dle de
26/6/2023 g.n.).

“APELACAO. Acdo declaratdria de inexigibilidade de
débito cumulada com pedido de indeniza¢éo por danos
materiais e morais. "Sequestro  reldmpago".
Transagbes financeiras impugnadas pelo autor.
Sentengca de parcial procedéncia. Apelo dos réus.
PRELIMINAR DE ILEGITIMIDADE PASSIVA.
Descabimento. Narrativa inicial que atribui falha a
prestagdo dos servicos oferecidos pelos insurgentes.
Pertinéncia subjetiva para responder a demanda
configurada. Teoria da assergcdo. Jurisprudéncia do
Superior Tribunal de Justica. Preliminar afastada.
MERITO. Operagdes sub judice realizadas mediante
coagdo do correntista, vitima de "sequestro
reldmpago"”, cuja ocorréncia foi devidamente
comprovada nos autos. Episédio a sugerir fortuito
externo, mormente ao se considerar a ocorréncia em
ambiente alheio a parte ré. Situagdo, entretanto, em
que as instituicoes prestaram servico defeituoso ao
permitir a concretizagdo de transa¢bes muito
destoantes do perfil do requerente. Falha no dever de
seguranca. Débitos que devem ser declarados

inexigiveis. Obriga¢do de indenizar o prejuizo
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material que é medida de rigor. Inteligéncia do art.
14 do CDC. Precedentes (...) CONCLUSAO. Sentenga
mantida por seus proprios e juridicos fundamentos,
adotados nos moldes do art. 252 do RITISP. MATERIA
PRELIMINAR REJEITADA. NO MERITO, RECURSOS
DESPROVIDOS” (TISP; Apelacdo Civel
1002521-54.2022.8.26.0704; Relator (a): Jonize Sacchi
de Oliveira; Orgdo Julgador: 242 Camara de Direito
Privado; Foro Regional XV - Butanta - 12 Vara Civel;
Data do Julgamento: 27/07/2023; Data de Registro:
31/07/2023 g.n.);

"APELACAO - ACAO DE DEVOLUCAO DE VALORES —
MOVIMENTACOES INDEVIDAS EM CONTA CORRENTE E
CARTAO DE CREDITO — SEQUESTRO RELAMPAGO —
FRAUDE BANCARIA — RESPONSABILIDADE — DANOS
MORAIS — | - Senteng¢a de improcedéncia — Recurso do
autor — Il - Relagdo de consumo caracterizada —
Inversdo do énus da prova — Autor vitima de sequestro
reldmpago — Indevida realizagdo de transferéncias e
compra por cartéo de crédito na conta corrente de
titularidade do autor — Banco que ndo provou que as
transa¢des ndo reconhecidas foram realizadas por
culpa exclusiva do autor ou de terceiro — Ainda que
comprovado o compartilhamento da senha com os
criminosos, as operagoes realizadas destoam muito
do perfil de consumo do autor e, independentemente
da prévia comunicagdo do evento criminoso,
deveriam ter sido imediatamente bloqueadas pelo
sistema do réu - Autor que realizou boletim de

ocorréncia e informou ao réu sobre o ocorrido — Falha
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no sistema de seguranga do banco caracterizada —
Inteligéncia dos arts. 6, VlIl, e 14, § 39, 1, do CDC — As
instituigées bancdrias respondem objetivamente pelos
danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como
fortuito interno — Orientagcdo adotada pelo ST) em
sede de recurso repetitivo — Art. 1.036 do NCPC —
Sumula n® 479 do STJ — Declaragdo de inexisténcia das
transagdes, com restituicdo dos valores pagos {...)
Acdo procedente — Sentenca reformada — Onus
sucumbenciais carreados ao réu — Apelo provido”
(TJSP; Apelagdo Civel 1064191-36.2020.8.26.0002;
Relator (a): Salles Vieira; Orgdo Julgador: 242 Camara
de Direito Privado; Foro Regional Il - Santo Amaro - 32
Vara Civel; Data do Julgamento: 10/11/2022; Data de
Registro: 17/11/2022 g.n.).

No caso, o autor comprovou o débito em sua conta corrente no

importe de RS 9.490,00 (fls. 23).

Note-se que o réu aduz ter sido a transacao realizada mediante a
digitacdo de senha, mas ndo prova a existéncia de outros mecanismos de seguranca
e, tampouco, esclarece o motivo pelo qual a operacdo de vultosa quantia nao

despertou o seu sistema de seguranca.

Afinal, os extratos bancarios colacionados aos autos denotam
movimentac¢des maddicas em conta bancaria (fls. 22/23) o que, por si s, deveria ter
acionado outros aparatos de protec¢do, tal como a confirmacdo da operagao por

meio do aplicativo.
Imperioso destacar, igualmente, que, ao agregar tecnologia que
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facilita transa¢des bancarias, as institui¢cdes financeiras assumem o risco de fraudes
perpetradas nesse meio, responsabilizando-se objetivamente pela reparacdo dos

danos suportados por seus clientes.

Afora isso, a inobservancia do perfil de consumo do correntista
associada a auséncia de medidas adicionais de seguranca configura falha na
prestacdo do servico e leva a responsabilizacdo do réu pelo evento, ndo se
deparando, nesse ponto, com excludente de responsabilidade fundada em culpa

exclusiva da vitima ou fato de terceiro dissociado dos riscos de seu negécio.

Incide, enfim, a regra do art. 14 do CDC, reforcada na sumula 479

do STJ.

Em situacdes semelhantes, jd decidiu este Egrégio Tribunal,

inclusive esta Colenda Camara:

“DIREITO CIVIL. APELACAO. INDENIZACAO DE DANOS
MATERIAIS E MORAIS. GOLPE TROCA DE CARTOES.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. RECURSO DA PARTE RE
PROVIDO EM PARTE. SENTENCA REFORMADA
PARCIALMENTE. I. Caso em Exame 1. Ag¢do de
indenizagdo por danos materiais e morais decorrente
de golpe da troca de cartdo durante pagamento de
corrida de taxi. A autora busca repara¢éo por compras
realizadas apds a troca do cartdo e indeniza¢do por
danos morais devido a falha no sistema de seguranga
do banco requerido. Il. Questdo em Discussdo 2. A
questdo em discussdo consiste em (i) verificar se houve
cerceamento de defesa e (ii) determinar a
responsabilidade do banco requerido pela falha no

sistema de seguranca e a consequente indenizacdo por
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danos materiais e morais. Ill. Razbes de Decidir 3.
Cerceamento de defesa néo caracterizado, pois a prova
documental nos autos foi suficiente para formar o
convencimento do Juiz. 4. O banco requerido néo
comprovou a regularidade das movimentagoes
financeiras, e o conjunto probatdrio indica falha na
prestacdo do servigo, especialmente devido ao valor
elevado de transag¢do incompativel com o perfil da
autora. 5. Auséncia de prejuizo moral diante da
auséncia de cobranca vexatdria ou publicidade
negativa. IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso da requerida
parcialmente provido. Sentenga reformada quanto a
indenizagdo por danos morais, mantida a procedéncia
parcial da acdo. Tese de julgamento: 1. A
responsabilidade da instituicdo financeira é confirmada
pela teoria do risco e a Sumula 479/STJ. 2. Danos
morais ndo caracterizados ante a auséncia de
cobranca vexatodria ou publicidade negativa” (TISP;
Apelagdo Civel 1039679-44.2024.8.26.0100; Relator
(a): Claudia Carneiro Calbucci Renaux; Orgdo Julgador:
242 Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 172
Vara Civel; Data do Julgamento: 24/02/2025; Data de

Registro: 24/02/2025) — sem destaque no original;

“APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR.
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E INDENIZACAO POR
DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSOS NAO

PROVIDOS. - I. Caso em Exame. Ag¢do declaratoria de
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inexigibilidade de débito e indenizagdo por danos
materiais e morais decorrente de golpe da troca de
cartdo, com transacdes ndo autorizadas realizadas
em nome do autor. - Il. Questdo em Discussdo. A
questdo em discussdo consiste em determinar a
responsabilidade das instituicées financeiras pelas
transacbes ndo autorizadas e a ocorréncia de dano
moral. - lll. Razbes de Decidir. Legitimidade passiva das
corrés caracterizada, posto que participam da cadeia
de fornecimento do servico. Comprovada a troca de
cartdo e a realizagéo de operagdes fraudulentas fora
do perfil de consumo do autor, as instituicoes
financeiras falharam ao ndo adotar medidas
necessdrias para evitar a fraude, nGo se aplicando a
exclusdo de responsabilidade pela atuagdo de
terceiros. A seguranga das operagdes bancdrias é de
responsabilidade das instituicbes financeiras,
caracterizando-se o fortuito interno. A conduta das
instituicées gerou transtornos que configuram dano
moral, sendo a indeniza¢do fixada em RS 5.000,00
adequada e proporcional ao caso concreto. - Legisla¢do
Citada: CDC, art. 14; CC, art. 927, p. unico; Sumula 479
do STJ. Jurisprudéncia Citada: TISP, Apela¢do n2
1005478-45.2024.8.26.0223; TISP, Apelagdo n?®
1003610-37.2023.8.26.0362. - NEGARAM
PROVIMENTO AOS RECURSOS”(TISP; Apelagdo Civel
1040143-05.2023.8.26.0100; Relator (a): Alexandre
Coelho; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma | (Direito Privado 2); Foro

Central Civel - 412 Vara Civel; Data do Julgamento:
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06/02/2025; Data de Registro: 10/02/2025) — sem

destaque no original;

“APELACAO — BANCARIO — INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM INDENIZATORIA — GOLPE DA
TROCA DO CARTAO — PARCIAL PROCEDENCIA —
INCONFORMISMO DO REU — FORTUITO INTERNO —
Responsabilidade objetiva do fornecedor em reparar
o prejuizo por golpe da troca de cartdo, que resultou
em compras indevidas no cartdo de crédito do autor
— Inobservdncia do dever da instituicdo bancdria em
implementar mecanismos que obstem
movimentag¢des suspeitas — Evidente falha na
prestacdo de servigo do banco — Fortuito interno em
relagdo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
dmbito de operagoes bancdrias — Sumula 479, STJ —
Sentenca mantida — NEGARAM PROVIMENTO AO
RECURSO” (TISP; Apelacdo Civel
1004240-06.2023.8.26.0003; Relator (a): Alexandre
Coelho; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma | (Direito Privado 2); Foro
Regional Il - Jabaquara - 42 Vara Civel, Data do
Julgamento:  08/11/2024; Data de Registro:
08/11/2024) — sem destaque no original.

Posto isso, andou bem o nobre magistrado de origem ao
reconhecer a falha na prestacdo de servico e julgar procedente a demanda neste

tema.

Por derradeiro, resta a analise da (in)ocorréncia de dano
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extrapatrimonial.

A principio, transagdes ndo reconhecidas pelos consumidores,
decorrentes da atuacdo desautorizada ou fraudulenta de terceiros, ndo acarretam
necessariamente danos morais, sendo necessaria a prova ou o consenso acerca dos
fatos que levam a presumir, a partir das regras da experiéncia, a desestabilizacdo no
plano psiquico da vitima, em sua esfera emocional, ou a lesdao de qualquer atributo

de sua personalidade.

Dessa forma, seria indispensavel, por parte do autor, o relato e a
demonstragdo de circunstancias excepcionais que, por culpa ou fato imputavel a
parte ré, tivessem-no levado a suportar ofensa a sua honra objetiva. Por isso, e sem
perder de vista os reflexos meramente patrimoniais da relacdo em analise, ndo se

entrevé em que medida o requerente tenha sido ofendido.

Do seu relato inicial ndo é possivel extrair descricdo de fatos que
pudessem ensejar a condenac¢do ao pagamento de indenizacdo por danos morais
por parte do réu, como efetiva dificuldade financeira em razao da privacdo da

guantia, negativacao de dados, excessiva perda de tempo, cobrancas vexatodrias etc.

Nessa perspectiva, a mingua de prova de repercussdes gravosas
concretas, diretamente vinculadas aos fatos tratados neste feito, ndo ha como

sustentar a almejada obrigacdo de indenizar.

A vista dessas consideragdes, reforma-se em parte a r. sentenga

para afastar a indenizacdo por dano extrapatrimonial.

Em razdo do desfecho deste julgado, modifica-se a distribuicdo do
onus sucumbencial para condenar cada parte ao enfrentamento de 50% das custas

e despesas processuais.

Os litigantes destinardo ao causidico da parte ex adversa 10% do

proveito econémico (sendo este, no tocante a parte autora, o valor correspondente
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a reparacgao do dano material e, no que tange a parte ré, o montante equivalente a

frustrada indenizagdo por dano moral).

Para fins de prequestionamento, enfatiza-se que toda matéria
devolvida no apelo se encontra prequestionada, com a ressalva de que o juiz ndo
estd obrigado a mencionar expressamente todos os pontos suscitados pelas partes,
tampouco a citar as normas aventadas, bastando que o recurso tenha sido

fundamentadamente apreciado.
Ante o exposto, da-se parcial provimento ao recurso.

Desembargadora Jonize Sacchi de Oliveira

Relatora
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