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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1004329-70.2024.8.26.0269, da Comarca de Itapetininga, em que é
apelante ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E PREVIDENCIA - ABENPREV, é
apelado JAIME RODRIGUES FERREIRA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 2@ Camara de
Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte
decisdao: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagao dos Desembargadores ALVARO
PASSOS (Presidente sem voto), JOSE CARLOS FERREIRA ALVES E JOSE
JOAQUIM DOS SANTOS.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora
Assinatura Eletronica
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Apelacgao Civel 1004329-70.2024.8.26.0269

Apelante: Associacao de Beneficios e Previdencia - Abenprev
Apelado: Jaime Rodrigues Ferreira

Itapetininga

Procedimento Comum Civel

Juiz prolator: MIGUEL ALEXANDRE CORREA FRANCA

Voto n° 19677

Ementa: DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
APELACAO CIVEL. DESCONTOS INDEVIDOS EM
BENEFICIO  PREVIDENCIARIO.  INEXISTENCIA DE
RELACAO JURIDICA. RESSARCIMENTO EM DOBRO.
DANO MORAL CONFIGURADO. REDUCAO DO QUANTUM
INDENIZATORIO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

Apelacdo civel interposta contra sentenca que julgou procedente
acdo declaratoria de inexisténcia de relagdo juridica c.c.
indenizacdo por danos morais, reconhecendo a inexisténcia de
vinculo entre as partes, determinando a restitui¢do em dobro dos
valores descontados indevidamente e condenando a ré ao
pagamento de indenizacdo por danos morais no valor de R$
10.000,00. A requerida sustenta a regularidade da filiagdo do autor
a associagdo, nega a ocorréncia de danos materiais e morais e,
subsidiariamente, pleiteia a redu¢do do quantum indenizatério.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

Ha trés questdes em discussdo: (i) definir se houve a efetiva
contratacdo dos servigos pela parte autora; (ii) estabelecer se a
restituicdo em dobro dos valores descontados indevidamente ¢é
devida; e (iii) determinar se a indenizacdo por danos morais esta
adequadamente fixada.

I11. RAZOES DE DECIDIR

A relacdo entre as partes € regida pelo Cdodigo de Defesa do
Consumidor, pois a associacdo ré se enquadra no conceito de
fornecedora de servigos (CDC, art. 3°), e o autor, aposentado, ¢é
consumidor vulneravel (CDC, art. 2°).

A ré n3o demonstrou a existéncia de relag@o juridica valida entre
as partes, nem apresentou contrato assinado pelo autor,
configurando pratica abusiva e ma-fé, conforme constatado por
pericia grafotécnica que indicou falsificacdo da assinatura.

A cobranca indevida justifica a devolugdo em dobro dos valores
descontados, nos termos do art. 42, paragrafo tinico, do CDC, uma
vez que restou evidenciada a ma-fé da ré.

O dano moral ¢ in re ipsa, pois a retengdo indevida de valores do
beneficio previdenciario gera angustia e afeta a dignidade do
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consumidor idoso, ndo se tratando de mero aborrecimento.
Considerando os precedentes desta Corte em casos analogos e os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, o quantum
indenizatorio deve ser reduzido para R$ 4.000,00, de modo a
evitar enriquecimento indevido, sem comprometer o carater
pedagogico da sancdo.

Os honorarios advocaticios devem ser majorados para 12% sobre o
valor da condenacao, nos termos do art. 85, § 11, do CPC.

IV. DISPOSITIVO E TESE

Recurso parcialmente provido para reduzir a indenizagcdo por
danos morais para R$ 4.000,00, mantendo-se os demais termos da
sentenca.

Tese de julgamento:

A cobranga indevida de valores em beneficio previdenciario sem
comprovacdo de contratacdo valida configura ma-fé e impde a
restituicdo em dobro, nos termos do art. 42, paragrafo tinico, do
CDC.

O dano moral decorrente de descontos indevidos em beneficio
previdenciario € in re ipsa, pois compromete a dignidade do
consumidor e ultrapassa o mero dissabor.

A fixagdo da indenizacdo por danos morais deve observar os
principios da razoabilidade e proporcionalidade, considerando a
gravidade da ofensa e os precedentes jurisprudenciais.

Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 2°, 3° e 42, paragrafo
unico; CPC, arts. 373,11, e 85, § 11.

Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Simula 362 e Sumula 54;
TJSP, Apelacdo Civel n® 1002382-03.2023.8.26.0079, Rel. Corréa
Patifio,  j. 02.08.2024; TJSP, Apelagio  Civel n°
1004258-17.2023.8.26.0168, Rel. Débora Branddo, j. 07.08.2024;
TJSP, Apelagdo Civel n° 1013838-03.2023.8.26.0223, Rel. Viviani
Nicolau, j. 07.08.2024.

Trata-se de recurso de apelacao interposto
contra a r. sentenca de fls. 431/436 que, em acgao declaratdria de

inexisténcia de relagdo juridica c.c indenizagao por danos morais, julgou

procedente a demanda, nos seguintes termos:

"Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a acao movida
por JAIME RODRIGUES FERREIRA em face da
ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E PREVIDENCIA
ABENPREV, atualmente denominada ASSOCIACAO
DE AMPARO AOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS
DO BRASIL - AMPABEN BRASIL para: a) DECLARAR a

inexisténcia de relacdo juridica entre as partes, e,
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por conseguinte, inexigiveis os débitos efetuados no
beneficio previdenciario do autor, a titulo de
"Contribuicdo ABENPREV”; b) CONDENAR a requerida
a restituir ao autor, em dobro, todos os valores
descontados a titulo de "“ContribuicGo ABENPREV”,
acrescidos de correcdo monetaria pela Tabela Pratica
do TISP a contar de cada desconto e de juros legais
a contar da citacdo, e c) CONDENAR a requerida ao
pagamento de danos morais ao autor, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), devidamente atualizado a
partir do arbitramento (Sumula 362 do STJ),
aplicando-se ainda juros legais, a partir do evento
danoso (Sumula 54 do STJ]). Em consequéncia, torno
definitiva a tutela de urgéncia concedida a fls. 90 e
julgo extinto o feito, com resolu¢cdo do mérito, nos
termos do artigo 487, inciso I, do Coddigo de
Processo Civil. Em razdo da sucumbéncia, condeno a
requerida ao pagamento das custas, despesas
processuais e honorarios advocaticios, que arbitro
em 10% da condenagdo, nos termos do artigo 85, §
29, do CPC, observada, contudo, a gratuidade de que

é beneficiaria a requerida”.

Insurge-se a requerida requerendo,
preliminarmente, a concessdo do beneficio da assisténcia judiciaria. No
mérito, sustenta, em sintese, a inexisténcia de danos materiais, pois a
filiacao foi regularmente formalizada. Afirma que o apelado se equivoca
ou falta com a verdade quando afirma em sua inicial que nunca se filiou
a esta associacdo. Aduz, ainda, a inexisténcia de danos morais.

Subsidiariamente, pleiteia a reducao do quantum indenizatorio.

Recurso regularmente processado, com a
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apresentacao de contrarrazdes a fls. 286/293.
E o relatério.

De proémio, a ré recorre pleiteando, em sede
preliminar de apelacdo, a concessao do beneficio da assisténcia
judiciaria, afirmando a impossibilidade do recolhimento das custas

recursais.

Determinada a comprovacao da alegada

hipossuficiéncia, quedou-se inerte a recorrente.

Neste sentido, a documentacao juntada nao

comprova o alegado estado de pobreza.

Posto isso, indefiro a concessao da justica

gratuita a apelante.

No mérito o recurso comporta parcial

provimento.

No caso dos autos, é de rigor a aplicacdo do
Codigo de Defesa do Consumidor ao caso concreto, a despeito da

natureza associativa da apelante.

Com efeito, a associacdo ré se enquadra no
conceito de fornecedora/prestadora de servico (art. 3° do CDC), razao
pela qual o autor faz jus a protecao consumerista, em que pese nao

haver comprovacao de relacao juridica entre as partes (art. 29, CDC).

Portanto, a ré pode ser responsabilizada em
razao dos riscos que assume no desempenho de sua atividade, devendo
responder sobre os descontos indevidos e irregulares realizados nos
beneficios previdenciarios auferidos pelo autor, sob a égide do Cdédigo

de Defesa do Consumidor.

Com efeito, nos termos do artigo 373, inciso II
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do Cdédigo de Processo Civil, caberia a ré comprovar a existéncia de fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor, o que nao

ocorreu no presente caso.

De inicio, observa-se que restou devidamente
demonstrado o desconto sobre o beneficio previdenciario recebido pela

requerente, realizado pela parte ré.

No mais, a ré, nao apenas deixou de comprovar
a contratacao de tais servicos pela parte autora, como se constatou a
falsificacdo da assinatura a ela atribuida, a fim de obter os ganhos em
guestao, conforme comprovado pela pericia grafotécnica a fls. 392/411,

o que configura evidente a ma-fé da apelada.

Assim, havendo abusividade nas referidas
cobrancas, perfeitamente cabivel o ressarcimento da quantia

despendida irregularmente pela parte autora.

E, tendo em vista que a cobranca foi indevida, o
consumidor tem direito a restituicdo em dobro do valor que pagou em

excesso, nos termos do artigo 42 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Nesse sentido:

DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE RELACAO
JURIDICA E INDENIZATORIA. Descontos indevidos
no beneficio previdenciario da autora, a titulo de
mensalidades por associacdo a requerida. Pedido de
restituicao em dobro dos valores descontados
indevidamente. Admissibilidade. Art. 42, paragrafo
unico, do CDC. Comprovada ma-fé da requerida.
Auséncia de qualquer justificativa para os descontos,
a conduzir a presuncdo de veracidade da ma-fé. Ré

que foi regularmente intimada a juntar os contratos,
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contudo, permaneceu inerte. Existéncia de inumeras
outras demandas contra a ré para restituicdo de
valores indevidamente descontados de beneficios
previdenciarios, bem como deflagracdo de
investigacdo criminal pelo Ministério Publico. Dano
moral. Configuracdo. Ofensa a bem juridicamente
tutelado, de carater extrapatrimonial. Fixacdo do
qguantum em atencao a dupla funcdo da indenizagao,
reparatéria e punitiva. Manutencdo do valor
indenizatdrio fixado pela r. Sentenca. Sentenca
mantida. Recurso desprovido. (TJSP; Apelacao
Civel 1001934-42.2019.8.26.0185; Relator
(a): Francisco Loureiro; Orgdo Julgador: 12
Camara de Direito Privado; Foro de Estrela
D'Oeste -12 Vara; Data do Julgamento:
31/08/2020; Data de Registro: 31/08/2020);

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria de inexisténcia
de débito c/c indenizacdo por danos materiais e
morais e tutela de urgéncia. Associacdo. Sentenca de
parcial procedéncia. Inconformismo. Néo
acolhimento. Gratuidade deferida. Incidéncia do
Cdédigo de Defesa do Consumidor. Autor que é
aposentado e, portanto, vulneravel. Realizacdo de
descontos desautorizados em seu  beneficio
previdenciario. Ma-fé configurada. Devolucdo em
dobro dos valores retidos. Necessidade. Inteligéncia
do artigo 42, § uUnico, do CDC. Danos morais
configurados e bem fixados. Cobranca indevida que
ultrapassou o mero aborrecimento. RECURSO
PARCIALMENTE  PROVIDO para conceder a

Gratuidade a Apelante, majorando-se a verba
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honoraria para 15% (quinze por cento) sobre o valor
da condenagdo, em favor da Banca que patrocinou
0os interesses do Autor. (TJSP; Apelacao Civel
1007908-77.2019.8.26.0438; Relator (a):
Penna Machado; Orgdo Julgador: 22 Camara de
Direito Privado; Foro de Penapolis - 32 Vara;
Data do Julgamento: 31/08/2020; Data de
Registro: 31/08/2020);

Em que pese nao se vislumbrar enorme prejuizo
de carater extrapatrimonial a apelante, no presente caso o dano moral é
in re ipsa, qual seja, independente de comprovacao, visto que decorre

da conduta ilicita da ré/apelada.

Os descontos ocorreram de forma indevida e nao
ha noticia que a ré tenha dado a devida atencdo ao reclamo da autora,
quando questionou os descontos e negou a contratagao, obrigando-a a
valer-se do Judiciario para cessar a lesdo e buscar o devido

ressarcimento.

Na concepcao moderna da teoria da reparacgao
do dano moral prevalece, como ensina o sempre autorizado Mestre
CARLOS ALBERTO BITTAR, “a orientacao de que a responsabilizagao do
agente se opera por forca do simples fato da violagao. Com isso,
verificado o evento danoso, surge ipso facto, a necessidade de
reparacao, uma vez presentes o0s pressupostos de direito. Dessa
ponderacdo, emergem duas consequéncias praticas de extraordinaria
repercussao em favor do lesado: uma é a dispensa da andlise da
subjetividade do agente; outra, a desnecessidade de provado prejuizo

em concreto” (in Reparacao Civil por Danos Morais, RT,1994, p. 202).

Na determinacao da reparacao devida ha fatores
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que devem ser considerados. A este respeito ensina CARLOS ALBERTO
BITTAR: "Ha certos fatores que influenciam a determinacdo da
reparacao devida, identificados e discutidos na doutrina e, por vezes,
incluidos em textos legais. Inserem-se neste contexto, fatores
subjetivos e objetivos, relacionados as pessoas envolvidas, que na
pratica acabam influindo no espirito do julgador, a saber, de um lado, a
analise do grau de culpa do lesante e a eventual participacdo do lesado
na producao do efeito danoso, e de outro, a situacao patrimonial e
pessoal das partes e a proporcionalidade ao proveito obtido com o
ilicito." (obra citada, p. 209).

Nesse sentido, ainda esclarece CAIO MARIO DA
SILVA PEREIRA, "que se deve levar em conta a punicao ao infrator pelo
fato de haver ofendido um bem juridico da vitima, colocando nas mé&os
do ofendido uma importancia que ndo é o “pretium doloris”, porém, um
meio de lhe oferecer a oportunidade de conseguir uma satisfacao de
qualquer espécie, amenizando a amargura da ofensa. Deve o
arbitramento, ainda, ser feito de forma moderada e equitativa, nao
tendo o objetivo de provocar o enriquecimento de uns ou a ruina de

outros (Responsabilidade Civil, 52 Edicdo, Editora Forense, pagina 317).

No tocante ao valor da indenizacao, sabe-se que
a sancao imposta pelo descumprimento de comando legal tem duplo

carater, qual seja, ressarcitério e punitivo.

Na fungdo ressarcitdria, considera-se a pessoa,
vitima do ato lesivo, e a gravidade objetiva do dano que ela sofreu. Na
funcdao punitiva, ou de desestimulo do dano moral, os olhos se voltam
para aquele que teria cometido da falta, de sorte que o valor
indenizatorio represente uma adverténcia, um sinal de que tal ato nao

deve tornar a ocorrer.

Vale dizer, o valor a ser arbitrado deve ser de tal
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ordem que repare o mal causado a quem pede, sem |he gerar
locupletamento indevido, bem como desestimule, de certa forma, o
causador desse mal, isto €, o incentive a se preocupar com a

urbanidade no trato das relacdes interpessoais.

Neste sentido, as praticas ilicitas apontadas
apenas cessarao quando se tornarem invidveis economicamente, o que
sO ocorrera mediante a fixacdo de indenizacdes mais elevadas por parte
do judiciario.

Observe-se que as vitimas normalmente sdo
aposentadas ou pensionistas, ja mais vulneraveis em razao da idade, e
que muitas vezes demoram meses para perceber os descontos
indevidos em seus beneficios. Por outro lado, ndo se pode olvidar que,
justamente em razao da vulnerabilidade, sofrem um agravo mais

acentuado.

Nesta toada, observadas todas as circunstancias
do presente caso, merece reparo a indenizagao arbitrada, para que seja
reduzida para R$ 4.000,00 (quatro mil reais), pois confere justo
equacionamento ao litigio, tendo em vista os parametros adotados por

esta Corte de Justica, em casos analogos:

APELACAO — ASSOCIACAO (DESCONTO INDEVIDO
EM BENEFICIO PREVIDENCIARIO — Procedéncia em
Parte da Acdo — Insurgéncia do Autor — Pretensdo de
condenacdo da Ré, também, no pagamento de
Indenizagdo por Danos Morais — Acolhimento em
Parte — Aplicacdo do Coédigo de Defesa do
Consumidor a espécie — Ndo comprovacado da adesao

— Conduta da Ré contraria a boa-fé objetiva —
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Devolucdo em dobro que é de rigor — Lesdo ao
patriménio do Autor constatada — Danos morais in re
ipsa — Indenizacdo Devida — Multiplicacdo de
demandas do tipo que, em consondncia com o
posicionamento das diversas C. Cémaras da 1@
Subsecdo de Direito Privado deste E. TISP, torna o
patamar de R$ 4.000,00 proporcional e razoavel
para a indenizacdo por danos morais destinada a
parte autora — SENTENCA REFORMADA — RECURSO
PROVIDO EM PARTE. (TJSP; Apelacao Civel
1002382-03.2023.8.26.0079; Relator
(a): Corréa Patifio; Orgdo Julgador: 22 Camara
de Direito Privado; Foro de Botucatu - 12 Vara
Civel; Data do Julgamento: 02/08/2024; Data
de Registro: 02/08/2024);

APELACAO CIVEL. Associacdo. Alegacdo de
inexisténcia de contratacdo e pedido de condenacao
ao pagamento de indenizacdo por danos morais.
Sentenca de improcedéncia. Irresignacdo da autora
limitada ao pedido de indenizacdo por danos morais,
com pretensdo de condenacdo da ré ao pagamento
de R$20.000,00. Regularidade de filiagdo nao
comprovada. Divergéncia na data de emissdo dos
documentos que fundamentariam o negocio juridico.
Dano moral que se caracteriza pela propria
ocorréncia do fato (descontos indevidos). Sentenca
em parte para que o apelado pague o valor de
R$4.000,00 a titulo de reparacdo por danos morais,
considerando-se o caso concreto e o0os precedentes

desta C. Cémara. Recurso parcialmente
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provido. (TISP; Apelacao Civel
1004258-17.2023.8.26.0168; Relator
(a): Débora Branddo; Orgdo Julgador: 62
Camara de Direito Privado; Foro de Dracena -
12 Vara; Data do Julgamento: 07/08/2024;
Data de Registro: 07/08/2024);

"APELACAO CIVEL. ASSOCIACAO. DESCONTO EM
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. DANO MORAL. Acdo
de indenizagcao por cobrancga indevida cumulada com
reparacdo por danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia, para declarar a inexigibilidade do
débito, condenar a ré a restituicdo simples dos
valores descontados indevidamente do beneficio
previdenciario da autora, bem como ao pagamento
de R$ 2.000,00 a titulo de danos morais. Insurgéncia
da autora quanto ao valor fixado a titulo de danos
morais. Acolhimento parcial. Majoracdo ao patamar
de R$ 4.000,00, valor adequado e proporcional ao
caso em tela. Observancia da funcdo ressarcitoria e
punitiva da indenizacdo. Descontos realizados por
cinco meses em beneficio previdenciario de um
salario minimo nacional, sobre o qual recaem mais
de dez empréstimos consignados. Sentenca
reformada em parte. Honorarios majorados.
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO." (v. 45499).
(TISP; Apelacao Civel
1013838-03.2023.8.26.0223; Relator
(a): Viviani Nicolau; Orgdo Julgador: 32 Camara
de Direito Privado; Foro de Guaruja - 42 Vara
Civel; Data do Julgamento: 07/08/2024; Data
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de Registro: 07/08/2024).

Nos termos do art. 85, § 11, do CPC e na
Sdmula n° 326 do STJ (“Na acdo de indenizacdo por dano moral, a
condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca”), majoro os honorarios advocaticios para 12%

sobre o valor da condenacao.

Previno as partes que a interposicdo de
embargos de declaracao contra esta decisao, se forem declarados
manifestamente inadmissiveis, protelatérios ou improcedentes, podera
acarretar sua condenacao a penalidade fixada no artigo 1.026, §2° do
CPC.

E, para viabilizar eventual acesso as vias
extraordindria e especial, considero prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional, observando o pacifico entendimento
do Superior Tribunal de Justica no sentido de que, tratando-se de
prequestionamento, é desnecessaria a citacdo numérica dos dispositivos
legais, bastando que a questao posta tenha sido decidida. (EDROMS
18205 / SP, Ministro FELIX FISCHER, DJ 08.05.2006).

Ante o exposto, por meu voto, DOU PARCIAL

PROVIMENTO ao recurso, nos termos da fundamentacao.

HERTHA HELENA DE OLIVEIRA

Relatora

Assinatura Eletronica
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