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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001175-57.2024.8.26.0491, da Comarca de Rancharia, em que ¢ apelante/apelado
UNSBRAS - UNIAO DOS APOSENTADOS E PENSIONISTAS DO BRASIL, ¢
apelado/apelante DJALMO DA SILVA MACHADO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 8 Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento ao recurso da ré, prejudicado o adesivo do autor. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores SALLES ROSSI
(Presidente sem voto), SILVERIO DA SILVA E CLARA MARIA ARAUJO
XAVIER.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
PEDRO DE ALCANTARA DA SILVA LEME FILHO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Unsbras - Uniao dos Aposentados e Pensionistas do
Brasil

Djalmo da Silva Machado

Rancharia - 2% Vara
1001175-57.2024.8.26.0491

Dayane Aparecida Rodrigues Mendes

43729

Ementa. Apelacao civel. A¢ao declaratéria de inexisténcia
de débito c.c. obrigacdo de ndo fazer, repeticao de indébito e
indenizacdo por danos morais. Sentenca de parcial
procedéncia. Recurso da ré. Juntada posterior de documento
eletrnico com certificagdo digital admitida nos termos do
art. 435, paragrafo tnico, do CPC. Contratagdo valida
comprovada por autoriza¢ao digital com hash de seguranca
(SHA256), nos moldes da Lei n° 14.063/2020. Relacao
juridica valida. Legitimidade dos descontos realizados a
titulo de contribuicdo associativa. Inexisténcia de ato ilicito.
Afastamento da repeti¢do de indébito e da indenizagdo por
danos morais. Boa-fé da ré demonstrada. Pedido de justica
gratuita prejudicado. Recurso da ré provido. Recurso
adesivo do autor prejudicado.

Trata-se de apelacdo interposta por Unsbras -

Unido dos Servidores Publicos do Brasil contra a sentenca de fls.

140/146, que julgou parcialmente procedente a acdo declaratéria de

inexisténcia de débito c.c. obrigagdo de ndo fazer, repeticdo de indébito

e indenizagdo por danos morais movida por Djalmo da Silva Machado.

Inconformada, a ré sustenta que os descontos sao

legitimos, pois decorreriam de contrato firmado digitalmente entre as

partes, mediante aceite por SMS. Afirma que, uma vez confirmado o

aceite, o contratante receberia um kit de boas-vindas e passaria a

usufruir de programa de beneficios coletivos, viabilizado por parcerias
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com empresas privadas. Para comprovar suas alegacOes, apresenta
documento de autorizacdo datado de 16/02/2024, com certificacao
digital e os dados de identificagdo do autor, incluindo autorizagao
expressa para desconto de mensalidade correspondente a 3% do valor
do beneficio previdenciario. Alega ainda que, mesmo que se reconheca
a indevida a cobranca, ndo hé que se falar em dano moral, por se tratar
de mero aborrecimento cotidiano. Subsidiariamente, pleiteia a reducao
do valor arbitrado, ao argumento de que o montante fixado se mostra
desproporcional ao suposto dano experimentado. Ao final, requer a
concessao dos beneficios da justiga gratuita, com fundamento no art. 51

do Estatuto do Idoso (fls. 173 /185).

Recurso adesivo interposto pelo autor (fls.
192/209), pleiteando a majoracdo da indenizagdo por danos morais
para R$10.000,00. Sustenta que "os danos morais fixados em favor do
Recorrente, deveriam ter sido fixado, com todo respeito, em patamar
superior a quantia de R$2.000,00, visto que, a situacao narrada nos
autos, de lesdo aos vencimentos de aposentadoria do(a) Apelante, fere
o principio da dignidade da pessoa humana previsto
constitucionalmente" (fl. 200). Apresenta precedentes deste Tribunal

em casos andlogos onde a indenizacado foi fixada em R$10.000,00 (fls.

182/209).

Recursos tempestivo, preparado o da ré e isento de

preparo o adesivo, sem contrarrazdes de ambas as partes.
E o relatorio.

O recurso da ré comporta provimento.

Apelagao Civel n° 1001175-57.2024.8.26.0491 -Voto n°® 43729 3



o — PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

A controvérsia principal gira em torno da
existéncia ou ndo de relacdo juridica vélida entre as partes que
justifique os descontos realizados no beneficio previdenciario do autor

a titulo de "contribuicdao Unsbras".

O cerne da questdo estd na validade juridica da
contratacdo eletronica e na forca probante dos documentos
apresentados pela apelante para demonstrar a manifestagdo de vontade

do autor.

Inicialmente, cabe enfrentar a questao da
admissibilidade dos documentos apresentados pela ré em sede
recursal, notadamente o documento de autorizacdo com certificacdo

digital (fl. 177).

Embora a regra geral seja a vedagdo a juntada de
documentos em fase recursal, o art. 435, paragrafo tnico, do CPC

estabelece excecdes relevantes:

"Art. 435. E licito as partes, em qualquer tempo,
juntar aos autos documentos novos, quando destinados a fazer prova
de fatos ocorridos depois dos articulados ou para contrapd-los aos que

foram produzidos nos autos.

Pardgrafo tnico. Admite-se também a juntada
posterior de documentos formados apds a peticdo inicial ou a
contestacdo, bem como dos que se tornaram conhecidos, acessiveis ou
disponiveis apd6s esses atos, cabendo a parte que os produzir
comprovar o motivo que a impediu de junta-los anteriormente e

incumbindo ao juiz, em qualquer caso, avaliar a conduta da parte de
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acordo com o art. 5°."

No caso em andlise, verifica-se que o documento de
autorizacao datado de 16/02/2024 foi formado durante o tramite
processual, apds a contestacdo, o que justifica sua juntada posterior.
Ademais, a ré demonstrou boa-fé processual ao apresentar o
documento assim que disponivel, evidenciando-se o interesse legitimo

em comprovar a regularidade da contratacao.

Ultrapassada essa questdo preliminar, passa-se a

andlise do mérito propriamente dito.

O documento juntado pela apelante a fl. 177
demonstra de forma inequivoca a existéncia de relacdo juridica vélida
entre as partes. Trata-se de documento de autorizacdo contendo todos
os dados de identificacdo do autor (nome completo, RG, CPF, data de
nascimento e enderego), com a seguinte declaracdo: "Declaro para os
devidos fins que PROMOVO a minha associacdo a Unido Nacional dos
Aposentados e Pensionistas do Brasil = UNSBRAS/UNABRASIL por
livre e espontanea vontade, de acordo com o ESTATUTO, e
AUTORIZO promover perante o Instituto Nacional do Seguro Social —
INSS na condicdo de seu mandatario, o desconto da mensalidade de
associado, no valor correspondente a 3% (trés) do meu beneficio
previdencidrio, nos termos do Inciso V do Art. 115 da Lei 8.213, de 24
de julho de 1991".

Este documento estd respaldado por certificagdo
digital, contendo data de confirmacdo (16/02/2024), autorizagdo e

aceite digital via arquivo por token com hash de seguranca (SHA256), o
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que garante a autenticidade e integridade do documento eletronico, em
conformidade com os padrdes de seguranca exigidos para contratos

eletronicos.

A Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de
assinaturas eletronicas em interacbes com entes publicos e em
transagdes entre particulares, reconhece a validade juridica da
assinatura eletronica, estabelecendo diferentes niveis de confiabilidade.
O documento apresentado pela apelante, com certificagao digital e hash
de seguranca, enquadra-se nos parametros legais de validade dos

documentos eletronicos.

E importante ressaltar que o ordenamento juridico
brasileiro reconhece ha muito a validade das contratacoes realizadas
por meios eletronicos, desde que cercadas de mecanismos de seguranga
que permitam identificar o manifestante da vontade e garantir a
integridade do contetido. Nesse sentido, o art. 107 do Cédigo Civil
estabelece que "a validade da declaragao de vontade nao dependera de
forma especial, sendo quando a lei expressamente a exigir",

consagrando o principio da liberdade das formas.

No contexto atual, marcado pela crescente
digitalizacdo das relagdes comerciais e associativas, a contratacdo
eletronica via SMS com posterior confirmagao digital, como ocorreu no
caso em anadlise, constitui pratica legitima e juridicamente valida, desde
que respaldada por elementos de seguranca adequados, como

demonstrado pela apelante.

Como bem destacado nas razdes recursais, o
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processo de contratacdo adotado pela UNSBRAS envolve comunicacao
via SMS, seguida do recebimento de kit de boas-vindas e ativagdo no
sistema, o que demonstra a adogdo de procedimentos regulares para

formalizacao da associacao.

A apelante descreveu de forma clara os beneficios

proporcionados aos associados, entre os quais se destacam:

a) Plano odontolégico de ponta, com ampla gama
de servigos e acesso a mais de 25 mil profissionais/unidades

credenciadas em todo o pais;

b) Acesso a médicos via telemedicina,

possibilitando atendimentos sem necessidade de deslocamento;

c) Descontos de 15% a 80% na compra de

medicamentos em redes de farmacias presentes em todo o Brasil;

d) Agendamento de consultas e exames com

descontos de até 80%.

Tais servigos evidenciam que ndo se trata de
cobranca sem contrapartida, mas de contribuicdo associativa vinculada
ao fornecimento de beneficios concretos, especialmente relevantes para

o publico de aposentados e pensionistas.

Diante da robustez da prova documental
apresentada pela apelante, a mera alegacao do autor de que nao
contratou os servigos ndo é suficiente para desconstituir a validade da
relagdo juridica estabelecida. Vale ressaltar que sequer houve arguicao

de falsidade do documento com certificacdo digital, o que reforca sua
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presungao de veracidade.

Outro aspecto relevante a ser considerado é a
disposicdo da apelante em solucionar a controvérsia de forma
amigavel, oferecendo a restituicio em dobro dos valores descontados
(fl. 178), o que demonstra sua boa-fé na condugdo do litigio e seu

interesse na manutencao de bom relacionamento com o associado.

Nesse contexto, comprovada a existéncia de relagao
juridica valida entre as partes, os descontos realizados no beneficio
previdencidrio do autor a titulo de "contribuicdo Unsbras" sao
legitimos, o que afasta a pretensao de declaragdo de inexisténcia do
débito e, consequentemente, de repeticao do indébito e indenizacao por

danos morais.

Em face do acolhimento do recurso da ré e da
consequente improcedéncia dos pedidos iniciais, fica prejudicada a
analise do recurso adesivo do autor, que pleiteava a majoragdo do valor

da indenizagao por danos morais de R$2.000,00 para R$10.000,00.

Quanto ao pedido de concessao dos beneficios da
justica gratuita formulado pela apelante com fundamento no art. 51 do
Estatuto do Idoso, embora mereca consideracdao, deixo de analisa-lo,
tendo em vista que a apelante demonstrou ter recolhido o preparo
recursal, ndo havendo prejuizo concreto a ser sanado neste momento

processual.

Ante o exposto, DOU PROVIMENTO ao recurso de
apelacdo interposto pela ré para reformar a sentenca e julgar

improcedentes os pedidos formulados na inicial, invertendo-se os 6nus
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sucumbenciais e condenando o autor ao pagamento das custas,
despesas processuais e honordrios advocaticios, estes fixados em 10%
sobre o valor atualizado da causa. Julgo prejudicado o recurso adesivo

interposto pelo autor.

Pedro de Alcantara da Silva Leme Filho
Relator
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