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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1118506-06.2023.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante LUIZ
ELIAS DE MOURA (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado BANCO BMG S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da 13* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de S@o Paulo, proferir a seguinte decisdo:Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que
integra este acordao.

O julgamento teve a participagio dos Desembargadores SIMOES DE
ALMEIDA (Presidente) E NELSON JORGE JUNIOR.

Sado Paulo, 22 de abril de 2025.
FRANCISCO GIAQUINTO

relator
Assinatura Eletronica
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VOTO N°: 47159

APEL. N°: 1118506-06.2023.8.26.0100

COMARCA: SAO PAULO

APTE.: LUIZ ELIAS DE MOURA (JUSTICA GRATUITA)

APDO.: BANCO BMG S/A

Trata-se

*Acdo de obrigacdo de fazer c.c repetigdo de indébito
(cartdo de crédito consignado) — Cancelamento de cartdo de
crédito consignado, com pedido de devolucao de saldo
credor — Sentenga de improcedéncia.

Obrigacdo de fazer — Cancelamento de cartdo de crédito
consignado — Cabimento — Impossibilidade de relegar a
consumidora a via administrativa para obter o cancelamento
do contrato de cartdo de crédito com reserva de margem
consignada, em consonancia com o principio da
inafastabilidade da tutela jurisdicional (art. 5°, XXXV, da
CF/88) - Cancelamento do contrato configura consectario
logico do principio da autonomia da vontade —
Possibilidade de cancelamento do cartdo de crédito
contratado, consoante art. 17-A da instru¢do normativa
INSS/PRES n° 28/2008, porém, sem extin¢cdo da divida e da
margem consignavel, até liquidagdo total do débito (art. 17,
§1°, da Instrugdo normativa INSS/PRES 28/2008) — Recurso
provido.

Amortizacdo da divida ou devolugcdo de valores pagos —
Descabimento — Prova documental demonstrando encontra-
se a autora em débito com o Banco réu em relacdo ao
contrato — O cancelamento de cartdo de crédito consignado
nao extingue a divida ou a margem consignavel até
liquidacao total do débito — Inexisténcia de saldo credor a
ser restituido ao autor, tampouco necessaria amortiza¢ao —
Recurso negado.

Recurso provido em parte.*

de acdo de obrigagdo de fazer c.c. repeti¢do de indébito

ajuizada por LUIZ ELIAS DE MOURA em face d¢ BANCO BMG S/A julgada
improcedente pela r. sentenca de fls. 376/378, condenando o autor ao pagamento das

custas, despesas processuais

e honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da

causa, observada a justica gratuita.

Apela o autor (fls. 381/386), defendendo o direito de
cancelamento, com base no art. 17-A, da Instru¢do Normativa INSS/PRES 28/2008,
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pela via judicial. Esclarece que, por mais que tente cancelar o cartdo
extrajudicialmente, as institui¢des financeiras nada fazem, ja que perderiam o direito
de cobranga de um nimero indeterminado de parcelas do apelante. Destaca que “tem
o direito ao cancelamento do cartdo de crédito em questdo. Entretanto, o
cancelamento do cartdo de crédito ndao tem aptiddo de eliminar a divida, tdo pouco a
de extinguir a Reserva de Margem Consignavel, a qual ocorrerda somente com a
quitagdo integral do débito.” Afirma que ¢ direito garantido a qualquer cidaddo
recorrer ao Poder Judiciario para apreciacao de lesao ou ameacga de direito, presente
in casu, em respeito ao principio constitucional da inafastabilidade da jurisdi¢do, nos
termos do artigo 5° inciso XXXV, da Constituigdo Federal de 1988. Destarte,
conclui que ndo hd que se falar em necessidade de requerimento administrativo ou
auséncia de interesse processual, sendo inviavel a resolugdo do processo de forma
extrajudicial, de sorte que a total procedéncia da a¢dao ¢ medida de rigor. Pugna pelo
provimento do recurso.

Recurso regularmente processado e respondido (fls. 390/398).
E o relatério.
VOTO.

Trata-se de a¢do de obrigacdo de fazer c.c. repeticao de indébito,
visando o cancelamento de cartdo de crédito consignado, determinando-se a
amortizagdo do que foi descontado mensalmente, com a compensacao do valor
devido com o valor retido a titulo de RMC. Pretende, em futuro cumprimento de
sentenca, caso haja eventual saldo devedor, o estabelecimento de data fim para
cessao dos descontos, com liberagdo da margem de RMC apds quitagdo, com
devolucgao de valores caso existente saldo credor.

A acdo foi julgada improcedente por r. sentenca apelada assim
fundamentada:

“Cuida-se de acdo de conhecimento por meio da qual narrou
o autor que estaria sofrendo descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario, efetuados pelo banco réu, em razao de um empréstimo sobre a
reserva de margem consignavel para um cartio de crédito (RMC) jamais
solicitado por ele, que teria apenas buscado a contratacio de um empréstimo
consignado comum. A relacio juridica entre as partes restou comprovada, uma
vez que o banco carreou aos autos “Termo de Adesdo Cartido de Crédito
Consignado emitido pelo Banco BMG S/A e Autorizacdo para Descontos em Folha
de Pagamento” (fls. 143 e seguintes), assinados digitalmente, mediante exibicao
de documentos pessoais e selfie do autor (fls. 134/135). Outrossim a fatura
indica o seu uso (fls. 50 e seguintes). Nao obstante, apesar de o autor afirmar
que acreditou estar celebrando contrato de empréstimo consignado, constou da
avenca expressamente que se tratava de cartio de crédito consignado. Pela
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analise dos documentos, nota-se a livre e espontinea contratacio de cartdo de
crédito pelo autor. Desta feita, ndo ha que cogitar em ilegalidade contratual,
tampouco violacido aos preceitos contidos no Codigo de Defesa do Consumidor.”
(...) “Destarte, havendo no caso expressa adesao do consumidor, nao ha se falar
em nulidade na contratacio a ensejar conduta abusiva. Ante o exposto, JULGO
IMPROCEDENTES os pedidos iniciais. Por sucumbéncia, arcara a autora com
custas processuais e honorarios advocaticios, que fixo em 10% do valor da
causa, observando-se a gratuidade de que é beneficiario o autor.”

O autor apelante interpds o recurso de apelagdo defendendo a
possibilidade de cancelamento do cartao de crédito consignado com base no art. 17-
A da Instrucdo Normativa INSS/PRES 28/2008, pela via judicial, sendo invidvel e
desnecessaria a solugao da pendéncia de forma extrajudicial.

Pelo meu voto da-se parcial provimento ao recurso.

Narrou o autor apelante, na inicial, procurou o Banco requerido
para contratacdo de empréstimo consignado, mas o negocio foi indevidamente
concluido na modalidade cartdao de crédito com reserva de margem consignada. Aduz
que houve falta de informagdo quanto ao inicio e fim dos descontos, ndo constando a
periodicidade das prestagdes, tornando a contratagdao irregular. Devido aos altos
encargos contratuais, ndo mais pretendendo prosseguir com a contratacdo do cartdo
de crédito consignado.

Diante disso pugnou pela procedéncia da agdo, “determinando o
cancelamento do cartdo de crédito com reserva de margem consignado de
titularidade da parte Requerente , nos termos do Art. 17-A da Instrugdo Normativa
N°¢ 28 do INSS; 3.1 — Sendo deferido o cancelamento do cartdo de crédito, por
conseguinte, requer seja determinada a amortiza¢do do quanto fora descontado
mensalmente, com a compensagdo do valor devido com o valor retido a titulo de
cartdo de crédito (RMC) ao longo do tempo, conforme determina a legislacdo sobre
o tema retromencionada, e, em futuro cumprimento de sentenga, caso seja apurado
saldo devedor, a parte Requerente informa que opta pela continuagdo dos descontos
mensais em seu beneficio e requer seja estabelecida uma data fim para cessa¢do dos
mesmos, com a consequente liberacdo da margem de RMC da parte Requerente,
apos a respectiva quitagdo, 3.2. De outro lado,_em futuro cumprimento de sentenca,

caso seja apurado saldo credor, requer-se seja determinada a devolug¢do a parte

Autora;”

De fato, a despeito de comprovada nos autos a regularidade da
contratacdo, descabido relegar ao autor a via administrativa para obter o
cancelamento do contrato de cartdo de crédito consignado, sendo essa uma mera
faculdade do consumidor, pena de deixar a jurisdicionada a margem do Poder
Judiciario, cerceando o direito de agdo e ferindo o principio do livre acesso a
jurisdigao (art. 5°, XXXV, da CF/88).
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A rescisao do contrato de cartdo de crédito consignado ¢ direito
do contratante autor apelante, constituindo consectario logico do principio da
autonomia da vontade.

Especificamente a respeito do cartdo de crédito consignado, reza
o art. 17-A da Instrugao normativa INSS/PRES 28/2008 possivel o cancelamento do
cartdo a qualquer tempo, ndo podendo o Banco réu impedir o cancelamento do
cartdo, sendo direito da autora, independentemente de necessario adimplemento
contratual, que podera ser cobrado.

Reza o art. 17-A.: “O beneficidario podera, a qualquer tempo,
independentemente de seu adimplemento contratual, solicitar o cancelamento do
cartdo de crédito junto a instituicdo financeira.

§1° Se o beneficiario estiver em débito com a instituicdo
financeira, esta devera conceder-lhe a faculdade de optar pelo pagamento do
eventual saldo devedor por liquidag¢do imediata do valor total ou por meio de
descontos consignados na RMC do seu beneficio, observados os termos do contrato
firmado entre as partes, o limite estabelecido na alinea "b" do § 1° do art. 3°, bem
como as disposi¢oes constantes nos arts. 15 a 17”’.

Dessa forma, preservado o convencimento do d. juizo a quo,
acolhe-se o pedido de cancelamento do cartdo de crédito consignado em nome do
autor, com fundamento no art. 17-A da Instru¢do Normativa INSS/PRES 28/2008,
provendo-se o recurso quanto ao tema.

Cumpre anotar, por oportuno, que o cancelamento do cartdo de
crédito consignado ndo extingue a divida, ndo afastando a obrigacdo da autora pagar
o saldo devedor até entdo devido, mediante desconto em folha ou imediata liquidagao
do débito, permanecendo, em qualquer dos casos, o comprometimento da margem
até integral quitacao da divida (art. 17, §1° da Instru¢do normativa INSS/PRES
28/2008),

A prova documental, especialmente as faturas do cartao de
crédito exibidas pelo Banco réu, denotam que o autor efetuou diversas despesas com
o cartdo de crédito e todos os pagamentos por ele realizados foram amortizados do
calculo da divida, demonstrando ser a requerente apelante devedora da financeira ré
(fls. 121 e fls. 150/201), permanecendo nesse cenario o comprometimento da

margem até integral quitacdo da divida (art. 17, §1° da Instru¢do normativa
INSS/PRES 28/2008).

Dessa forma, ndo se vislumbrando qualquer saldo credor a ser
restituido a autora pelo cancelamento do cartdo de crédito consignado, ndo comporta
acolhimento a pretensdo de amortizagdo com recalculo das prestagdes ou devolugao
de supostos valores pagos a maior ao Banco réu.
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Nesse sentido precedentes do TJSP, inclusive desta Camara:

*Acao de obrigacdo de fazer cc. restituicio de indébito —
contrato de empréstimo sobre a RMC — pretensao de declara¢ao de nulidade ou
cancelamento do cartao de crédito, nos termos do art. 17-A, "caput" e §1°, da
Instrucido Normativa INSS n° 28/2008 — recurso da autora apenas devolvendo
ao Tribunal a pretensao de cancelamento do cartio — configurado o interesse
processual do consumidor — principio da inafastabilidade do Poder Judiciario
— prescricao nao configurada — art. 205 do CC — inadimplemento que nao
obsta a rescisido do contrato — desfazimento do negdocio que niio afasta, porém, o
dever de pagamento do saldo devedor, permanecendo o comprometimento da
margem até integral liquidacdo do débito — indevida devolucdo de valores —
demanda procedente em parte — sentenca reformada — recurso provido.*
(Apelagdo Civel 1003124-36.2021.8.26.0196; Relator (a): Jovino de Sylos; Orgio
Julgador: 16* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 2* Vara Civel; Data do
Julgamento: 25/01/2022)

RESERVA DE MARGEM CONSIGNADA — Contrato de
cartio de crédito com reserva de margem consignavel ~ RMC — Cancelamento
do contrato, mesmo na pendéncia de débito — Possibilidade — Inteligéncia do
art. 17-A da Instrucio Normativa INSS/PRES 28/2008- Inexisténcia de saldo
credor fundado na ilegalidade da modalidade contratual: — Diante da clareza
do art. 17-A da Instrucdo Normativa INSS/PRES 28/2008, é possivel o
cancelamento do contrato de cartio de crédito com reserva de margem
consignavel — RMC, mesmo na pendéncia de débito, cabendo ao contratante,
oportunamente, realizar a op¢ao, junto a ré, da forma pela qual ira saldar o
restante do débito. Auséncia, contudo, de ilegalidade na modalidade contratada
e forma de desconto, que contaram com expressa anuéncia da devedora no
momento da celebracio do negdcio juridico. Inexisténcia de saldo credor a ser
restituido. RECURSO NAO PROVIDO. (Apelacao Civel
1001146-87.2022.8.26.0196; Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgdo Julgador: 132
Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:
04/11/2022)

APELACAO CIVEL - Acao de obrigacio de fazer
cumulada com repeticio de indébito — Sentenca de procedéncia
Inconformismo da autora — Parcial acolhimento apenas para alterar a verba
honoraria - 1. Cancelamento do contrato de adesdo ao cartao de crédito com
reserva de margem consignavel, com fundamento no artigo 17-A, caput, e § 1°
da Instrucdo Normativa INSS/PRES 28/2008, com a redacio dada pela
Instrucao Normativa INSS/PRES n° 39/2009. Hipotese dos autos em que o
consumidor estava em débito com a instituicio financeira no momento do
cancelamento. Inexisténcia de saldo credor a ser restituido — 2. Honorarios
advocaticios fixados em valor irrisorio - Arbitramento, por equidade, em R$
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1.000,00 (mil reais), nos termos do artigo 85, § 8°, do Cddigo de Processo Civil -
Sentenca reformada em parte apenas para alterar a verba honoraria — Recurso
parcialmente provido. (Apelacao Civel 1007283-22.2021.8.26.0196; Relator (a):
Daniela Menegatti Milano; Orgdo Julgador: 19* Camara de Direito Privado; Foro de
Franca - 4* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/01/2022)

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C REPETICAO
DE INDEBITO -~ CARTAO DE CREDITO CONSIGNADO -
CANCELAMENTO — Sentenca que julgou a acdo procedente, determinando o
cancelamento do cartio de crédito consignado, com a manutenc¢ao dos descontos
sobre a reserva de margem consignavel da autora até a quitacio do débito —
Pretensao da autora a restituicio de eventual saldo devedor — Descabimento —
Embora assegurado o direito de cancelar o cartio de crédito consignado, a
exclusio da margem consignada esta condicionada a liquidacdo do saldo
devedor — Inexisténcia de saldo credor, porquanto, o cancelamento do cartio de
crédito nio resulta na inexigibilidade de débito, tampouco autoriza a restituicio
de valores — Recurso improvido, neste aspecto. HONORARIOS
ADVOCATICIOS — Arbitramento, na sentenca, em 10% sobre o valor da
causa, correspondente a aproximadamente R$ 100,00 — Pretensio da autora de
majoracio desta verba — Honorarios advocaticios devidos ao patrono da parte
autora ora fixados em RS 1.000,00, nos termos do artigo 85, §8°, do CPC,
quantia esta que se afigura adequada para remunerar condignamente o
trabalho desenvolvido pelo patrono, levando em conta os critérios estabelecidos
nos incisos I a IV do paragrafo 2° do referido dispositivo legal — Recurso
provido em parte, neste aspecto. RECURSO PROVIDO EM PARTE. (Apelagdo
Civel 1014597-19.2021.8.26.0196; Relator (a): Plinio Novaes de Andrade Junior;
Orgao Julgador: 24* Camara de Direito Privado; Foro de Franca - 4* Vara Civel; Data
do Julgamento: 29/10/2022).

Logo, sendo o autor apelante devedor do Banco réu apelado,
pelo uso do cartdo de crédito consignado, ndo comporta acolhimento o pedido de
restitui¢ao de suposto saldo credor, também nao sendo caso de amortizagao.

Por tais fundamentos, da-se provimento em parte ao recurso,
julgando-se a agdo procedente em parte para cancelar o cartdo de crédito consignado
em nome do autor com o Banco réu (art. 17-A da Instru¢ao normativa INSS/PRES
28/2008). Diante da sucumbéncia reciproca, cada parte responderd por 50% das
custas processuais ¢ honorarios advocaticios da parte adversa, fixados por equidade
em R$1.200,00 (mil e duzentos reais) (art. 85, §8°, do CPC), com suspensdo de sua
exigibilidade por beneficidrio o autor da justica gratuita, sem possibilidade de
compensacao.

FRANCISCO GIAQUINTO
RELATOR
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