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Registro: 2025.0000384985

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1034103-04.2019.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante/apelado
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A, sio apelados/apelantes APARECIDA DE
FATIMA MAXIMIAMO SOUSA, PAULO AFONSO MAXIMIANO, ANA
PAULA MAXIMIANO, REGINA DALVA DA SILVA MAXIMIAMO ¢ VALTER
APARECIDO MAXIMIANO (ESPOLIO).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1034103-04.2019.8.26.0114

Apelantes e reciprocamente apelados: Banco Itai Consignado S/A e espdlio de Valter
Aparecido Maximiano, Aparecida de Fatima Maximiano Sousa, Paulo Afonso Maximiano,
Ana Paula Maximiano e Regina Dalva da Silva Maximiano.

Interessado: Adriani Karoline Alves (Lucxtor Cred)

Voto n° 7063

CONTRATO BANCARIO. Empréstimo  consignado.
Transagdo ndo reconhecida. Sentenca de parcial
procedéncia. Recursos das partes. Pericia grafotécnica
conclusiva sobre falsidade de assinatura aposta no
documento. Falha na prestagdo do servigo. Repeticdo do
indébito. Tema n° 929 do STJ (EAREsp 676.608/RS),
respeitada modulagdo de efeitos. A correg¢do monetaria e os
Jjuros moratorios dos danos materiais devem incidir desde
cada desembolso (Sumulas 43 e 54 do STJ). Dano moral
configurado. Valor reduzido de R$ 8.000,00 para R$
5.000,00. Precedentes. Juros de mora devidos desde o
primeiro ilicito absoluto (Sumula STJ 54). Recursos
parcialmente providos.

Da respeitavel sentenca de relatorio adotado de parcial
procedéncia de acdo anulatoria e reparatoria sobre empréstimo consignado as partes apelam,
de um lado os autores a pedir majora¢do dos danos morais arbitrados em R$ 8.000,00 e
condenacdo solidaria dos réus e, de outro, o réu (Itat) a sustentar a impossibilidade de
devolucdo em dobro dos valores descontados a falta de ma-fé e ndo-incidéncia da Stimula
STJ 54, inexisténcia de danos morais e impossibilidade de aplicagdo de juros moratérios a
contar da citacdo. Pede, em carater sucessivo, redugdo da reparagdo por danos morais.
Requer a compensacdo dos valores creditados em favor da parte autora. Alega ser
desnecessaria a aplicagcdo de multa cominatoria e pede a isencdo do pagamento de custas e
despesas processuais porque a parte autora € beneficiaria da gratuidade.

Diante do o6bito do autor (fls. 276), deferiu-se a substituigao
processual para constar no polo ativo o espélio de Valter Aparecido Maximiano e os
herdeiros (fls. 280/7).

O corréu foi citado e manteve-se inerte (fl. 343/4).

Determinou-se ao réu a absteng@o de cobrancas, sob pena de
multa diaria a ser fixada na fase de cumprimento de sentenca (fls. 72/3 ¢ 477, 4° par., “i”).

Recursos tempestivos, preparado apenas o do réu porque os
autores sdo beneficidrios da gratuidade e respondidos.

Apelagio Civel n° 1034103-04.2019.8.26.0114 -Voto n°® 7063 2



o — PODER JUDICIARIO
— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

E o relatorio.

Na peticdo inicial, a parte autora impugna a validade do
contrato de empréstimo bancario 589727588, vinculado ao seu beneficio previdenciario.

Em resposta, o réu afirmou higidez da contratacio e
apresentou o instrumento (fls. 148/157), celerado em 20/4/2018 (fls. 154).

A parte autora impugnou a autenticidade do contrato (fls.
348), dizendo ndo ser sua a assinatura manualmente aposta no documento.

Realizou-se a pericia grafotécnica conclusiva pela falsidade
da assinatura atribuida ao subscritor do contrato.

A respeitavel sentenca julgou procedente em parte os
pedidos, anulou o contrato, determinou a devolu¢dao em dobro dos valores e condenou o réu
ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 8.000,00.

Cinge-se a controvérsia a repeticdo de indébito em dobro,
existéncia de danos morais e valor da reparacdo, termo inicial dos consectarios legais das
indenizagdes, compensagdo do crédito e condenagdo solidaria.

Incontroversos a fraude bancaria e os descontos indevidos
no beneficio previdenciario do autor, cabivel a restituicdo dos valores pagos pelo
consumidor, descontados do beneficio previdenciario.

Os descontos indevidos devem ser devolvidos (art. 42, §
unico do CDC) conforme tese fixada pelo STJ no julgamento do EAREsp n° 676.608 (tema
n°® 929), respeitada modulacdo de efeitos. “A restituicdo em dobro do indébito (paragrafo
unico do artigo 42 do CDC) independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor que
realizou a cobranga indevida, revelando-se cabivel quando a referida cobranca
consubstanciar conduta contrdria a boa-fé objetiva. (...) A modulagdo incide unicamente
em relagdo as cobrangas indevidas em contratos de consumo que ndo envolvam prestagdo
de servigos publicos pelo Estado ou por concessiondrias, as quais apenas serdo atingidas
pelo novo entendimento quando pagas apos a data da publicag¢do do acorddo.”

O contrato ¢ de 4/2018 (fls. 154). O caso ¢ de restituicdo em
dobro somente dos valores cobrados e pagos indevidamente apds 30/3/2021. Os descontos
anteriores devolvem-se sem a dobra. Viola a boa-fé¢ objetiva cobranga e recebimento de
valores sem justa causa, conduta abusiva do fornecedor em detrimento do consumidor,
autorizada a compensacdo com os valores liberados em favor da parte autora.

O reconhecimento de inexisténcia de relagcdo juridica
advinda do contrato impugnado implica o retorno das partes ao estado anterior. A auséncia
de devolugdo do valor creditado em favor da parte autora configura enriquecimento sem
causa, vedado pelo ordenamento juridico.

A corre¢do monetdria e os juros moratorios dos danos
materiais devem incidir desde cada desembolso (Sumulas 43 e 54 do STJ), conforme
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sentencga.

Conforme artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor,
“o fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos
servigos, bem como por informagoes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e

riscos”.

Cuidando-se de responsabilidade objetiva, ¢ da instituicao
bancéria o 6nus de comprovar a auséncia de falha na presta¢ao do servigo ao consumidor ou
a culpa exclusiva da vitima ou de terceiros (artigos 6° ¢ 14, § 3°, II do Codigo de Defesa do
Consumidor).

Na hipotese, caracterizou-se o fortuito interno, aplicando-se
a Stmula 479 do Superior Tribunal de Justiga, segundo a qual “As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no dmbito de operagoes bancarias.”

Assim, ha obrigacdo de indenizar. Quanto a danos morais,
evidentemente ndo se cuida de mero aborrecimento trivial ser privado de parte de proventos
imprescindiveis para sustento proprio.

"Como a formalizagdo do suposto contrato de emprestimo
consignado em folha de pagamento ndo foi demonstrada, a realiza¢do de descontos mensais
indevidos, sob o pretexto de que essas quantias seriam referentes as parcelas do valor
emprestado, da ensejo a condenagdo por dano moral” (STJ, 3* T., REsp 1.238.935/RN, rel.
Min. Nancy Andrighi, j. 7/4/2011).

A reparagdo do dano moral tem por finalidade compensar o
abalo moral e prevenir novas falhas sem promover enriquecimento indevido. O arbitramento
ha de realizar-se com prudéncia ¢ moderagdo, conforme os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, sem ignorar a condi¢do das partes, a natureza da falha e a extensao do
dano. O montante ndo pode ser infimo nem excessivo, devendo corresponder a realidade do
gravame.

No caso, considerando a condicdo da vitima, o tempo de
duracdo dos descontos indevidos, a natureza da falha e condigdo econdmica, reputa-se
suficiente arbitramento da indenizagdo por dano moral no valor de R$ 5.000,00.

A reparagdo pecunidria nao pode ser fonte de
enriquecimento, tampouco inexpressiva (RT 742/320), e o valor ora arbitrado ¢ condizente
com os parametros adotados em casos semelhantes por esta Turma.

A correcdo monetaria, para a compensagao fixada a titulo de
dano moral, deve incidir a partir do julgamento colegiado e os juros moratorios a contar do
primeiro desconto indevido (Stmula STJ 54), e ndo da citagdo como definiu a sentenga,
tampouco do arbitramento, como requer o réu.
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Anota-se que "a alteracdo do termo inicial dos juros
moratorios pelo Tribunal estadual, ainda que inexistente impugnacdo da outra parte, ndo
caracteriza julgamento extra petita ou reformatio in pejus" (STJ, 4* T., AgRg-
Ag 1.114.664/RJ). Cuida-se de matéria de ordem publica prevista no art. 322, § 1° do CPC,
assim como a corre¢do monetaria (tema repetitivo 235).

Até a vigéncia da Lei 14.905/2024 a corregdo monetaria
sera apurada conforme tabela pratica deste Tribunal de Justica e a taxa de juros moratdrios
sera de 1% ao més, observando-se a partir de 30/8/2024 as regras dos artigos 389 e 406 do
Cddigo Civil, em sua nova redacdo.

A concessdo do beneficio da gratuidade ndo afasta a
responsabilidade da parte vencida pelos encargos de sucumbéncia.

Por fim, requer o apelante reforma do dispositivo da
sentenca que determinou ao réu abster-se de realizar qualquer ato de cobranca em face do
autor referente a tais valores, sob pena de incorrer em multa diaria a ser fixada em fase de
cumprimento de sentenga.

Trata-se, porém, de meio de compelir o réu ao cumprimento
da obrigagdo e questdes sobre cumprimento ou nao da tutela devem ser resolvidas em
incidente proprio, em primeiro grau de jurisdi¢do.

Em suma, a r. sentenga ¢ reformada para determinar que a
restitui¢do ocorra em dobro somente para descontos posteriores a 30/3/21, autorizada a
compensagdo de crédito, e para reduzir a reparacdo dos danos morais de R$ 8.000,00 para
R$ 5.000,00 com incidéncia de juros moratorios a contar do primeiro desconto indevido
(Stimula STJ 54), observando-se que a condenagdo dos réus € solidaria por integrarem a
cadeia de fornecimento.

Mantidas as verbas de sucumbéncia nos exatos termos da
sentenca.

Dou provimento em parte as apelagdes.
E como voto.

GUILHERME SANTINI TEODORO — relator.
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