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Registro: 2025.0000385127
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacado Civel n°
1016723-44.2024.8.26.0032, da Comarca de Aracatuba, em que ¢
apelante/apelado FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., sao
apelados/apelantes MATHEUS DE CARVALHO, MS VALE ENERGIA SOLAR
LTDA e MATHEUS DE CARVALHO SERVICOS.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento aos recursos. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente), VIANNA COTRIM E MORAIS PUCCI.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
CARLOS DIAS MOTTA

Relator
Assinatura Eletronica
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Apelacao Civel n° 1016723-44.2024.8.26.0032

26* Camara de Direito Privado

Apelante/Apelado: Facebook Servicos Online do Brasil Ltda.
Apdos/Aptes: Matheus de Carvalho, Ms Vale Energia Solar Ltda e Matheus

de Carvalho Servicos

Comarca: Aracatuba

Juiz: Marcel Peres Rodrigues

Voto n° 32720

Vistos.

Prestagdo de servicos. Ag¢do reparatdria cumulada com indenizagdo por
danos morais. Invasdo dos perfis dos autores na plataforma Facebook por
terceiro. Utilizacdo indevida pelos invasores para oferecimento de jogos de
azar. Cobranga pelo servico de antincios. Sentenca de parcial procedéncia,
com condenacdo ao ressarcimento dos valores indevidamente cobrados,
afastado o dano moral. Apelo do réu. Incontroversa a invasao e utilizagao
por terceiros. Auséncia de demonstracao, a cargo do réu, de que os autores
utilizaram os servicos cobrados. De rigor o reconhecimento da
inexigibilidade do débito. Recurso adesivo dos autores. Meros
aborrecimentos que ndo sdo passiveis de causar abalo moral. Recuperagao
das contas administrativamente junto a plataforma. Auséncia de
transtornos mais graves. Autores que ja alcancaram o ressarcimento dos
valores desembolsados. Auséncia de elementos suficientes a justificar a
condenacdo em indenizacdo por danos morais. Sentenca que deve ser
mantida. Recursos desprovidos.

Trata-se de recursos de apelacao e recurso adesivo, interpostos

em razao da r. sentenca (fls. 141/147) que julgou parcialmente procedente a

acao reparatoria cumulada com indenizacao por danos morais ajuizada por

Matheus de Carvalho, MS Vale Energia Solar LTDA e Matheus de Carvalho

Servicos em face de Facebook Servicos Online do Brasil LTDA, para condenar o

réu a restituir os valores cobrados indevidamente, afastando a indenizacao por

danos morais. Em razdo da sucumbéncia reciproca, as partes foram condenadas

ao pagamento das custas e despesas processuais de forma rateada, bem como

de honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da condenacao, para os

autores, e 10% sobre o proveito econémico, para o réu.
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Apela o réu (fls. 150/166), alegando, em sintese, que: a
contratacao dos servicos é realizada mediante contrato com clausulas claras e
destacadas acerca do fornecimento de ambiente seguro e diretrizes de
pagamento; concluidas as especificacoes pelo usuario, ao final da contratacao,
ele fica totalmente ciente do valor total a ser desembolsado; a responsabilidade
pela senha cadastrada € do usuario; o restabelecimento do acesso depende de
acoes do usuario; nao praticou ato ilicito, razao porque deve ser afastada a
indenizacao por danos materiais. Assim, pugna pelo provimento da apelacao e

reforma da sentenca.

Os autores, por sua vez, argumentam que (fls. 183/192): a
simples falha do produto ou servico gera quebra de expectativa acerca da
correcao, qualidade e seguranca, razdo por que € devida a indenizacado por
danos morais; a configuracdo do dano moral nao pode estar condicionada
sensacoes pessoais intimas e transitérias. Pugnam pelo provimento da apelacao

e reforma da sentenca.

Recursos tempestivos e preparados, tendo sido objetos de
contrarrazoes reciprocas (fls. 172/182 e 202/216). Nao houve oposicao ao

julgamento virtual.
E o relatério.

Compulsando-se os autos observa-se que a r. sentenca julgou
parcialmente procedentes os pedidos autorais, para condenar o réu ao
ressarcimento dos valores indevidamente cobrados, em razao da verificacao de
que os usuarios nao se utilizaram dos servicos da plataforma, por determinado
periodo, eis que a conta estava sob a posse ilicita de terceiros, fato nao
impugnado pelo réu. Afastou, no entanto, a indenizacao por danos morais, por

entender ausente a necessaria demonstracao de dano dessa natureza.

Contra tal decisao insurgem-se ambas as partes. Argumenta o
réu que a contratacao dos servicos € realizada mediante contrato com clausulas
claras e destacadas acerca do fornecimento de ambiente seguro e diretrizes de

pagamento, de modo que o usuario fica totalmente ciente do valor que devera
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pagar pelo servico. Outrossim, a auséncia de ato ilicito deveria afastar a

condenacao a reparacao dos danos materiais.
Nao assiste razao ao reu.

A r. sentenca foi clara ao ponderar que, a mingua de impugnacao
acerca da invasao da conta, caberia ao réu demonstrar que os autores
efetivamente utilizaram o servico cobrado. Dito de outro modo, a cobranca
realizada pelo réu por servicos que os autores nao utilizaram, mostra-se

irrazoavel, a ensejar o reconhecimento da inexigibilidade do débito.
Quanto ao recurso adesivo, também sem razao os autores.

Dos fatos mnarrados, verifica-se que nao houve dano
extrapatrimonial em gravidade suficiente para ensejar indenizacao, até mesmo
porque os autores lograram = recuperar as  respectivas  contas
administrativamente junto a plataforma. Conforme bem observado pelo MM.
Juizo a quo, o ocorrido nao acarretou aos autores qualquer transtorno mais

grave, além de ja terem alcancado o ressarcimento pelos valores desembolsados.

Assim, a situacao retratada nos autos nao se mostra capaz de
acarretar ofensa pessoal, cuidando-se, quando muito, de mero dissabor
toleravel, destituido de contornos de uma perturbacao maior configuradora de

lesao extrapatrimonial.

O dano moral indenizavel, decorrente de wuma conduta
antijuridica, € aquele que submete a vitima a intensa dor intima, ferindo sua
dignidade e sua alma, com abalo da honra e da imagem que provoque

humilhacao ou vexame, consideravel abalo psiquico e intensa tristeza.

E preciso que o prejuizo causado seja de fato relevante,
ultrapassando a fronteira do simples desconforto, do mero aborrecimento, que
foge a normalidade do dia a dia do homem meédio, hipoteses estas que

definitivamente nao se enquadram na narrativa dos fatos ora narrados.

No mesmo sentido, o C. STJ asseverou no REsp 215.666/RJ:
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So6 deve ser reputado como dano moral a dor, vexame, sofrimento
ou humilhacdo que, fugindo a normalidade, interfira
intensamente no comportamento psicoléogico do individuo,
causando-lhe aflicoes, angustias e desequilibrio em seu bem-
estar. Mero dissabor, aborrecimento, magoa, irritacdo ou
sensibilidade exacerbada estao fora da orbita do dano moral.

Destarte, nao se vislumbram elementos suficientes a justificar a
condenacao em indenizacao por danos morais.

Diante do resultado da demanda, majoro os honorarios
advocaticios devidos por cada parte de 10% para 11%, nos termos do art. 85, §

11, do CPC, observada a gratuidade.

Por fim, considera-se prequestionada toda a matéria
constitucional e infraconstitucional ventilada nos autos, evitando-se, com isso, a

oposicao de embargos de declaracao para este fim.

Ante o exposto, nego provimento aos recursos.

CARLOS DIAS MOTTA
Relator
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