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Registro: 2025.0000385130
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n® 1003895-
94.2024.8.26.0006, da Comarca de Sao Paulo, em que sao apelantes DANIELA
DE SOUZA LIMA (JUSTICA GRATUITA) e GABRIELA OLIVEIRA LIMA (JUSTICA
GRATUITA), é apelado 123 VIAGENS E TURISMO LTDA..

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 26* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
Negaram provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acoérdao.

O julgamento teve a participacao dos Desembargadores CARLOS DIAS
MOTTA (Presidente), VIANNA COTRIM E MORAIS PUCCI.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025.
CARLOS DIAS MOTTA

Relator
Assinatura Eletronica



S

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Apelacao Civel n° 1003895-94.2024.8.26.0006

26* Camara de Direito Privado

Apelantes: Daniela de Souza Lima e Gabriela Oliveira Lima

Apelado: 123 Viagens e Turismo Ltda.

Comarca: Sao Paulo

Juiz: Joao Aender Campos Cremasco

Voto n° 32854

TURISMO. Acdo de indenizacdo. Sentenca de parcial procedéncia.
Irresignagdo das autoras. Interposicdo de apelagdo. Andlise do
requerimento de revogacao da gratuidade de justica deferida as autoras. As
declaragdes de hipossuficiéncia apresentadas pelas autoras sdo presumidas
verdadeiras, conforme o artigo 99, § 3°, do CPC. Inexisténcia de elementos
habeis a infirmar a presungdo de veracidade das declaracdes de
hipossuficiéncia apresentadas. Deferimento da gratuidade de justica as
autoras era mesmo cabivel, conforme o artigo 98 do CPC, o que implica a
rejeicdo do requerimento de revogacdo da referida benesse. Analise do
requerimento de revogagdo da gratuidade de justica deferida a ré. O
beneficio da gratuidade de justica pode ser deferido a pessoa juridica,
desde que fique demonstrada a impossibilidade desta ultima arcar com o
pagamento das despesas processuais sem prejuizo da propria manutengao,
conforme a Sumula n° 481 do C. STJ. Elementos constantes nos autos
revelam que a ré se encontra em processo de recuperagdo judicial, com
passivo de aproximadamente 2,3 bilhdes de reais (fls. 109), circunstincia
que refor¢a a hipossuficiéncia financeira alegada pela referida litigante.
Parte ré demonstrou a impossibilidade de arcar com as despesas
processuais e honorarios advocaticios sem prejuizo da préopria
manutengdo, razdo pela qual faz jus ao deferimento da gratuidade de
justica, o que implica a rejeicdo do requerimento de revogacao da referida
benesse. Exame do mérito. Auséncia de questionamento sobre a obrigagdo
de a parte ré restituir & parte autora a importancia de R$ 1.520,72
devidamente atualizada. Controvérsia sobre o direito de a parte autora
receber indenizac¢do por danos morais. Analise da matéria controvertida. O
cancelamento do pacote de viagem adquirido junto a ré deve ser
considerado como mero inadimplemento contratual, que nao teve o condao
de causar graves repercussdes na esfera psicologica das autoras e, por
conseguinte, ndo justifica a fixacdo de indenizagdo por danos morais,
mormente porque ha nos autos a informagdo de que as autoras
conseguiram adquirir novas passagens aéreas junto a outra agéncia de
turismo, de sorte que o aludido cancelamento ndo foi suficiente para
impedir que as autoras usufruissem de momentos de lazer e descanso em
familia. Auséncia de provas hdbeis a demonstrar que as autoras tenham
mantido reiterados contatos com a ré com o propdsito de obter a
restituicdo da importancia despendida na aquisi¢do do pacote de viagem
cancelado, circunstancia que nao permite o reconhecimento da ocorréncia
de consideravel perda de tempo util dos consumidores, de sorte que ¢
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descabida a pretensdo de fixagdo de indenizacdo por danos morais com
base na Teoria do Desvio Produtivo. Sob qualquer angulo que se analise a
questdo, os alegados danos morais ndo ficaram configurados. Diante da
rejeicdo do pedido de indenizagdo por danos morais, a fixagdo de
sucumbéncia reciproca em propor¢do era mesmo cabivel, conforme o
artigo 86, caput, do CPC, rejeitada a pretensdo de atribuicdo da
integralidade dos 6nus sucumbenciais a parte ré. Pretensdes formuladas
neste apelo ndo merecem acolhimento, razdo pela qual a manutencdo da r.
sentenca ¢ medida que se impde. Apelacdo nao provida.

Vistos.

Trata-se de apelacdo interposta em razao da r. sentenca de fls.
160/162, complementada pela r. decisdo de fls. 173, que julgou parcialmente
procedente a acao movida por Daniela de Souza Lima e Gabriela Oliveira Lima
em face de 123 Viagens e Turismo Ltda., para condenar a ré a restituir as
autoras a importancia de R$ 1.520,72, com correcdo monetaria pelo indice IPCA
desde o desembolso e juros moratorios pela diferenca entre a taxa Selic e o
indice IPCA, desconsiderada eventual diferenca negativa, desde a citacao,
conforme os artigos 405 e 406 do Codigo Civil. Em razdo da sucumbéncia
reciproca, repartiu as despesas processuais entre as partes na proporcdo de
50% para cada uma, bem como condenou cada parte ao pagamento de
honorarios advocaticios em favor do patrono da parte adversa, arbitrados em

10% do valor atualizado da causa, observada a gratuidade de justica.

Irresignadas, as autoras interpuseram apelacao, sustentando, em
sintese, que: nao houve demonstracao da hipossuficiéncia alegada pela ré, razao
pela qual deve ser revogada a gratuidade deferida a referida litigante; o preco do
pacote de viagem adquirido junto a ré em marco de 2023 foi pago regularmente,
mas, em agosto de 2023, estas autoras foram comunicadas de que as passagens
adquiridas nao mais seriam emitidas; o cancelamento do pacote de viagem lhes
causou sentimentos negativos que justificam a fixacdo de indenizacao por danos
morais; permaneceu horas no telefone tentando resolver a questao relativa ao
reembolso do valor pago pelo pacote de viagem cancelado, o que implicou
desperdicio do seu tempo util e justifica a fixacdo de indenizacao por danos

morais, com base na teoria do desvio produtivo do consumidor; a fixacao da
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indenizacao por danos morais deve observar os principios da proporcionalidade
e da razoabilidade; a ré deve ser condenada a pagar as autoras indenizacao por
danos morais no importe de R$ 10.000,00, bem como a pagar a integralidade

dos 6nus sucumbenciais (fls. 175/189).

Apelacdao interposta tempestivamente, com isencao de
recolhimento da taxa de preparo, em razao de a autora ser beneficiaria da

gratuidade de justica (fls. 175/189).

A ré apresentou contrarrazoes, pugnando, preliminarmente, pela
revogacao da gratuidade de justica deferida a autora. No mérito, pugnou pelo

desprovimento da apelacao interposta (fls. 193/198).

Nao houve oposicao a realizacao do julgamento virtual, nos
termos da Resolucdo n° 549/2011 do Orgdo Especial deste E. Tribunal de
Justica, alterada pela Resolucao n® 772/2017.

E o relatério.

Primeiramente, analisa-se o requerimento de revogacdo da

gratuidade de justica deferida as autoras.

As declaracoes de hipossuficiéncia apresentadas pelas autoras

sao presumidas verdadeiras, conforme o artigo 99, § 3°, do CPC.

Ademais, observa-se que os documentos acostados aos autos
indicam que a autora Daniela aufere parcos rendimentos por meio da profissao
de auxiliar administrativa (cerca de 2,2 mil reais por més), goza de isencao de
imposto de renda e tem a responsabilidade de prover o sustento de sua filha
menor de idade, ora autora Gabriela, circunstancias que reforcam a alegacao de
que a parte autora nao dispoe de recursos financeiros suficientes para arcar
com as despesas processuais e os honorarios advocaticios sem prejuizo do

proprio sustento e de sua familia (fls. 22/60).

Destaca-se também que o pacote de viagem adquirido pela parte

autora tinha preco promocional (R$ 1.520,72) e foi dividido em suaves
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prestacoes (fls. 66/68), de modo que a sua aquisicao nao se mostra incompativel
a alegacao de hipossuficiéncia financeira, mormente porque a concessao da

gratuidade de justica nao pressupoe estado de miserabilidade da parte.

Desse modo, ante a inexisténcia de elementos habeis a infirmar a
presuncao de veracidade das declaracdoes de hipossuficiéncia apresentadas,
verifica-se que o deferimento da gratuidade de justica as autoras era mesmo
cabivel, conforme o artigo 98 do CPC, o que implica a rejeicao do requerimento

de revogacao da referida benesse.

Passa-se, agora, a analise do requerimento de revogacao da

gratuidade de justica deferida a ré.

E cedico que o beneficio da gratuidade de justica pode ser
deferido a pessoa juridica, desde que fique demonstrada a impossibilidade desta
ultima arcar com o pagamento das despesas processuais sem prejuizo da
propria manutencao, conforme a Sumula n° 481 do C. STJ (“Faz jus ao beneficio
da justica gratuita a pessoa juridica com ou sem fins lucrativos que demonstrar

sua impossibilidade de arcar com 0s encargos processuais’).

Posto isso, observa-se que os elementos constantes nos autos
revelam que a ré se encontra em processo de recuperacao judicial, com passivo
de aproximadamente 2,3 bilhdes de reais (fls. 109), circunstancia que reforca a

hipossuficiéncia financeira alegada pela referida litigante.

Desse modo, verifica-se que a parte ré demonstrou a
impossibilidade de arcar com as despesas processuais e honorarios advocaticios
sem prejuizo da propria manutencao, razao pela qual faz jus ao deferimento da
gratuidade de justica, o que implica a rejeicao do requerimento de revogacao da

referida benesse.
Superadas tais questoes, passa-se ao exame do meérito.

Depreende-se dos autos que nao ha questionamento sobre a
obrigacdo de a parte ré restituir a parte autora a importancia de R$ 1.520,72

devidamente atualizada. Todavia, remanesce controvérsia sobre o direito de a
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parte autora receber indenizacao por danos morais.
Passa-se, portanto, a analise da matéria controvertida.

No caso em tela, o cancelamento do pacote de viagem adquirido
junto a ré deve ser considerado como mero inadimplemento contratual, que nao
teve o condao de causar graves repercussoes na esfera psicologica das autoras e,
por conseguinte, nao justifica a fixacdo de indenizacdao por danos morais,
mormente porque ha nos autos a informacao de que as autoras conseguiram
adquirir novas passagens aéreas junto a outra agéncia de turismo (fls. 05/06 e
69/70), de sorte que o aludido cancelamento nao foi suficiente para impedir que

as autoras usufruissem de momentos de lazer e descanso em familia.

Ademais, ressalta-se que nao ha nos autos provas habeis a
demonstrar que as autoras tenham mantido reiterados contatos com a ré com o
proposito de obter a restituicao da importancia despendida na aquisicao do
pacote de viagem cancelado, circunstancia que nao permite o reconhecimento da
ocorréncia de consideravel perda de tempo util dos consumidores, de sorte que €
descabida a pretensao de fixacdo de indenizacao por danos morais com base na

Teoria do Desvio Produtivo.

Assim, sob qualquer angulo que se analise a questao, os alegados

danos morais nao ficaram configurados.

E, diante da rejeicao do pedido de indenizacao por danos morais,
a fixacdo de sucumbéncia reciproca em proporcao era mesmo cabivel, conforme
o artigo 86, caput, do CPC, rejeitada a pretensao de atribuicdo da integralidade

dos 6nus sucumbenciais a parte ré.

Destarte, infere-se que as pretensdes formuladas neste apelo nao
merecem acolhimento, razao pela qual a manutencao da r. sentenca é medida

que se impoe.

Por fim, majoro em 1% os honorarios advocaticios que foram
arbitrados em favor do patrono da ré, observada a gratuidade de justica,

conforme o artigo 98, § 3°, do CPC.
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Ante o exposto, nego provimento a apelacao.

CARLOS DIAS MOTTA
Relator
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