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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002624-55.2023.8.26.0533, da Comarca de Santa Barbara D Oeste, em que ¢
apelante/apelada MARINALVA MENEZES DE JESUS DA SILVA (JUSTICA
GRATUITA), ¢ apelado/apelante ITAU UNIBANCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual do Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento aos recursos. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), JOSE PAULO CAMARGO MAGANO E JOAO
BATTAUS NETO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
GUILHERME SANTINI TEODORO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo n° 1002624-55.2023.8.26.0533

Apelantes e reciprocamente apelados: Marinalva Menezes de Jesus da Silva e Itatt Unibanco
S.A.

Voto n° 7090

CONTRATO BANCARIO. Conta corrente. Transagoes ndo
reconhecidas pela autora (empréstimo e saque). Fraude.
Sentenca de parcial procedéncia. Recursos das partes. Onus
do réu, do qual nao se desincumbiu, de provar que agiu com
as cautelas necessarias para evitar efeitos da fraude
praticada por terceiro. Falha na presta¢do do servigo que
se configura ao autorizar operagoes que destoam do perfil
da correntista. Danos morais ndo configurados. Nao
observancia de cautelas ordinarias. Sentenca correta.
Suficientes fundamentos ratificados (artigo 252 do
Regimento Interno). Apelagdes desprovidas.

Da respeitavel sentenga de relatério adotado de parcial
procedéncia de agdo anulatoria e declaratoria de inexigibilidade de débito com pedidos de
reparagdo por danos patrimoniais, morais € consignacdo em pagamento, fls. 163/6,
integrada a fls. 169/170, apelam as partes. A autora a pleitear reparagdo por danos morais.
O réu a invocar culpa exclusiva da consumidora e auséncia de nexo de causalidade.

Recursos tempestivos, preparado apenas o do réu porque a
autora ¢ beneficiaria da gratuidade e respondido apenas o do réu.

E o relatorio.

Segundo a peticdo inicial, no dia 22/2/2023, autora recebeu
telefonema de pessoa que se identificou como funcionaria do banco réu (“Amanda”),
informando que haviam sido feitas duas transagdes em sua conta corrente, um saque no
valor de R$ 1.000,00 ¢ um empréstimo no valor de R$ 50.000,00. Alega ter acessado o
aplicativo bancario, confirmou que as transagdes haviam sido feitas e, para o
cancelamento, foi-lhe dito que deveria realizar trés transferéncias, por PIX, nos valores de
R$ 4.997,00, RS 4.999,00 ¢ RS 4.998,00. Todavia, no dia seguinte, compareceu em sua
agéncia bancaria e, mesmo seguindo o indicado, soube que o empréstimo nao havia sido
cancelado e os valores transferidos teriam sido deduzidos do valor creditado em razdo da
operacao fraudulenta.

Lavrou-se boletim de ocorréncia (fls. 30/1) e, apés o
deferimento da liminar (fls. 33/4), autora depositou nos autos o valor remanescente da
operagdo (R$ 35.006,00, fls. 41).

De outro lado, o réu invoca a legitimidade das operagdes,
auséncia de falha na prestacdo dos servicos e culpa exclusiva da vitima.

As razdes recursais, que praticamente estdo limitadas a
repeticdo de argumentos anteriores, ndao infirmam, em absoluto, a r. senten¢a, cujos
fundamentos, a seguir transcritos, sdo adotados como razdo de decidir (negrito ndo
original):

“(..) a autora cumpriu com seu oOnus processual, na
medida em que suas alegagdes puderam ser comprovadas, sendo vejamos. Resta
incontroverso a ilegalidade do empréstimo, ja que ndo hd qualquer prova de sua
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contratagdo, sequer assinatura da autora. Ndo foi acostada pela requerida
absolutamente nenhum documento comprovando a contratacio do empréstimo, apenas
telas sistémicas de produgdo unilateral, pelo que de rigor a declaracio da rescisdo do
contrato discutido no feito, sem qualquer 6nus para a parte autora, restando inexigivel
todo e qualquer débito dele decorrente. Alem disso, deve a ré devolver todos os valores
descontados porventura ndo restituidos. Quanto aos valores transferidos para terceiro
fraudador, inadmissivel imputar a autora qualquer responsabilidade, mormente porque
referida transferéncia somente se originou em virtude de empréstimo fraudulento feito
em sua conta, provavelmente, pelos mesmos fraudadores, a se verificar falha no sistema
da requerida, a qual, por sinal, permitiu ainda o saque indevido de R$1.000,00 o qual
também deve ser restituido a autora”.

O réu nao foi capaz de comprovar a higidez da contratagio
nem ao menos que as operacdes efetuadas sdo corriqueiras e ndo fogem do perfil bancario
da autora, que afirma que ndo costuma realizar empréstimos.

Convém ponderar que a autora propds a acdo visando
também a consignar os valores remanescentes do empréstimo, o que foi feito em sede de
tutela e demonstra total boa-fé.

Desse modo, de rigor a nulidade do contrato de empréstimo,
declaragdo da inexigibilidade dos débitos dele decorrentes e devolugdo dos valores que
tenham sido descontados de sua conta e, inclusive, o saque de R$ 1.000,00.

Por outro lado, danos morais ndo ocorreram porque a falta
de observancia de cautelas ordinarias por parte da autora contribuiu para a caracteriza¢do do
abalo psicolégico, isto porque, embora ndo se negue que a fraude foi efetuada, ndo se
atentou ao destinatario das transferéncias, confiando na suposta preposta da instituigao
bancaria.

Conforme constou na r. sentenga, “(...) ndo obstante a linha
argumentativa desenvolvida pela parte autora, no caso concreto, apesar dos transtornos e
aborrecimentos ocorridos, ndo se identifica neles nenhum trago de prejuizo moral, pois ndo
deixam transparecer que a parte autora tenha experimentado constrangimento, vexag¢ado,
tristeza profunda, ou outros abalos psiquicos que pudessem redundar na pretendida
reparagdo por dano moral (...)".

Nesse sentido, ja decidiu este Tribunal de Justiga:

"BANCARIO. INDENIZATORIA. Sentenca de parcial
procedéncia. "GOLPE DA FALSA CENTRAL DE ATENDIMENTO". Insurgéncia das
partes. CULPA CONCORRENTE. Transagoes atipicas que deveriam deflagrar a detec¢do
de fraudes do banco, configurando falha de seguran¢a na prestagdo do servigo.
Responsabilidade da institui¢do pelos prejuizos, nos moldes da Sumula 479 do STJ. Porém,
a despeito da falha de seguranca do banco, a conduta incauta da parte autora contribuiu
para a concretizagdo dos danos, de sorte que os prejuizos materiais deverdo ser rateados
entre as partes. Culpa concorrente mantida. DANOS MORAIS. Irresigna¢do das partes.
Pretensao de afastamento pelo réu e de majoragdo pela autora. Acolhimento do recurso do
demandado. Caracterizada a culpa concorrente, os danos morais devem ser afastados.
Precedentes jurisprudenciais. Negado provimento ao recurso da demandante e parcial
provimento ao recurso do demandado. (TJSP; Apelacdo Civel
1015340-17.2024.8.26.0554; Relator (a): José Paulo Camargo Magano; Orgdo Julgador:
Nucleo de Justiga 4.0 em Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2); Foro de Santo
André - 9* Vara Civel; Data do Julgamento: 27/03/2025; Data de Registro: 27/03/2025).

"DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO E
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — Fraude bancdria — Golpe da falsa
central telefonica — Autora que permitiu transagoes bancarias por terceiro fraudador —
Operagoes, contudo, que fogem do perfil financeiro da consumidora — Ma prestagdo de
servigos caracterizada — Responsabilidade objetiva do banco (art. 14, CDC) — Divida
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declarada inexigivel, com devolu¢do simples do valor — Dano moral ndo configurado —
Consumidora que concorreu para o evento — Adequag¢do da corre¢do monetaria sobre o
dano material — Recurso parcialmente provido, com determina¢do.” (TJSP, AP
1025456-47.2023.8.26.0577, rel. Des. Vicentini Barroso, j. 5/6/2024).

Os corretos fundamentos da sentenga, porque suficientes a
solugdo de todas as questdes controvertidas sdo ratificados na forma do art. 252 do
Regimento Interno deste Tribunal de Justica, forma de julgamento admitida pela
jurisprudéncia (fundamentagado "per relationem").

Até a vigéncia da Lei 14.905/2024, a corre¢do monetaria
sera apurada conforme tabela pratica deste Tribunal de Justica e a taxa de juros moratorios
sera de 1% ao més, observando-se a partir de 30/8/2024 as regras dos artigos 389 e 406 do
Cddigo Civil, em sua nova redagao.

Mantida a sucumbéncia reciproca, majoro os honorarios de
10% para 15% do valor da causa, observada a gratuidade concedida a autora.

Ante o exposto, desprovejo as apelacdes, ratificados os
fundamentos da respeitavel sentenca.

E como voto.

Guilherme Santini Teodoro — relator.
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