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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1002051-58.2024.8.26.0411, da Comarca de Pacaembu, em que ¢ apelante/apelado
ALFREDO KUBO (JUSTICA GRATUITA), ¢ apelado/apelante BANCO
BRADESCO S/A.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 23* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso do autor e Deram parcial provimento ao recurso do réu.
V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores REGIS
RODRIGUES BONVICINO (Presidente sem voto), JOSE MARCOS MARRONE E
LIGIA ARAUJO BISOGNI.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE

Relatora
Assinatura Eletronica
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APELACAO n° 1002051-58.2024.8.26.0411
COMARCA: Pacaembu — 22 Vara
APELANTE/APELADO: Alfredo Kubo
APELADO/APELANTE: Banco Bradesco S/A.

Voto n° 11.209

DIREITO CIVIL. APELAGAO. AGAO
DECLARATORIA CUMULADA COM
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. RECURSO DO AUTOR NAO
PROVIDO. RECURSO DO REU
PARCIALMENTE PROVIDO.

. Caso em Exame:

Descontos nao autorizados em conta
corrente sob a denominagao "Tarifa
Bancaria". Suspensdao da cobranca,
indenizacdao por danos morais e
devolucao em dobro dos valores
cobrados indevidamente. Sentenca de
parcial procedéncia

Il. Questao em Discussao:

Verificar a legitimidade da cobranga das
tarifas bancarias, a restituicido dos
valores cobrados, a existéncia de danos
morais indenizaveis e a aplicagao de
juros de mora.

lll. Razées de Decidir:

O Réu nao comprovou a regularidade
das tarifas cobradas, nao apresentando
contrato que autorizasse a cobranga. A
restituicao dos valores deve ser
simples até 30/03/2021 e em dobro para
cobrancas posteriores, conforme
entendimento do STJ. Auséncia de
prova do dano moral, considerando o
valor infimo dos descontos. Auséncia
de prova de abalo significativo.

IV. Dispositivo e Tese:

Recurso do Autor nao provido. Recurso
do Réu parcialmente provido para
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excluir a indenizagao por danos morais.
Tese de julgamento: 1. Restituicao em
dobro do indébito apenas para
cobrancgas apés 30/03/2021. 2. Auséncia
de dano moral indenizavel sem prova
de abalo significativo.

Vistos.

Trata-se de Acao “Declaratéria Cumulada
com Indenizagdo por Danos Morais e Materiais e Tutela de
Urgéncia” movida por Alfredo Kubo contra Banco Bradesco S/A.
alegando que o Réu efetuou descontos indevidos em sua conta
corrente, sob a denominacdo “Tarifa Bancaria”’, no valor de R$
27,70. Requereu a suspensao da cobranga, o pagamento de
indenizagdo por danos morais, no valor de R$ 20.000,00 e a
devolugdo, em dobro, dos valores cobrados indevidamente, a
titulo de danos materiais.

Sobreveio a sentenga (fls. 260/268) que
julgou parcialmente procedente a demanda para declarar a
inexigibilidade da tarifa bancaria e condenar o Réu a restituir os
descontos efetuados, de forma simples até 31/03/2021, e em
dobro os posteriores, respeitada a prescricdo quinquenal, além
de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00.

Apelou o Autor (fls. 271/278) postulando a
majoragcdo dos danos morais para R$ 10.000,00. Requereu o
provimento do recurso.

Apelou o Réu (fls. 282/297) alegando que
as partes celebraram contrato de abertura de conta corrente,
sendo legitima a cobranca das tarifas bancarias, considerando as
Resolucdes n° 2.303 e 2.747 do BACEN. Aduziu que o Autor ndo
solicitou a isencao da tarifa e que os valores cobrados estdo
descritos na Tabela de Servigos. Pleiteou o afastamento da
inversao do 6nus da prova e a incidéncia do principio do pacta
sunt servanda. Sustentou a inexisténcia de danos morais e,
ainda, de ma-fé a ensejar a repeticdo em dobro do indébito.
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Ressaltou a impossibilidade de aplicacdo de juros de mora de 1%
ao més da data do evento danoso, mas sim a partir da data da
sentenca. Requereu a reforma da Sentenca.

Contrarrazdes pelo Réu as fls. 316/321 e
pelo Autor as fls. 322/327.

Em sede de admissibilidade recursal, os
recursos sao tempestivos, com preparo recolhido pela parte que
nao é beneficiaria da justica gratuita.

E o relatorio.

A pretensdao deduzida pelo Autor nao
merece acolhida, enquanto as razdes recursais do Réu merecem
provimento, em parte.

O Reéu, na qualidade de instituicao
financeira, tem o Onus de comprovar a regularidade das
operagdes impugnadas pelo Autor, tendo em vista a inversdo do
O6nus da prova aplicavel as relagbes consumeristas (Sumula n°
297, STJ).

Nesse contexto, compulsando-se os autos,
verifica-se que o Réu ndo anexou o contrato com a clausula que
possibilite a cobranga da tarifa, objeto da presente agao.

Destarte, instado a apresentar o referido
instrumento pelo Juizo singular (fl. 255), o Réu manifestou-se
informando a nao localizagdo do contrato (fls. 258/259).

Nesse passo, em aplicacao as disposi¢cdes
do CDC, caberia ao Réu zelar pela segurangca e pela
apresentagcdo das provas necessarias para a identificagcdo dos
contratantes, demonstrando a validade e a lisura das operacgoes
bancarias, sob pena de incorrerem em falha na prestagao de
servi¢os, na forma dos arts. 6°, VIl e 14, caput e §3°, |, ambos do
CDC.
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No caso em tela, consoante mencionado,
o Réu nao trouxe aos autos prova irrefutavel da regularidade dos
descontos operados na conta corrente do Autor, sendo
insuficientes as telas sistémicas apresentadas as fls. 104/107.

A cobranga de tarifas bancarias deve
observar o disposto na Resolugcdo n° 3.919/2010 do BACEN, e
tem como escopo a remuneragado pelo servico prestado pela
instituicdo  financeira, quando expressamente contratado,
consoante dispde o art. 1°, caput, in verbis:

“Art. 1°. A cobranca de tarifas pela prestagao de
servicos por parte das instituicbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil
deve estar prevista no contrato firmado entre a instituigao
financeira e o cliente ou ter sido o respectivo servigo
previamente autorizado ou solicitado pelo cliente ou pelo
usuario”. (g.n.)

Desse modo, a cobranca da tarifa bancaria
sem a comprovacado da informacao prévia e do consentimento
expresso do consumidor configura conduta ilicita e abusiva.

Nesse sentido:

*Acao de declaratdria de inexisténcia de relacao
juridica c.c. conversao de conta corrente para conta corrente com
pacote de tarifa zero c.c. repeticao de indébito e indenizagao por
danos morais obrigagdo de fazer c.c. repeticdo de indébito c.c.
danos morais — Cobranga da tarifa bancaria "Cesta Facil
Econdmica" da conta da autora — Sentenga de improcedéncia —
Descabimento - Aplicagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor —
Conjunto probatorio a revelar que néo se trata de conta bancaria
destinada unicamente ao recebimento da aposentadoria da
autora, havendo tipica movimentacao financeira de conta corrente
— Inaplicabilidade da isencao de tarifas bancarias prevista na
Resolucdo n° 3.402/2006 do BACEN — A cobranga de tarifas
depende de prova de prévia pactuagao das partes, por
ostentar natureza de remuneracao de servigo prestado pelo
Banco — Inteligéncia do art. 1° da Resolug¢ao n° 3.919/2010 do
CMN — Prova da legalidade da cobran¢a nao produzida, por
nao juntada cépia do contrato — Recurso da autora provido.

Repeticdo em dobro - Conduta contraria a boa-fé objetiva —
Restituicdo simples dos valores descontados antes da publicagao
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do acoérdao proferido no EAREsp 600.663/RS, submetido ao rito
dos recursos especiais repetitivos, e em dobro nos descontos
posteriores — Recurso da autora provido em parte. Danos
morais — Cabimento — llicitos descontos em conta corrente na
qual creditado o beneficio previdenciario da autora — Damnum in
re ipsa — Valor arbitrado em R$ 5.000,00, consonancia com os
critérios da razoabilidade e proporcionalidade — Recurso provido
em parte. Recurso parcialmente provido.*” (TJSP; Apelagao
Civel 1015357-15.2024.8.26.0405; Relator  (a): Francisco
Giaquinto; Orgdo Julgador: 132 Camara de Direito Privado; Foro
de Osasco - 42 Vara Civel; Data do Julgamento: 12/03/2025; Data
de Registro: 12/03/2025) (g.n.)

E mais:

“‘DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL.
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE
INDEBITO. PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DO REU E
PREJUDICADO O RECURSO DA AUTORA. 1.CASO EM
EXAME 1. A autora, titular de conta bancaria, questiona
descontos indevidos sob a rubrica "Tarifa Bancaria Cesta Facil
EconO6mica", sem autorizacdo ou contratacdo, e pleiteia
indenizagcao por danos morais e repeticdo de indébito. O réu
alega, preliminarmente, prescricdo. Sustenta legalidade das
cobrancgas, inexisténcia de dano moral e de repeticado dobrada do
indébito. 1l. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questdo em
discussdo consiste em (i) apurar a regularidade das cobrancas
efetuadas, (ii) a restituicdo do indébito em dobro, (iii) a existéncia
de dano moral indenizavel e (iv) o valor fixado a titulo de
compensacéo. lll. RAZOES DE DECIDIR 3. A prescrigéo trienal
foi afastada, aplicando-se o prazo de 10 anos do art. 205 do
Caodigo Civil. 4. O réu ndo comprovou a adesdo ao pacote de
servigos, nao justificando a cobranga. A restituicdo em dobro
aplica-se apenas a partir de 30/03/2021, conforme entendimento
do STJ. Nao configurado dano moral, pois nao houve prova de
sofrimento significativo. IV. DISPOSITIVO E TESE 5. Recurso do
réu parcialmente provido; recurso da autora prejudicado. Tese de
julgamento: 1. Restituicdo em dobro do indébito apenas para
cobrangas apos 30/03/2021. 2. Auséncia de dano moral
indenizavel sem prova de abalo significativo. Dispositivos
relevantes citados: Caodigo Civil, art. 205; CPC, art. 373, II; CPC,
art. 86; CPC, art. 86; CPC, art. 85, §2°. Jurisprudéncia relevante
citada: Sumula 297, STJ; TJSP, Apelacdgo Civel
1010818-06.2024.8.26.0405, Rel. Pedro Kodama, 372 Camara de
Direito Privado, . 13/12/2024. TJSP, Apelagcdao Civel
1008211-75.2023.8.26.0010, Rel. Marcia Tessitore, Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il, j. 12/11/2024. TJSP,
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Apelagdo Civel 1005849-15.2022.8.26.0664, Rel. Nuncio
Theophilo Neto, 192 Camara de Direito Privado, j.
23/10/2023.” (TJSP; Apelagao Civel 1000706-57.2024.8.26.0411;
Relator (a): Gilberto Franceschini; Orgao Julgador: Nucleo de
Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma lll (Direito Privado 2); Foro
de Pacaembu - 12 Vara; Data do Julgamento: 13/03/2025; Data
de Registro: 13/03/2025)

Com isso, € devida a restituicdo dos
valores descontados da conta corrente do Autor, contudo,
referida devolucido deve se dar de forma simples, até 30/03/2021,
e em dobro as cobrancas realizadas a partir de tal data.

Isso porque, consoante restou decidido
pelo STJ no julgamento dos EAREsp 600663/RS, EAREsp
622897/RS, EAREsp 664888/RS, EAREsp 676608/RS e EREsp
1413542/RS, submetidos ao rito dos recursos especiais
repetitivos, “a repeticdo em dobro, prevista no paragrafo unico do
art.t 42 do CDC, é cabivel quando a cobranga indevida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva, ou seja, deve
ocorrer independentemente da natureza do elemento volitivo”
(EAREsp 600.663/RS, Rel. Ministra MARIA THEREZA DE ASSIS
MOURA, Rel. p/ Acordao Ministro HERMAN BENJAMIN, CORTE
ESPECIAL, julgado em 21/10/2020, DJe 30/03/2021).

Entretanto, referida tese teve seus efeitos
modulados, com base no art. 927, §3°, do CPC, impondo-se sua
aplicacdo, apenas, “as cobrancas indevidas em contratos de
consumo que nao envolvam prestacdo de servigos publicos pelo
Estado ou por concessionarias, as quais apenas serao atingidas
pelo novo entendimento quando pagas ap0s a data da publicagao
do acdérdao”, ou seja, apos 30/03/2021.

Os descontos na conta do Autor estdo
sendo promovidos pelo Réu desde o ano de 2015 (fls. 108/130),
motivo pelo qual se encontram abarcados, em parte, pela
modulacao supracitada.

Esse é o posicionamento desta Camara:

“Acao declaratdria de inexigibilidade de débito c.c.
obrigacao de fazer e indenizagdo por danos morais — Empréstimo
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consignado em beneficio previdenciario — Pericia grafotécnica
que concluiu que nao proveio do punho da autora a assinatura
aposta na cédula de crédito bancario juntada pelo banco réu —
Legitima a declaragao de inexigibilidade do débito derivado desse
titulo - Mantida a determinagao de restituicdo a autora dos valores
descontados de seu beneficio previdenciario, ao banco réu do
valor do mutuo disponibilizado na conta corrente da autora.
Empréstimo consignado — Dano moral — Desconto em beneficio
previdenciario, no valor mensal de R$ 48,88, que, por si s6, ndo
configura dano moral puro — Inexisténcia de indicios seguros de
que tivesse derivado da aludida fraude qualquer desdobramento
que representasse vexame, sofrimento ou humilhagdo passivel
de reparagao — N&o demonstrada a ocorréncia de violagao
significativa a direito de personalidade da autora — Hipotese,
ademais, em que a autora permaneceu com o valor do mutuo
disponibilizado em sua conta - Condenagdo do banco réu no
pagamento de indenizagcado por danos morais que nao se justifica
- Rejeigdo do pedido de indenizagédo por danos morais que ha de
persistir. Responsabilidade civil — Repeticdo de indébito em dobro
- STJ que decidiu que a restituicdo em dobro do indébito, prevista
no paragrafo unico do art. 42 do CDC, independe da natureza do
elemento volitivo do fornecedor que cobrou valor indevido,
revelando-se  cabivel quando a cobranga imerecida
consubstanciar conduta contraria a boa-fé objetiva - Efeitos
desses precedentes que foram modulados para que a restituicao
em dobro do indébito seja aplicada "somente a cobrangas
realizadas apos a data da publicagcdo do acérdao" - Restituicao
dos valores indevidamente descontados do beneficio
previdenciario da autora antes de 30.3.2021 que deve ser
efetuada de maneira singela e, apos 30.3.2021, de forma
dobrada - Sentenga reformada nesse ponto — Ampliada a
procedéncia parcial da agdo - Apelo da autora provido em
parte.” (TJSP; Apelacédo  Civel 1000857-13.2021.8.26.0416;
Relator (a): José Marcos Marrone; Orgédo Julgador: 232 Camara
de Direito Privado; Foro de Panorama - 12 Vara Judicial; Data do
Julgamento: 23/09/2024; Data de Registro: 23/09/2024)

Ademais, no que diz respeito ao termo

inicial dos juros de mora, devem incidir desde a data do evento
danoso, em relacdo ao dano material, por se tratar de
responsabilidade civil extracontratual, conforme consagrado no
enunciado da Sumula n°® 54, do C. STJ:

“Os juros moratoérios fluem a partir do evento
danoso, em caso de responsabilidade extracontratual”

Nesse sentido:
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“‘Empréstimo consignado — Incontroverso que o
empréstimo consignado no beneficio previdenciario da autora nao
foi por ela contraido - Prova pericial grafotécnica que apurou a
falsidade da assinatura aposta na cédula de crédito bancario
discutida - Declaracdo de inexigibilidade do respectivo débito e
restituicdo das partes ao estado anterior que se impunham.
Responsabilidade civil — Dano moral — Contratagdo fraudulenta
ou desconto indevido efetuado no beneficio previdenciario da
autora que, por si sO, nao configura dano moral puro —
Precedentes do STJ — Autora que nao demonstrou que tivesse
derivado dos aludidos descontos qualquer desdobramento que
representasse vexame, sofrimento ou humilhagdo passivel de
reparacao — Descontos relativos ao aludido empréstimo, no valor
mensal de R$ 118,94, que tiveram inicio em agosto de 2020,
tendo ela se insurgido contra esses descontos somente apds dois
anos e cinco meses, ou seja, em 29.1.2023, quando ajuizou a
presente agcdo, o que ndao se coaduna com os alegados danos
morais - Condenacao do banco réu no pagamento de indenizagao
afastada — Pretensdo recursal do banco réu a esse respeito
acolhida. Declaratoria de inexigibilidade c.c. danos morais e
materiais - Repeticdo de indébito — Pretensdo a restituicdo em
dobro dos valores descontados indevidamente do beneficio da
autora — Cabimento em parte — STJ que decidiu que a restituicdo
em dobro do indébito, prevista no paragrafo unico do art. 42 do
CDC, independe da natureza do elemento volitivo do fornecedor
que cobrou valor indevido, revelando-se cabivel quando a
cobranga imerecida consubstanciar conduta contraria a boa-fé
objetiva — Pronunciamentos atuais do STJ que se aplicam ao
caso em tela — Efeitos desses precedentes que foram modulados
para que a restituicdo em dobro do indébito seja aplicada apenas
as cobrancas efetuadas apdés a data da publicacdo dos
respectivos acérddos — Caso em que os descontos efetuados
depois de 31.3.2021 devem ser restituidos em dobro, devendo
aqueles realizados antes dessa data ser restituidos de maneira
singela — - Pretensdo recursal da autora a esse respeito acolhida
parcialmente. Juros de mora — Responsabilidade
extracontratual — Dano material - Juros de mora que devem
incidir a partir do evento danoso, em conformidade com a
Sumula 54 do STJ, uma vez que se trata de responsabilidade
extracontratual — Manutencdo do termo estabelecido na
sentenca, a fim de que nao fique configurada a "reformatio in
pejus", tendo em vista que a autora ndo se insurgiu contra o
termo fixado - Reduzida a procedéncia parcial da agao - Apelo da
autora e apelo do banco réu providos em parte.” (TJSP; Apelagao
Civel 1000155-26.2023.8.26.0116; Relator (a): José Marcos
Marrone; (')rgéo Julgador: 232 Camara de Direito Privado; Foro de
Campos do Jorddo - 12 Vara; Data do Julgamento: 24/06/2024;
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Data de Registro: 24/06/2024) (g.n.)

Quanto aos danos morais, o recurso do
Réu merece provimento.

Além de ndo restar comprovado
efetivamente nos autos qualquer dano ao patrimdénio imaterial do
Autor, como a honra, a imagem, ou a reputagao, ha de ser
considerado o valor infimo dos descontos realizados e o longo
periodo de espera para buscar a reparacao pretendida, que, por
si sO, ja demonstra a inocorréncia de fato que configurasse mais
que mero aborrecimento da vida cotidiana, apto a justificar o
reconhecimento da indenizagcdo fixada, razdo pela qual o
afastamento da condenacdo em danos morais arbitrada em 1°
grau é medida que se impde.

Nesse sentido:

“APELACAO. BANCARIO. "CESTA B.
EXPRESSO4". DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO CUMULADA COM PEDIDOS DE REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANO MORAL. Autora nega a
contratagao da tarifa bancaria intitulada Cesta B. Expresso 4.
Sentencga de parcial procedéncia. Insurgéncia da autora e do réu.
Contratacdo nao comprovada. Os documentos disponibilizados
pelo réu ndo sado suficientes para demonstrar a origem da
cobranca da tarifa de servigos questionada na presente acéao.
Tela sistémica ndo comprova a contratagdo. Inadmissibilidade
dos documentos juntados com as razdes recursais do réu, por
nao se tratar de documentos novos ou referentes a fato ocorrido
antes da sentenga. Nao comprovada a impossibilidade de fazé-lo
antes da sentenca. Preclusdo. Onus do réu de comprovar ser
regular a contratagdo da tarifa. Devolugao de valores. Réu néo
juntou cépia do contrato de abertura da conta e insiste na
validade da cobranca da tarifa de servigo. Conduta contraria a
boa-fé objetiva. Inteligéncia do artigo 42, paragrafo unico, do
Codigo de Defesa do Consumidor. Valores cobrados
indevidamente até 30 de marco de 2021 que devem ser
restituidos de forma simples e de forma dobrada os descontos
subsequentes, por ndo ser tratar a hipétese de engano
justificavel. Observancia a tese firmada pelo C. Superior Tribunal
de Justica quando do julgamento do recurso repetitivo EAResp n°
679.608/RS. Dano moral. Inexisténcia de dano moral configurado,
considerando o pequeno valor dos descontos realizados e a
auséncia de abalo significativo a esfera intima da autora.
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Honorarios de sucumbéncia. Fixacdo em 15% do valor da causa,
sendo 50% para cada parte. Necessidade de alteragao do critério
de fixagdo, em observancia ao artigo 85, §§ 2° e 11°, do Cddigo
de Processo Civil. Fixagdo em favor do patrono da autora em R$
1.000,00, ja considerados os honorarios recursais, € em favor do
patrono do réu em 10% do proveito econémico obtido (valor
atualizado do dano moral pretendido). Apelo da autora em parte
acolhido para condenar o réu a restituir os valores cobrados
indevidamente até 30 de margo de 2021 de forma simples e de
forma dobrada os subsequentes, desde que comprovados nos
autos, bem como para alterar o critério de fixagao dos honorarios
de sucumbéncia. Recursos da autora parcialmente provido e do
réu nao provido.” (TJSP; Apelacao Civel
1000222-82.2024.8.26.0430; Relator (a): Inah de Lemos e Silva
Machado; Orgdo Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo
Grau — Turma V (Direito Privado 2); Foro de Paulo de Faria - Vara
Unica; Data do Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro:
31/03/2025)

Diante do exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso do Autor e DOU PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso interposto pelo Réu para excluir a
indenizagdo por danos morais, mantendo-se, no mais, a
Sentenca recorrida.

Ademais, apesar de ter sido dado parcial
provimento ao recurso do Réu, mantenho os honorarios
advocaticios fixados pela sentenca recorrida, tendo em vista o
principio da causalidade.

CLAUDIA SARMENTO MONTELEONE
Relatora
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