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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1001813-45.2023.8.26.0097, da Comarca de Buritama, em que ¢ apelante BANCO
DAYCOVAL S/A, é apelada MARIA INES DE LIMA PADIAL (JUSTICA
GRATUITA).

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma III (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdao: Deram provimento ao recurso. V. U., de conformidade
com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores IRINEU FAVA
(Presidente sem voto), PEDRO FERRONATO E MARA TRIPPO KIMURA.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
GILBERTO FRANCESCHINI

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO N° 1001813-45.2023.8.26.0097
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JUIZ DE DIREITO: DR. FERNANDO BALDI MARCHETTI

VOTO N° 2351

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. PROVAS
DOCUMENTAIS DEMONSTRAM A ANUENCIA E
CIENCIA DA  AUTORA. DOSSIE  DE
CONTRATACAO DIGITAL COM IP, DATA, HORA,
BIOMETRIA E GEOLOCALIZACAO PROXIMA A
RESIDENCIA. DEPOSITO DE VALOR NA CONTA
BANCARIA DA AUTORA, QUE NAO DEMONSTROU
A INTENCAO DE DEVOLVE-LO. REVELIA.
PRESUNCAO RELATIVA DE VERACIDADE DOS
FATOS DA EXORDIAL AFASTADA. RECURSO DO
REU PROVIDO.

I. Caso em Exame

Acio declaratéoria cumulada com obrigacio de fazer e
reparacio de danos materiais e morais, ajuizada por
Maria Inés de Lima Pardial contra Banco Daycoval S/A,
em raziao de descontos em beneficio previdenciario
decorrentes de contrato de empréstimo desconhecido.

II. Questio em Discussiao

2. A questio em discussdo consiste em verificar a
validade da contratacio do empréstimo consignado

3.0 cabimento de indenizacio por dano material e moral
4. A ocorréncia dos efeitos da revelia e seus efeitos.

III. Razées de Decidir

5. A relacio juridica entre as partes é de natureza
consumerista, aplicando-se o Cddigo de Defesa do
Consumidor.

6. O banco apresentou provas da regularidade da
contratacdo, incluindo biometria facial, assinatura
digital, geolocalizacio e trilha de aceites, nio havendo
evidéncias de erro ou fraude.

7. Indenizacido material e moral afastadas, pois o réu
agiu em exercicio regular de direito ao cobrar a divida

8. A presuncio relativa de veracidade dos fatos narrados
na inicial fica afastada, pois os documentos comprovam
a contratacio regular .

IV. Dispositivo e Tese
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9. Recurso provido. Sentenca reformada para julgar
improcedentes os pedidos.

Tese de julgamento:

1. A validade do contrato digital é reconhecida quando
preenchidos os requisitos legais. 2. Nao ha dano moral
quando comprovada a regularidade da contratacio. 3.
Presuncio relativa de veracidade dos fatos da exordial
afastada.

Legislaciao Citada:

Codigo de Defesa do Consumidor

Codigo Civil, arts. 104 e 107

Jurisprudéncia Citada:

STJ, Simula n° 297

STJ, EDcl no RMS n° 18.205/SP, Rel. Min. Felix Fischer,
j- 18.04.2006.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacao interposto por BANCO
DAYCOVAL S/A, contra r. sentenga de fls. 199/204, cujo relatério se adota, nos
autos da acdo declaratoria c.c obrigacdo de fazer reparacdo de danos materiais e
morais com pedido de tutela provisoria de urgéncia, ajuizada por MARIA INES DE
LIMA PADIAL, que julgou a demanda nos seguintes termos:

"Ante o exposto, com fundamento no artigo 487, inciso
I, do Novo Codigo de Processo Civil, JULGO PROCEDENTE o pedido formulado,
entre as partes acima mencionadas, e o faco para: a) declarar a inexisténcia de
relagdo juridica entre as partes relativamente ao contrato de empréstimo
0049417326, b) condenar a ré a restituir, de forma simples, os valores
indevidamente descontados nos proventos da parte autora, mediante apura¢do em
liquidagdo de sentenca, devendo o valor ser corrigido monetariamente pela tabela
pratica do Tribunal de Justi¢a do Estado de Sdo Paulo, desde a data dos descontos e
acrescido de juros moratorios de 1% (um por cento) ao més desde a citagdo, sendo
permitida a compensagdo com o crédito do(s) mutuo(s) depositado(s) na conta da
parte autora, desde que comprovados em liquida¢do de sentenca, e c) condenar a ré
a pagar a parte autora a indenizag¢do por danos morais no valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais), devendo o valor ser corrigido monetariamente pela tabela pratica do
Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo, desde a data publicagdo desta sentenca,
nos termos da Sumula 362 do Superior Tribunal de Justi¢a, e acrescido de juros
moratorios de 1% (um por cento) ao més desde a citagdo. Sucumbente, arcard a
parte requerida com o pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
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advocaticios ora fixados em 10% (dez por cento) do valor da condenagdo."

Discorre, em sintese, sobre a legalidade da contratacao;
a regularidade dos servigos prestados, pois a operacdo contou autenticacdo digital;
que a contratacdo por meio digital ¢ permitida; que a devolugdo deve ser simples, e
nao em dobro; que ¢ devida compensacao de valores; que inexiste dano moral, pois
nao houve afronta aos direitos da personalidade, pugnando subsidiariamente pela sua
redugdo; que o valor dos honorarios sucumbenciais deve ser reduzido.

Contrarrazoes apresentadas (fls. 234/244).
Sem oposi¢do ao julgamento virtual.
E o relatério.

Cuida-se de acdo declaratéria c.c obrigacdo de fazer e
reparacdo de dano material e moral, ajuizada em razdo de descontos no beneficio
previdenciario da parte autora, oriundos um contrato por ela desconhecido.

A relagdo juridica existente entre as partes tem natureza
consumerista, impondo-se, pois, a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor,
em consonancia com a Simula n° 297 do E. Superior Tribunal de Justi¢a: “O Cddigo
de Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as instituicoes financeiras”.

A exordial narra que a autora desconhece o contrato de
empréstimo consignado de n°® 0049417326, no valor de R$ 1.307,55, a ser pago em
84 parcelas de R$ 39,00, incluso indevidamente em seu beneficio previdenciario na
data de 30/03/2022. Por isso, requer a declaracdo de inexigibilidade do suposto
contrato, a restituigdo do valor descontado e a condenacdo da parte requerida ao
pagamento dos danos materiais € morais experimentados.

Houve revelia, conforme certificado nas fls. 75. Nada
obstante, o réu apresentou contestacdo fora do prazo e juntou documentos (fls.
79/154).
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Nesse ponto, incide o efeito da revelia, disposto no
artigo 344 do Cddigo de Processo Civil, que prevé a presuncdo relativa de veracidade
dos fatos narrados na inicial.

Ocorre que o mesmo diploma resguarda ao réu revel,
no artigo 346, pardgrafo tnico do Coédigo de Processo Civil a possibilidade de se
manifestar e afastar a referida presungdo: "O revel poderad intervir no processo em
qualquer fase, recebendo-o no estado em que se encontrar."”

Em réplica, a autora fez referéncia aos efeitos da
revelia, e impugnou os termos da contratacdo eletronica, mencionando que ndo
apresentariam a devida autenticagao eletronica e sua anuéncia (fls. 157/180).

A lide cinge-se a comprovagdo da discutida contratagao
entre as partes.

4

E certo que em razdo da complexidade dos servigos
bancarios, as instituicdes financeiras devem adotar medidas de seguranga para
assegurar a regular e segura utilizagao dos seus servigos pelos clientes.

O fornecedor/prestador de servigos somente nao sera
responsabilizado quando demonstrar que inexistiu defeito na prestacao do servigo ou
que houve culpa exclusiva do consumidor ou de terceiros.

Quanto ao 6nus da prova, nota-se que a alegacdo do
consumidor ¢ verossimil, calcada no que hodiernamente ocorre e amparada por
documentos.

Em razio da afirmacdo da autora de que ndo contratou
o referido empréstimo junto ao Banco apelante, passou a ser 6nus da empresa
fornecedora de servigos a prova da regularidade do negécio juridico.

Ademais, ndo se pode atribuir a autora a
responsabilidade por provar fato negativo. Além disso, o réu € instituicdo possui
mais meios técnicos, juridicos e econdmicos para demonstrar a regularidade da
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contratacao.

Nesse sentido, o Banco trouxe aos autos: o contrato de
empréstimo consignado n® 0049417326, no valor de RS 1.307,55, a ser pago em 84
parcelas de R$ 39,00, incluso em seu beneficio previdenciario na data de 30/03/2022,
assinado digitalmente; comprovante de transferéncia bancaria; dossié de contrataciao
(fls. 137, 138, 146/154).

A autora juntou o histéorico de empréstimos
consignados e historico de créditos do INSS (fls. 21/68).

O instrumento contratual encontra-se assinado pelo
respectivo protocolo de assinatura digital, com numero de autenticagdo eletronica,
nimero de celular, data, hora, nimero de telefone, IP, geolocalizagdo e biometria
facial (fls.132/137, 146, 147).

A cédula de crédito bancario é expressa ao se referir a
contratacao de empréstimo com desconto em folha de pagamento, conforme nota-se
do item "Quadro IIT - Dados do seu limite de empréstimo com desconto em folha de
pagamento" (fls. 132/137). Diante da formalizagdo da avenca, sem qualquer ressalva,
revelam-se distantes as alega¢des de desconhecimento da contratagdo e falha na
prestacdo de servico pelo réu.

Também cumpre destacar que o contrato de empréstimo
objeto dessa lide foi celebrado com Facta Financeira S/A e cedido ao Banco réu. Por
isso, foi enviada mensagem de texto ao celular da autora, que ndo a impugnou.
Ainda, observa-se que o nimero de celular ¢ o mesmo que consta na cédula de
crédito, ou seja, 01899616-8338), (fls. 132/137; 84).

Importante ressaltar que a auséncia de notificagdo da
cessao do crédito ao devedor ndo ¢ impeditivo para que o cessionario exercite os atos
tendentes a proteger seu crédito sequer permite concluir pela inexisténcia dos
débitos.

Nos termos do artigo 293 do Cddigo Civil,

“independentemente do conhecimento da cessdo pelo devedor, pode o cessionario
exercer os atos conservatorios do direito cedido”.
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A notificagdo a que alude o artigo 290 do mesmo
Cddigo tem por finalidade apenas cientificar o devedor de que o pagamento deve ser
realizado em face de outro credor e sua auséncia nao implica invalidade da cessao de
crédito

Outrossim, o endereco informado na inicial fica
proximo a geolocalizacdo constante no dossié de contratacdo digital:

https://www.google.com/maps/dir/R.+Ant%C3%B4nio+
Garciat+Bezerra,+297+-+Cidade+Nova+I+e+II,+Buritama+-+
SP,+15290-000/-21.0754121,-50.1386313/@-21.0698533,-50.1430071,16z/data=!3
m1!4b1!4m9!4m8!1m5!Im1!1s0x949625aec15a9be55:0xe9263baaec4deffe!2m2!1d-
50.132921!12d-21.064629! 1m0!3e0?entry=ttu&g_ep=EgoyMDI1MDQwOS4wIKXM
DSoASAFQAwW%3D%3D

E, ao contrario do que menciona a r. sentenga, ¢
importante ressaltar que foi disponibilizado crédito na quantia de R$ 1.307,55 (fls.
138), ndo tendo a autora manifestado qualquer intengdo de devolver ou consignar a
quantia.

Nesse contexto, € possivel compreender que tinha plena
ciéncia do que estava contratando, levando a conclusdao de que ao invés de erro ou
fraude, houve, na verdade, arrependimento na forma de contratagdo, eis que
compromete a sua margem consignavel.

Importante ressaltar que, apesar de se tratar de contrato
digital, prevalece a expressdo de vontade e liberdade de forma nos negocios,
conforme prescreve o art. 107, do Codigo Civil: “A validade da declaragdao de
vontade ndo dependera de forma especial, sendo quando a lei expressamente a
exigir”’; e, ndo hd exigéncia legal de forma escrita presencial para os contratos
bancarios.”.

Insta ponderar que para o negocio juridico ser valido
devem ser preenchidos os seguintes requisitos previstos no artigo 104 do Codigo
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Civil: “Art. 104. A validade do negocio juridico requer: I - agente capaz; Il - objeto
licito, possivel, determinado ou determinavel; Il - forma prescrita ou ndo defesa em

.9

lei.”.

Nitido, portanto, que os requisitos foram preenchidos
para realizagdo do contrato, havendo também a vontade de contratar. O réu somente
forneceu um servigo solicitado pelo autor, na modalidade aceita por sua vontade de
contratar.

Nesse contexto, a presungdo relativa de veracidade dos
fatos narrados na inicial ficou afastada pelo contrato eletronico, que contém a
geolocalizagdo e dossié de contratagdo digital, bem como pelo deposito de valores na
conta da autora (fls. 114/124; 132).

Nesse sentido, julgado deste Tribunal:

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATO DE
EMPRESTIMO ~ CONSIGNADO. ~ CONTRATACAO
ELETRONICA COMPROVADA. RECURSO
PROVIDO.  IMPROCEDENCIA DO  PEDIDO
INICIAL. I. Caso em Exame A autora ajuizou ag¢do
contra a institui¢do financeira, alegando contratagdo
ndo consentida de empréstimo consignado, com
descontos indevidos em seu beneficio previdenciario.
Requereu a nulidade do contrato, restituicdo em dobro
dos valores descontados e indeniza¢do por danos
morais. A senten¢a de primeira instancia julgou
procedente a agdo, anulando o contrato e condenando
os réus a restitui¢do dos valores e ao pagamento de
indenizagdo por danos morais. II. Questdo em
Discussdo 2. A questdo em discussdo consiste em (i)
verificar a regularidade da contratagdo do empréstimo
consignado e (ii) a configuracdo de danos morais.
Il Razoes de Decidir 3. A contratacdo eletronica do
empreéstimo consignado foi comprovada por meio de
documentos que incluiam biometria facial, assinatura
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eletronica e geolocalizagdo, ndo havendo indicios de
fraude. 4. A celebracdo de contratos por meios
eletronicos ¢ permitida e ndo requer as formalidades
dos contratos presenciais. A responsabilidade objetiva
das institui¢oes financeiras ndo autoriza a declara¢do
de invalidade do negocio juridico quando demonstrada
sua concretizagdo por meio eletrénico. 1V. Dispositivo
e Tese 5. Recurso provido. Pedido inicial julgado
improcedente. Tese de julgamento: 1. A contratagdo
eletronica de empréstimo consignado é valida quando
comprovada por meios adequados. 2. Ndo ha
configuragdo de dano moral quando a contratagdo é
regular. Legislacdo Citada: Codigo de Processo Civil,
art. 487, I; art. 85, § 2% art. 98, § 3° Codigo Civil,
paragrafo unico, art. 927. Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 28, de 16/5/2008; Instru¢do Normativa
INSS/PRES n° 39, de 18/6/2009. Jurisprudéncia
Citada: TJSP, Apelagao Civel 1003941-
90.2023.8.26.0597, Rel. Marcelo Ielo Amaro, 16
Cdmara de Direito Privado, j. 15/12/2023. TJSP,
Apelagdo  Civel 1007390-64.2023.8.26.0077, Rel.
Fabio Podesta, 21° Camara de Direito Privado, j.
21/6/2024. TJSP, Apelagao Civel
1002138-82.2022.8.26.0411, Rel.  José  Marcos
Marrone, 23° Camara de Direito Privado, j.
28/2/2024. (TJSP; Apelagao Civel
1007517-70.2022.8.26.0001;  Relator  (a): Miguel
Petroni Neto; Orgdo Julgador: 21* Camara de Direito
Privado; Foro Regional I - Santana - 9* Vara Civel;
Data do Julgamento: 13/04/2025; Data de Registro:
13/04/2025)

ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RESTRICAO CREDITICIA. CESSAO DE CREDITO.
Débito ndo reconhecido pelo autor incluido em orgado
de restricao de crédito. Comprovada a existéncia da
relacdo juridica. Termo de cessdo de crédito firmado
entre o requerido e o credor origindrio. Auséncia de
prova da quitagdo. Débito exigivel. Sentenca
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reformada. RECURSO DO REU PROVIDO E
RECURSO DO AUTOR DESPROVIDO. (TJSP;
Apelagao Civel 1000931-04.2024.8.26.0306; Relator
(a): Afonso Braz; Orgdo Julgador: 17*° Camara de
Direito Privado; Foro de José Bonifacio - 2* Vara; Data
do Julgamento: 15/04/2025; Data de Registro:
15/04/2025)

APELACAO — ACAO declaratoria De inexisténcia de
débito E INDENIZACAO POR danos morais — Relacéo
Jjuridica caracterizada, decorrente de cartdo de crédito
inadimplido — Cessdo de crédito comprovada — Ato
que independe do consentimento da devedora —
Conjunto probatorio que permite inferir da validade da
divida e legalidade da conduta da ré — Auséncia de
ilicito na remessa de nome a cadastro de inadimplentes
— Indeniza¢do descabida — Sentenga de improcedéncia
mantida — Recurso desprovido. (TISP; Apelacao Civel
1048099-02.2023.8.26.0576;  Relator (a): Vicentini
Barroso; Orgdo Julgador: 15° Camara de Direito
Privado; Foro de Sdo José do Rio Preto - 6* Vara Civel,;
Data do Julgamento: 15/04/2025; Data de Registro:
15/04/2025)

“PROCESSO CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL.
CESSAO DE CREDITO. NOTIFICACAO DO
DEVEDOR. NAO OCORRENCIA. EXIGIBILIDADE
DA DIVIDA. ART. 290 DO CC. INCIDENCIA DA
SUMULA N. 284/STF. (..) 2. A auséncia de
notificagdo quanto a cessdo de crédito, prevista no art.
290 do CC, ndo tem o condado de isentar o devedor do
cumprimento da obrigagdo, tampouco de impedir o
registro do seu nome, quando inadimplente, em orgdos
de restricio ao crédito, mas apenas dispensar o
devedor que tenha prestado a obrigagdo diretamente
ao cedente de pagd-la novamente ao cessionario.”
(STJ. AgRg no AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL
N° 311.428 RS. T3 TERCEIRA TURMA. Relator:
Ministro Jodo Otavio de Noronha. Julgado em
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05/11/2013).

Assim, sendo vélido o empréstimo consignado, conclui-
se pela impossibilidade de declaracdo de inexigibilidade do contrato entabulado.
Como consequéncia, os pedidos de devolucao dos débitos e indenizagao por danos
morais também devem ser afastados.

Dessarte, a r. sentenga deve ser totalmente reformada.
O recurso de apelagdo interposto fica provido para julgar improcedentes os pedidos.

Com a reforma do julgado, invertem-se os Onus de
sucumbéncia, arcando a autora com o pagamento de custas e despesas processuais €
honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor da causa, observada a
gratuidade.

Considera-se prequestionada toda matéria
infraconstitucional e constitucional declarada, observando o so6lido entendimento do
E. Superior Tribunal de Justica de que “é desnecessaria a citagdo numérica dos
dispositivos legais, bastando que a questdo posta tenha sido decidida” (EDcl no
RMS n° 18.205/SP, Relator Ministro Felix Fischer, j. 18.04.2006).

Ante o exposto, pelo meu voto, ¢ DADO
PROVIMENTO AO RECURSO DO REU, nos termos da fundamentacio
supra.

GILBERTO FRANCESCHINI
RELATOR
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