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Registro: 2025.0000384866

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1019022-57.2024.8.26.0011, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante AMIL
ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S/A, ¢ apelado ELTON EUCLIDES
FERNANDES.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 6* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

) O julgamento teve a participa¢do dos Desembargadores RAMON MATEO
JUNIOR (Presidente sem voto), MARIA DO CARMO HONORIO E LUCILIA
ALCIONE PRATA.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
DEBORA BRANDAO

Relatora
Assinatura Eletronica
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VOTO N° 004576

Apelacao Civel 1019022-57.2024.8.26.0011
COMARCA: Sao Paulo

Apelante: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A

Apelado: Elton Euclides Fernandes

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
PLANO DE SAUDE. DESCREDENCIAMENTO DE
REDE DE ATENDIMENTO. AUSENCIA DE
NOTIFICACAO PREVIA. RECURSO DESPROVIDO.
I. Caso em Exame 1. Recurso de apelagdo interposto contra
sentenga que declarou nulo e abusivo o descredenciamento
de hospitais da rede de atendimento do plano de saude,
determinando o restabelecimento da rede e equiparagdo do
plano aos de mesmo nivel atualmente comercializados.
II. Questdo em Discussdo 2. A questdo em discussdo
consiste em determinar se o descredenciamento de hospitais
da rede de atendimento do plano de satde, sem prévia
notificagdo ao consumidor ¢ sem substitui¢do por rede
equivalente, configura pratica abusiva. III. Razdes de
Decidir 3. A relacdo de consumo entre as partes impoe a
observancia das regras do Codigo de Defesa do
Consumidor. A auséncia de notificagdo prévia ao
consumidor sobre o descredenciamento de hospitais,
conforme exigido pelo § 1° do artigo 17 da Lei 9.656/98,
caracteriza pratica abusiva. 4. A alegacdo de substitui¢do
por rede credenciada equivalente ndo foi comprovada pela
ré, sendo insuficiente a indicagdo de um unico hospital
como  substituto para  demonstrar  equivaléncia.
IV. Dispositivo e Tese 5. Recurso desprovido. Tese de
julgamento: 1. O descredenciamento de hospitais da rede de
atendimento do plano de satde, sem prévia notificacdo ao
consumidor e sem substituigdo por rede equivalente,
configura pratica abusiva, devendo ser restabelecida a rede
originaria.
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Cuida-se de recurso de apelagdo civel interposto em
face da r. sentencga de fls. 189/193 que, nos autos de acdo de obrigacdo de fazer em
sede liminar julgou procedente o pleito autoral “para declarar nulo e abusivo o
descredenciamento da rede de atendimento diante da falta de notificag¢do e obrigar a
ré a estabelecer a rede dos Hospital Alemdo Oswaldo Cruz, Hospital Santa
Catarina, o Hospital Beneficéncia Portuguesa e o Hospital do Coragdo,
equiparando o plano de saude por eles contratados aos planos de mesmo nivel
atualmente comercializados, no prazo de cinco dias, sob pena de multa diaria de
R$1.000,00 limitada a 30 dias”, tornando definitiva a tutela de wurgéncia

anteriormente concedida ao autor.

Sustenta a apelante que o decisum comporta reparo.
Aduz que nao houve qualquer irregularidade na pratica da requerida de descredenciar
profissionais, eis que a mesma ¢ licita, tendo inclusive havido indicagdo de rede
credenciada adequada, destacando o Hospital Sao Luiz Jabaquara., do qual o autor
teria se valido do atendimento. Aduz que, existindo rede credenciada, a apelada nao
pode ser compelida a reembolsar integralmente o autor em tratamento realizado fora
de sua rede, devendo haver limitagdo para a restituicdo dos valores. Assim, pede o

acolhimento do recurso ¢ a reforma da r. sentenca nos termos acima aduzidos.
Contrarrazoes de apelagdo as fls. 223/228.
Nao houve oposicao ao julgamento virtual.
E o relatério.

O presente recurso ndo comporta acolhimento,

conforme passaremos a aduzir e fundamentar a seguir.

De inicio, verifico que as alegacdes da apelante em

relagdo a reembolso integral de tratamento realizado fora da rede credenciada e
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limitacao de restitui¢do ndo comportam qualquer andlise, eis que ndo foram objeto da
r. sentenga apelada, a qual apenas se limitou a declarar a nulidade e abusividade do
referido descredenciamento, bem como determinou que a ré restabelecesse a rede dos
hospitais Alemao Oswaldo Cruz, Hospital Santa Catarina, o Hospital Beneficéncia
Portuguesa e o Hospital do Coragdo, equiparando o plano de saude por eles
contratados aos planos de mesmo nivel atualmente comercializados, no prazo de

cinco dias, sob pena de multa diaria de R$1.000,00 limitada a 30 dias.

Portanto, qualquer alegacdo ou fundamentagdo diversa

do que foi disposto em sentenca nao merece acolhimento.

No mais, ndo ha que se falar na legalidade da conduta
da ré. Como bem dispés o MM. Juizo de origem, houve “(..) inobservincia de
prévia notificagdo clara a segurada e, portanto, ao disposto no § 1°do artigo 17 da
Lei 9.656/98, aqui aplicavel (...)”. Em casos semelhantes a este, ja decidi que em que
pese a inobservancia dos requisitos legais acima mencionados, ndo se configura
abusiva a conduta da prestadora de servigos, desde que a mesma comprove a

existéncia de que tenha havido a substitui¢ao por rede credenciada equivalente.

Entretanto, no caso em tela, observa-se que a defesa da
parte requerida se limita a alegagdo de estar a disposicao do autor o Hospital Sdo
Luiz Jabaquara, o qual o mesmo teria se valido do atendimento. Entretanto, certo ¢é
que tal alegacdo ndo ¢ suficiente para demonstrar a auséncia da abusividade da
conduta, eis que um uUnico hospital ndo ¢ suficiente a demonstrar que esteja a

disposi¢ao do autor rede credenciada equivalente aquela que existia anteriormente.

Portanto, nesses termos, de rigor que seja mantida a r.
sentenca, a qual confirmo por seus proprios fundamentos, nos termos do que permite
o artigo 252 do Regimento Interno deste Egrégio Tribunal, conforme trechos que

transcrevo a seguir:
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Trata-se de ag¢do de obrigagdo de fazer com tutela, visando o autor o
restabelecimento de rede descredenciada pela ré.

Inegavel a relagdo de consumo existente entre as partes, aplicando-se na
espécie as regras do CDC.

Analisando a prova dos autos, observo que o autor possui plano de saude
com a ré desde 2008. Alega que houve descredenciamento do Hospital
Alemiao Oswaldo Cruz, Hospital Santa Catarina, o Hospital Beneficéncia
Portuguesa e o Hospital do Coragao.

Com efeito, embora sustente a ré, ora seguradora quanto a inexisténcia
de  descredenciamento de  hospitais e laboratorios  (mas
'redimensionamento da rede credenciada'), o certo é que, além da
inobservancia de prévia notificagdo clara a segurada e, portanto, ao
disposto no § 1° do artigo 17 da Lei 9.656/98, aqui aplicavel, houve
efetiva e substancial redugdo de prestadores até entdo credenciados, sem
a substitui¢do por outros equivalentes.

De rigor anotar, portanto que, de acordo com o citado artigo 17 e
paragrafos, a regra ali estabelecida ndo fica limitada as hipoteses de
descredenciamento, como pretende fazer crer a ré, mas também em casos
de reestruturagdo, readequagdo e até mesmo o chamado
“redimensionamento”.

O resultado, independentemente de nomenclatura, a evidéncia, é o
mesmo ¢ implicou na perda ou redugdo substancial de prestadores
credenciados a disposi¢cdo da segurada. Mais do que isso. Ndo ha prova a
cargo da seguradora ré produzir no sentido de que o descredenciamento
de diversos hospitais e laboratorios teria sido sucedido pela substitui¢ao
por prestadores equivalentes. Notéria a situacdo de desequilibrio
contratual, em flagrante afronta a regra legal antes mencionada e aos
direitos da consumidora que teve brusca reducdo de prestadores a sua
disposicdo, até mesmo porque redugdo da mensalidade, por 6bvio, ndo
houve.

Diante disso, houve a violacdo a boa-fé por parte da ré que deve nortear
as relacdes contratuais, eis que n3o se pode conceber a brusca e
substancial reducdo de prestadores sem a devida e necessaria
equivaléncia (além da auséncia de informagdes claras a consumidora).
Desta maneira, abusivo ¢ nulo o descredenciamento de hospitais e
laboratoérios por parte da ré, que devera restabelecer a rede originaria ou
que a substitui¢do pelos estabelecimentos descredenciados seja feita por
prestadores equivalentes.

Logo, restou comprovada a ma prestacao dos servicos pela ré, que devera
reparar os danos experimentados pelo autor, nos termos do artigo 14 do
CDC.

Assim, devera a ré realizar o credenciamento do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, Hospital Santa Catarina, o Hospital Beneficéncia
Portuguesa ¢ o Hospital do Coragdo, no prazo de 10 dias sob pena de
multa diaria.

Ressalta-se que a ré além de ndo preencher os requisitos

previstos no § 1° do artigo 17 da Lei 9.656/98, especificamente pela auséncia de
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notificagdo ao consumidor, ainda deixou de demonstrar que o “redimensionamento”
da rede, que na verdade implica na redugdo de profissionais e estabelecimentos a
disposi¢do da segurada foi procedido de substituicdo por rede credenciada

equivalente.

E o entendimento desta Egrégia 6* Camara de Direito

Privado deste Tribunal de Justiga:

Plano de saude. Obrigacdo de fazer. Descredenciamento de prestadores
de servigo (hospitais e laboratorios), essenciais para o tratamento regular
da parte autora, sem substituicdo equivalente. Procedéncia.
Determinagdo para a ré restabelecer o atendimento ambulatorial e de
diagndstico nos prestadores entdo credenciados, incluindo o laboratério
A+ e os hospitais HCOR, Oswaldo Cruz e Samaritano, tornando
definitiva a tutela de urgéncia concedida.  Manutengao.
Redimensionamento da rede ambulatorial, clinica e hospitalar com
exclusdo de servicos de diagnose eletiva e exames agendados, que
tem efeito pratico idéntico ao descredenciamento dos prestadores de
servico por parte da operadora, o que enseja a aplicacao do art. 17,
caput e §1° da Lei 9.656/98. Precedentes. Opciao pelos mesmos
prestadores mediante utilizacio particular e reembolso que trara um
onus inesperado ao consumidor agravado no caso da autora por sua
idade avancada. Reembolso que nio sera integral. Perda da relacio
de confianca decorrente dos anos de utilizacio do servico e mesmos
profissionais. Comprovacio da comunicacio prévia a autora e a
ANS, conforme estabelece a legislacio de regéncia. Inocorréncia,
assim como de que ampliacio de laboratdrios da rede DASA supre a
necessidade de substituicio equivalente. Recurso desprovido. (TJSP;
Apelacdo Civel 1084232-79.2024.8.26.0100; Relator (a): Ramon Mateo
Janior; Orgdo Julgador: 6* Camara de Direito Privado; Foro Central
Civel -33* Vara Civel, Data do Julgamento: 15/04/2025; Data de
Registro: 15/04/2025)

APELACAO CIVEL. ACAO EM QUE SE VISA COMINACAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. DESCREDENCIAMENTO DE HOSPITAL
PARA A REALIZACAO DE EXAMES ELETIVOS E OUTROS
PROCEDIMENTOS NAO RELACIONADOS A TRATAMENTO
HOSPITALAR. FALTA DE COMUNICACAO A BENEFICIARIA
COM TRINTA DIAS DE ANTECEDENCIA. PROVA DE
SUBSTITUICAO DO PRESTADOR DE SERVICO POR OUTRO
EQUIVALENTE OU AUMENTO DA CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO DOS LOCAIS JA PERTENCENTES A REDE
CREDENCIADA. INEXISTENCIA. REQUISITOS PREVISTOS
NO ARTIGO 17 DA LEI N° 9.656/98. INOBSERVANCIA.
PRECEDENTES. SENTENCA DE PROCEDENCIA.
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MANUTENCAO. RECURSO DESPROVIDO. A substitui¢io de um
prestador de servico vinculado a um plano de saitde ou o
redimensionamento da rede de atendimento ambulatorial sao
permitidas. As modificacdes, entretanto, devem observar
determinados requisitos previstos no artigo 17 da Lei n. 9.656 de
1998, o que, na espécie, nao ocorreu. (TJSP; Apelagio Civel
1169663-18.2023.8.26.0100; Relator (a): Maria do Carmo Honorio;
Orgdo Julgador: 6* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 16
Vara Civel; Data do Julgamento: 22/07/2024; Data de Registro:
22/07/2024)

No mesmo sentido:

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO. PLANO DE SAUDE.
DESCREDENCIAMENTO PRESTADOR. DESERCAO DO RECURSO
DO AUTOR. RECURSO DA RE DESPROVIDO. I. Caso em Exame
Recursos de apelagdo interpostos contra sentenca que condenou a ré a
custear tratamento médico em hospital descredenciado, com multa diaria
por descumprimento. Ambas as partes apelaram. A ré alegando que nao ¢
obrigada a manter hospital de preferéncia na rede, e o autor apontando
omissdo no julgado quanto a critérios para substituicdo do nosocoémio.
II. Questdo em Discussdo Consiste em analisar (i) a admissibilidade do
recurso do autor e (ii) a regularidade do descredenciamento do hospital
pelo plano de saude. III. Razdes de Decidir Nao efetuado o recolhimento
do preparo, conforme determina o artigo 1.007, § 4°, do CPC, o recurso
do autor inadmissivel. A operadora de saide nio demonstrou a
substituicao por prestadores equivalentes, tampouco provou prévia
comunicacido ao beneficidrio. A aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor impée a manutencio da rede credenciada ou a
substituicio por equivalentes, mediante aviso prévio, conforme
regulamenta o artigo 17, § 1°, da Lei 9.656/98. IV. Dispositivo e Tese
Nao se conhece do recurso do autor e nega-se provimento ao recurso da
ré. Tese de julgamento: Descredenciamento sem comprovagdo da
substituicdo dos prestadores por outros equivalentes e sem notificagdo
prévia do beneficiario configura pratica abusiva. (TJSP; Apelacdo Civel
1150256-89.2024.8.26.0100; Relator (a): Carlos Castilho Aguiar Franga;
Orgdo Julgador: 4* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo
Amaro -9* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/04/2025; Data de
Registro: 14/04/2025)

APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER. PLANO
DE SAUDE. Sentenga de improcedéncia. Inconformismo da parte
autora. Constatacdo de que o apelante teve atendimento médico negado
junto ao Hospital Samaritano, sob a justificativa de que o
estabelecimento teria sido descredenciado da rede hospitalar da ré. Nao
ocorréncia de comunicacdo prévia do descredenciamento e
substituicdo por prestador equivalente, conforme exigéncia do art.
17 da Lei n° 9.656/98. Operadora de satiide que altera a narrativa em
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sede de cumprimento provisorio de sentenca. Manutencdo do
atendimento junto ao referido hospital. Recurso provido.
(TJSP; Apelagdo Civel 1000607-46.2023.8.26.0048; Relator (a): Alberto
Gosson; Orgdo Julgador: 1* Camara de Direito Privado; Foro de Atibaia -
2% Vara Civel; Data do Julgamento: 01/04/2025; Data de Registro:
02/04/2025)

Por esta razdo, independentemente da oOtica que se
observe, ndo ha como ndo reconhecer que a referida conduta tenha sido abusiva,

razao pela qual a determinagao proferida a r. sentenga apelada deve ser mantida.

Ante o exposto, por meu voto, nego provimento ao

recurso de apelagdo interposto, consubstanciado nas razdes de fato e fundamentos de

direito expostos acima.

Majoro a verba de sucumbéncia devida pela apelante ao
advogado da parte adversa para 12% sobre o valor da causa, nos termos do Tema
1.059 do C. STJ, bem como do artigo 85, §§ 2° e 11 do Cddigo de Processo Civil,
ficando sua exigibilidade suspensa em caso de parte beneficiaria da gratuidade de

justica, conforme artigo 98, § 3°, do referido diploma processual legal.

Para fins de eventual recurso as instancias superiores,
consideram-se prequestionados todos os dispositivos citados pelas partes (art. 1025
do CPC), que nao se coadunam com a linha de entendimento adotado no julgamento

deste recurso.

DEBORA BRANDAO
Relatora
Assinatura Eletronica
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