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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1011150-63.2023.8.26.0451, da Comarca de Piracicaba, em que ¢ apelante/apelado
FABIO RODRIGUES DA SILVA (JUSTICA GRATUITA), é apelado/apelante
BANCO AGIBANK S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
"Deram provimento em parte ao recurso do réu e negaram provimento ao recurso do
autor, com redistribui¢do dos 6nus sucumbenciais. V. U.", de conformidade com o
voto do Relator(a), que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), MARCOS DE LIMA PORTA
E RUI PORTO DIAS.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
INAH DE LEMOS E SILVA MACHADO

Relatora

Assinatura Eletronica
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Apelagao Civel n° 1011150-63.2023.8.26.0451

Relatora: Inah de Lemos e Silva Machado

Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 — Turma V
Apelante/Apelado: Fabio Rodrigues da Silva
Apelado/Apelante: Banco Agibank S/A

Comarca: Piracicaba - 1* Vara Civel

Juiza prolatora: Dra. Miriana Maria Melhado Lima Maciel
Voto n° 1953

APELACAO CIVEL. BANCARIO. CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO. RCC.

Ac¢do declaratoria de inexisténcia de relacdo juridica
cumulada com pedidos de repeticgdo de indébito e
indenizacdo por danos morais. Sentenca de procedéncia.
Insurgéncia recursal de ambas as partes.

Preliminar de inépcia da apelacdo afastada. Razdes
recursais do réu que atacam os fundamentos da sentenca,
com expresso pedido de reforma. Observancia ao disposto
no artigo 1.010, incisos I a III, do Coédigo de Processo
Civil. Presentes os pressupostos de admissibilidade.
Documentos juntados em sede recursal. Preclusdo
temporal. Descabida a juntada de documentos novos em
grau recursal, quando nd3o configurada a hipdtese de
superveniéncia. Aplicacdo do artigo 434 do Codigo de
Processo Civil.

Regularidade contratual ndo comprovada. Auséncia de
assinatura eletrdnica qualificada ou outro mecanismo de
autenticacdo seguro. Utilizacdo exclusiva de biometria
facial, isoladamente, ndo suficiente para validar o vinculo
juridico. Inconsisténcias documentais e auséncia de prova
segura da manifestacdo de vontade do consumidor.
Devolucdo dos valores descontados. Repeticio do
indébito de forma simples. Aplicacdo do artigo 42,
paragrafo tnico, do Coédigo de Defesa do Consumidor.
Presenca de erro justificivel na contratacdo. Afastada a
restituicao em dobro.

Danos morais afastados. Descontos indevidos nao
configuram abalo significativo a dignidade do autor.
Inexisténcia de elementos concretos que demonstrem
impacto relevante em sua esfera intima ou subsisténcia.
Mero aborrecimento que ndo justifica indenizagao.

Apelo do réu em parte acolhido para afastar a condenagao
em danos morais, com redistribui¢ao proporcional dos 6nus
sucumbenciais.

RECURSO DO REU PARCIALMENTE PROVIDO.
RECURSO DO AUTOR DESPROVIDO.
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Vistos.

Trata-se de acdo declaratoria de inexisténcia de relagao
juridica cumulada com pedidos de repeticao de indébito em dobro e de indenizacao
por dano moral julgados procedentes pela r. sentenca de fls. 220/224, preferida nos
seguintes termos: “(...) Ante o exposto, CONFIRMO a liminar concedida as fls. 43 ¢, em
consequéncia, com resolugdo de mérito, nos termos do artigo 487, inciso I, do Coédigo de
Processo Civil, JULGO PROCEDENTE o pedido, o que fago para declarar a inexisténcia
de relagdo juridica entre as partes, no que se refere ao contrato descrito na inicial e,
consequentemente, a inexisténcia dos débitos que lhes sdo atribuidos; bem como para
condenar o réu na devolugdo, a autora, dos valores indevidamente cobrados, de forma
simples, conforme declinado na fundamentagdo supra, corrigidos monetariamente pela
Tabela Pratica do TJSP a partir da data de cada desembolso, com juros de mora de 1% ao
més a partir da citagdo, compensando-se eventual valor recebido pela parte autora; e ainda,
ao pagamento de indenizac¢do por danos morais que arbitro em R$ 3.000,00 (trés mil reais),
quantia essa que devera ser atualizada monetariamente a partir desta data e acrescida de
juros moratorios de 01% (um por cento) ao més, calculados desde a citagdo. Sucumbente,
condeno o réu ao pagamento das custas e despesas processuais, bem como honorarios
advocaticios da parte adversa, os quais arbitro em 10% do valor da causa.”.

Irresignado, o autor apelou (fls. 227/242), requerendo a
majoracdo dos danos morais, em razdo dos prejuizos sofridos e para coibir condutas
similares. Pugnou pela procedéncia do pedido de restituicio em dobro dos valores
indevidamente descontados, diante da evidente ma-fé da instituicao bancaria. Além
disso, pediu a elevagdao dos honorarios sucumbenciais para 20% do valor da causa,
nos termos do artigo 85, § 2°, do Codigo de Processo Civil, ou, subsidiariamente,
sua fixacdo por equidade, consoante o artigo 85, § 8°, do Codigo de Processo Civil.

O réu também apelou (fls. 223/243), alegando, em

apertada sintese, haver comprovado a regularidade da contratagdo firmada entre as
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partes, sustentando a formalizagdo do cartdo de crédito consignado, mediante
assinatura mecanica associada a biometria facial, fazendo o autor uso para saques.
Aduziu auséncia de comprovagdo de prejuizo efetivo, para fins de indenizagdao por
dano moral. Porém, na hipotese de manutengdo, requereu a minoragdo do quantum
arbitrado e a aplicacdo dos juros moratdrios a partir da citagdo. Juntou documentos
novos em sede recursal.

O autor apresentou contrarrazdes recursais (fls.
497/513), arguindo, em sede preliminar, a inépcia do recurso em razdo da auséncia
de impugnacdo especifica aos fundamentos da sentenca recorrida, bem como a
impossibilidade de juntada de documentos extemporaneos apos a prolagao da
decisdo. No mérito, rebateu os argumentos deduzidos pelo banco em sua apelagao.

Por sua vez, o banco apresentou contrarrazdes
recursais (fls. 514/517), impugnando os argumentos suscitados pelo autor em sua
peca recursal.

Os recursos sdo tempestivos e foram regularmente
processados, estando devidamente preparado o apelo do réu, enquanto o do autor
tramita sob o beneficio da gratuidade da justica, dispensado do recolhimento do

preparo.
E o relatorio.

Trata-se de agdo movida por Fabio Rodrigues da Silva
contra o Banco Agibank S.A., na qual o autor alega ter identificado desconto
indevido em seu beneficio previdenciario ao receber o pagamento referente a
competéncia de maio de 2023. Ao tentar acessar sua conta no portal “MEU INSS”
para verificar a origem da cobranga, percebeu que seus dados de acesso haviam sido
alterados, impossibilitando seu ingresso na plataforma. Apds recuperar o acesso, ser

o desconto referente a contrato de cartdo de crédito consignado, o qual afirma nunca
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ter contratado. Diante disso, entrou em contato com o banco réu e com o INSS para
solucionar a questdo, mas nio obteve éxito. Assim, ingressou com a presente acao
buscando a declaracdo de inexisténcia do débito, a cessagdo dos descontos ¢ a
indenizacdo por danos morais.

Inicialmente, afasta-se a alegacio de inépcia
recursal por ofensa ao principio da dialeticidade. No caso, as razdes da apelagao
do réu ndo estdo totalmente dissociadas ao decidido e houve ataque a parte dos
fundamentos da sentenca, com expresso pedido de reforma, em estrita observancia
ao disposto no artigo 1.010, incisos I a III, do Cdédigo de Processo Civil, sendo que o
fato de a apelante reiterar argumentos ndo obsta o conhecimento do recurso.
Presentes, pois, pressupostos legais para o conhecimento do recurso (RSTJ
142/233).

Outrossim, resta impossibilitada a admissdo dos
documentos juntados pelo banco em sede recursal (fls. 258/269), pois sua
apresentacao nao ocorreu no momento processual adequado, configurando preclusao
temporal, conforme disposto no artigo 434 do Cédigo de Processo Civil.

A institui¢do bancaria, em suas razoes recursais, limita-
se a sustentar ter sido o contrato firmado mediante o uso de biometria facial.
Ademais, outros aspectos contratuais, como a taxa de juros pactuada, nao
constituem objeto de analise na presente demanda.

Conforme se verifica nos autos (fls. 197), a revelia
tornou incontroversos os fatos narrados na peti¢ao inicial, nos termos do artigo 344
do Codigo de Processo Civil, presumindo-se verdadeira a alegagdo do autor quanto a
inexisténcia de vinculo contratual valido e aos descontos indevidos em seu beneficio
previdenciario.

Além disso, cabia ao réu comprovar a regularidade da
contratagdo do empréstimo consignado, especialmente por ter sido realizada de

forma digital. No entanto, ndo se desvencilhou deste 6nus, deixando de apresentar
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documentos habeis para demonstrar a anuéncia do autor.

No caso em tela, o contrato (fls. 176/178) nao
apresenta assinatura eletronica qualificada ou qualquer outro mecanismo de
autenticacdo que assegure a confiabilidade da manifestacdo de vontade do
consumidor. Além disso, ha divergéncia nas informagdes, pois o documento indica
ter sido "assinado eletronicamente em 02-09-2022 as 14:11 por meio do(a) APP do
Consultor com Biometria" (fl. 178), enquanto nos dados de contratagdo constante do
Dossi¢ Comprobatorio (fls. 179/184) consta a data de 04 de outubro de 2022 (fls.
179/184).

Além da inconsisténcia temporal, o réu limitou-se a
apresentar copia do contrato assinado apenas com biometria facial, sem demonstrar
a regularidade da contratacdo ou a efetiva anuéncia do autor. Causa estranheza,
ainda, que o procedimento tenha ocorrido dessa forma, mesmo com o
comparecimento presencial do autor a agéncia. Assim, ndo hd prova segura da
validade da contratagdo, sendo insuficientes os elementos apresentados pela parte ré.

A simples utilizagdo de biometria facial, isoladamente,
ndo pode ser considerada suficiente para assegurar a validade e a regularidade do
ato, pois, além de suscetivel a falhas, carece de suporte probatorio adicional, como a
vinculagdo com documentos ou declaragdes que evidenciem a manifestacdo de
vontade do contratante.

Outrossim, as faturas relativas ao cartdo de crédito
consignado (fls. 185/194) ndo apresentam qualquer transagdo realizada pelo autor,
constando apenas encargos rotativos decorrentes do ndo pagamento, o que evidencia
seu completo desconhecimento sobre a existéncia do contrato. Também nao ha
prova quanto ao recebimento das faturas no enderego do autor, impossibilitando
eventual ciéncia ou contestagdo dos lancamentos.

Nota-se, ainda, a juntada do documento de identidade

do autor de forma totalmente aleatdria (fl. 195), sem qualquer vinculagdo ao contrato
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supostamente firmado, refor¢ando a auséncia de prova segura sobre a regularidade
da contratacdo. Assim, os elementos apresentados pelo réu sdo insuficientes para
comprovar a validade do débito.

Assim, considerando a auséncia de apresentacdo, por
parte do réu, de prova documental adequada ou de comprovagdo de consentimento
expresso do autor para a celebragdo do negdcio juridico, sua defesa quanto a
regularidade dos débitos realizados na aposentadoria do autor resta prejudicada.

Portanto, em razdo do reconhecimento da
irregularidade dos descontos, mostra-se correta a r. sentenga ao declarar a
inexisténcia do contrato ¢ condenar o réu a devolugdo dos valores indevidamente
descontados do beneficio previdenciario do autor, retornando as partes ao status quo
ante.

No caso em analise, quanto a devolugdo em dobro dos
valores descontados da aposentadoria do autor, dispde o artigo 42, paragrafo
unico, do Codigo de Defesa do Consumidor: “O consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeti¢do do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em
excesso, acrescido de correcdo monetdria e juros legais, salvo hipotese de engano
justificavel ”.

No entanto, ainda que se reconheca eventual
irregularidade na contratacdo, ndao se pode ignorar a presenga de biometria facial no
processo de adesdo e o cumprimento das etapas contratuais. Além disso, o autor nao
negou ter recebido o valor do empréstimo, bem como ha elementos nos autos
indicando a possibilidade de erro justificavel, afastando a aplicagdo da repeti¢do do
indébito em dobro.

Ainda, para a configuragdo do dano moral exige-se ato
ilicito, nexo causal e violagdo de direitos da personalidade. No caso, os fatos
narrados ndo possuem gravidade suficiente para atingir a esfera intima do autor, de

modo que nao se verifica conduta ilicita por parte do réu apto a justificar o dever de
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indenizar. O desconto mensal realizado, por si s6, ndo configura violacdo ao
principio da dignidade da pessoa humana, tampouco hd comprovacdo de que tal
desconto tenha impactado de maneira substancial sua situagdo econdmico-
financeira. Ademais, ndo foram demonstradas repercussdes concretas da conduta
imputada que fundamentassem o dever de repara¢do, devendo a condenagdo ser
afastada.

Desta forma, respeitado entendimento diverso, € caso
de acolhida em parte do recurso de apelagdo para afastar a condenagdo ao
pagamento de dano moral, nos termos da fundamentagdo supra.

Considerando o provimento parcial do recurso
interposto pelo réu e o fato de o autor ter decaido em parte de suas pretensoes, a
sucumbéncia deve ser fixada de forma reciproca e proporcional, com a reparti¢ao
das custas e despesas processuais em partes iguais. O réu devera suportar os
honorérios advocaticios do patrono da autora, fixados em 10% sobre o proveito
econdmico obtido, correspondente ao montante cobrado indevidamente acrescido do
valor do contrato. Por sua vez, o autor devera arcar com os honorarios advocaticios
do patrono do réu, também fixados em 10%, calculados sobre o valor pleiteado a

titulo de indenizagdo por dano moral, observada a gratuidade de justica concedida.

Diante do exposto, pelo meu voto, DA-SE PARCIAL
PROVIMENTO ao recurso do réu e NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso do
autor, nos termos da fundamentagao supra.

Para fins de prequestionamento, consideram-se
incluidas no acérdao todas as matérias suscitadas pelas partes, objeto do presente

recurso.

Inah de Lemos e Silva Machado
Relatora
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