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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°
1012260-73.2023.8.26.0071, da Comarca de Bauru, em que € apelante
UNIMED SEGURO SAUDE S/A, sao apelados FABIO RESENDE LEAL e
ALINE MAYARA SAPELI LEAL.

ACORDAM, em 1% Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao
recurso. V. U. Sustentou oralmente o Dr. Alcimar L.Maziero Mondillo.",
de conformidade com o voto do Relator, que integra este acérdao.

O  julgamento teve a  participacado dos  Exmos.
Desembargadores ALBERTO GOSSON (Presidente) E ANTONIO CARLOS
SANTORO FILHO.

Sao Paulo, 22 de abril de 2025

MONICA DE CARVALHO
Relatora

Assinatura Eletronica
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Comarca: Bauru

Apelacao n. 1012260-73.2023.8.26.0071
Apelante: UNIMED SEGUROS SAUDE S.A.
Apelados: FABIO RESENDE LEAL e outro

Voto n.12091

DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS. RECURSO
DESPROVIDO. I. Caso em Exame. Recurso de apelagdo contra
sentenca que julgou parcialmente procedente o pedido inicial,
condenando a requerida ao pagamento dos custos de cirurgia fetal
e indenizagdo por danos morais. II. Questdo em Discussdo. 2. A
questdo em discussdo consiste em (i) a obrigatoriedade de
cobertura de procedimento ndo listado pela ANS e realizado fora
da rede credenciada, e (ii) a existéncia de danos morais
indenizaveis. III. Razdes de Decidir. 3. A negativa de cobertura ¢
abusiva, conforme entendimento sumulado e jurisprudencial, pois
ha expressa indicagdo médica. 4. A recusa de cobertura em
situacdo de urgéncia configura danos morais indenizaveis.
IV. Dispositivo e Tese. 5. Recurso desprovido. Tese de
julgamento: 1. A negativa de cobertura de procedimento indicado
por médico € abusiva. 2. A recusa de cobertura em situagdo de
urgéncia configura danos morais indenizaveis. Legislacdo Citada:
CF/1988, art. 196; CDC, arts. 6°, III, e 54; CPC, art. 303; Lei
9.656/98, arts. 35-C e 35-F. Jurisprudéncia Citada: STJ, REsp
222148/SP, Rel. Min. Cesar Asfor Rocha, Quarta Turma, j.
01.04.2003; TJSP, Apelagao Civel 1005150-09.2018.8.26.0003,
Rel. Christine Santini, 1* Camara de Direito Privado, j.
30.09.2020; TJSP, Apelagao Civel 1003513-60.2019.8.26.0529,
Rel. Piva Rodrigues, 9 Camara de Direito Privado, j. 08.03.2021.

Vistos.

Trata-se de recurso de apelacado interposto para
impugnar a sentenca de fls. 534/551, cujo relatério adoto, que julgou
parcialmente procedente o pedido inicial, confirmando a tutela antecipada
requerida em carater antecedente, concedida as fls. 227/229, para condenar a
requerida ao cumprimento de obrigacdo de fazer, consistente no pagamento de
todos os custos decorrentes da cirurgia fetal a que se submeteu a segunda
autora, incluindo despesas hospitalares até efetiva alta e honorarios meédicos,
sob pena multa diaria fixada em R$ 1.000,00, e ao pagamento da importancia de
R$ 10.000,00, a titulo de indenizacdo por danos morais, a ser atualizada pelos
indices oficiais de correcao monetaria a partir da presente data (Sumula n°® 362
do STJ), sem prejuizo dos juros moratorios a taxa legal de 1% (um por cento) ao
més, estes a contar da citacao.

Segundo a apelante-ré, a sentenca merece ser
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reformada, em sintese, alega que o tratamento requerido pelos autores nao
consta do rol da ANS, bem como nao foi comprovada a excecao de que trata a lei
n°14.454/2022. Questiona, ainda, a nao obrigatoriedade da cobertura em
estabelecimento nao credenciado, haja vista a existéncia de rede credenciada
apta a realizar o procedimento. Por fim, alega a inexisténcia de danos morais
indenizaveis (fls. 554 /3575).

Recurso tempestivo, devidamente preparado e com
apresentacao de contrarrazdes pela apelada (fl. 581/602).

Houve oposicao ao julgamento virtual (f1.607).
Esse € o relatorio.

Passo ao voto.

O recurso nao merece provimento.

Cuida-se de acao de obrigacdo de fazer c.c tutela de
urgéncia. Alegam os autores, em suma, que sao beneficiarios do plano de saude
com cobertura nacional, no entanto, a autora precisou se submeter a uma
intervencao cirurgica intrauterina, haja vista o quadro de saude do feto. Desta
feita, marcaram consulta com o Dr. Cleisson Fabio Andrioli Peralta, um dos
meédicos capacitados para a realizacdo do procedimento pela técnica da cirurgia
aberta (correcao da mielomeningocele fetal por mini-histerotomia), profissional
esse que recomendou urgéncia, tao logo completada a 20* semana de gestacao,
acentuando que a sua antecipacdo € extremamente benéfica ao bebé, pois
diminui o tempo de exposicao da medula ao liquido amnio6tico, devendo ser
realizado, em razao de critérios objetivos (equipamentos e equipe de apoio
adequados as exigéncias da medicina materno-fetal e da micro/neurocirurgia),
na Maternidade Sdo Luiz Star, Vila Olimpia, Sdo Paulo (SP), desde logo
agendando, para tanto, o dia 30/05/2023. Entretanto, tendo recebido a
solicitacdao de autorizacao e comunicada acerca da urgéncia do procedimento, a
requerida apenas informou que havia enviado o pedido para analise, sem lhes
dar eventual resposta. Dai, invocando inclusive a protecdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, a razao da presente medida judicial a fim de que seja deferida
tutela de urgéncia cautelar em carater antecedente para que a requerida autorize
e custeie, na integra, a realizacao da cirurgia de correcdo da disrafia espinhal
intrautero, a ser realizada pelo médico especialista, incluindo despesas
hospitalares até efetiva alta e honorarios médicos, sob pena de multa diaria,
procedendo-se a sua regular citacdo, nos moldes prescritos pelo artigo 303, § 1°,
inciso II, do Codigo de Processo Civil

Deferida a tutela antecipada postulada em carater
antecedente, nos termos do artigo 303 e seguintes do Cédigo de Processo Civil
(fls. 227/229), apresentou a requerida pedido de reconsideracao (fls. 234/239),
que foi desacolhido por forca da decisao de fls. 251, seguindo-se a interposicao
de agravo de instrumento (fls. 272/290), recurso esse ao qual foi negado
provimento (fls. 491/497).

Em sede de defesa, a parte ré apresentou contestacao,
alegando auséncia de cobertura para o custeio das intervencoes cirurgicas, uma
vez que nao constam do rol da ANS, bem como ndo ha provas de que tais
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procedimentos se encaixam nas excecoes previstas em lei. Ainda, que nao ha
obrigatoriedade de custeio de tratamentos fora da rede credenciada, haja vista
que possui rede e profissionais aptos ao atendimento, que a condenacado gera
um desequilibrio e repercussdo econdomica, e por fim, que inexistem danos
morais.

Apoés deslinde processual, sobreveio sentenca de
parcial procedéncia.

Inconformada, a parte ré interpdos o presente recurso
de apelacao.

Pois bem.

No caso concreto, os autores mantém contrato de
seguro saude com a requerida. Desse modo, a parte autora, gestante, busca a
condenacao da parte ré ao custeio de intervencao cirurgica, em carater de
urgéncia, haja vista que exames identificaram que o nascituro apresenta
diagnostico de "mielomeningocele (MMC) ou espinha bifida aberta (CID10-Q05)",
anomalia congénita que consiste em uma abertura na coluna (arco vertebral) do
feto por onde ocorre a exposicdo das raizes nervosas da medula ao liquido
amniotico, tratando-se de sindrome grave, que pode provocar sequelas
irreversiveis, devendo o procedimento ser realizado assim que completada a 20*
semana de gestacao, por profissional habilitado, Dr. Cleisson Fabio Andrioli
Peralta, que atua junto a Maternidade Sao Luiz Star, Vila Olimpia, Sao Paulo. E,
como pedido secundario, buscam a condenacdo da requerida ao pagamento de
indenizacdo por danos morais que alegam ter experimentado em razado da
negativa administrativa verificada.

Incialmente, convém ter em mente qual a natureza dos
servicos prestados pelos convénios meédicos. O artigo 196 da Constituicao
Federal estabelece que a saude € direito de todos e dever do Estado e garante a
todos o acesso universal e igualitario as acoes e servicos para sua promocao,
protecao e recuperacao. Pelo texto constitucional, todos deveriam ter acesso a
um servico de saude digno e eficiente prestado pelo Estado. E fato notério que o
texto nao espelha a realidade e as pessoas acabaram se socorrendo nos ultimos
anos de empresas que prestam esse servico, autorizadas pelo artigo 199 também
da Carta Magna. Assim, ndo deve escapar a nossa reflexdo que a assisténcia
meédica € direito constitucional do cidadado e nao pode ser equiparada a uma
prestacao de servico qualquer, embora prestada por empresas privadas que
substituem a acao estatal.

Também néo devemos perder de vista que desde 1990
vige entre nos o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90) que estabelece
garantias minimas, principalmente nos casos de contratos de adesao. Preocupou-
se o legislador que aquele que viesse a contratar nao pudesse ser surpreendido
com clausulas das quais nao lhe foi dada plena ciéncia ou que pudessem de
qualquer modo, acaso conhecidas, influenciar sua vontade de contratar.

Assim, o artigo 54 do referido diploma dispode, em seu
paragrafo terceiro, que os contratos de adesado escritos serdo redigidos em
termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua
compreensao pelo consumidor. E, no paragrafo quarto, que as clausulas que
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implicarem limitacdo de direito do consumidor deverdo ser redigidas com
destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.

No caso sub judice, ha entendimento sumulado desta
Corte Paulista, no sentido de haver cobertura contratual para procedimentos
indicados pelo médico, mesmo que eles nao estejam listados pela ANS: “Stumula
102: Havendo expressa indicagdo médica, é abusiva a negativa de cobertura de
custeio de tratamento sob o argumento da sua natureza experimental ou por néo
estar previsto no rol de procedimentos da ANS”.

A aventada exclusao contratual nao pode ser aplicada,
por decorrer de clausula que prevé a exclusao de cobertura de procedimentos ou
medicamentos nao listados no rol publicado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS). A redacdo do contrato ndo aponta com clareza quais os
procedimentos excluidos, em afronta a disposicao do artigo 6°, III, do CDC. Além
disso, temos que o segurado ou conveniado nao participa da elaboracao da
referida lista, pelo que se trata de clausula com carater potestativo, maculando o
consentimento colhido no momento da adesao contratual.

A prevalecer a tese de que somente os procedimentos
ou medicamentos listados devem ter cobertura contratual temos que se colocaria
Obice a aplicacao dos beneficios dos avancos da ciéncia meédica, fugindo ao
proprio objeto do contrato, que € o de prestar assisténcia médica ao segurado de
forma eficiente e confortavel.

Nesse sentido € a longeva jurisprudéncia do Superior
Tribunal de Justica: “ACAO DE COBRANCA. CONTRATO DE COBERTURA
MEDICO-HOSPITALAR  (SEGURO-SAUDE). CLAUSULA DE EXCLUSAO DE
DOENCA. CONTRATO DE ADESAO. INTERPRETACAO A FAVOR DO ADERENTE."A
interpretacdo de contrato de assisténcia médico hospitalar, sobre a cobertura ou
ndo de tratamento de determinadas moléstias, reclama o reexame de clausulas
contratuais e dos fatos da causa, procedimentos defesos no dmbito desta Corte, a
teor de seus verbetes 5 e 7" (Resp n. 222.317-SP, relator em. Ministro SALVIO DE
FIGUEIREDO TEIXEIRA). Estabelecida a premissa acerca da dubiedade da
clausula inserta em contrato de adesdo, deve ela ser interpretada a favor do
aderente. Recurso especial nao conhecido”. (REsp 222148 / SP - RECURSO
ESPECIAL 1999/0059652-8 - Ministro CESAR ASFOR ROCHA - QUARTA
TURMA - 01/04/2003 - DJ 30.06.2003 p. 250).

De igual forma a jurisprudéncia paulista:

“Apelacdo Civel. Plano de saude — Ag¢do de cobranca
movida por hospital — Denunciacdo da lide a seguradora — Sentenca de
procedéncia — Recurso da denunciada — Negativa de cobertura a exame e material
utilizado no tratamento do filho da beneficiaria — Alegacdo de auséncia de
previsdo no rol de cobertura da ANS — Aplicacdo do Cédigo de Defesa do
Consumidor — Sumula n° 102 deste Egrégio Tribunal de Justica — Rol da ANS que
ndo pode ser considerado taxativo — Agéncia requladora que ndo pode limitar
direito de forma a tornar inécuo o tratamento — Reconhecida defasagem entre
requlamentacées administrativas e avanco da medicina — Dever da ré cobrir,
integralmente, as despesas médico-hospitalares. Nega-se provimento ao
recurso.” (TJSP; Apelacao Civel 1005150-09.2018.8.26.0003; Relator
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(a): Christine Santini; Orgao Julgador: 12 Camara de Direito Privado; Foro
Regional III - Jabaquara - 1% Vara Civel; Data do Julgamento: 30/09/2020; Data
de Registro: 30/09/2020) (grifei).

“Apelacdo. Plano de satide. Acdo de Cobranca. Recusa
de autorizagdo de insumos para cirurgia para implante stent. Sentenca de
procedeéncia. Inconformismo da ré denunciada. Ndo provimento. Abusividade da
recusa de cobertura reconhecida. Consiste em atribuicdo do médico, ndo do plano
de satde, indicar 0S meios e insumos necessdarios e indispensdveis ao caso do
paciente, ligados ao ato cirtirgico. A cldusula contratual que, a despeito da
cobertura da moléstia que acomete o consumidor, exclui o fornecimento dos meios
necessdarios ao éxito do tratamento é reputada nula porquanto abusiva e
configuradora de onerosidade excessiva. Diretrizes de utilizagcdo, constantes de
regulacdo administrativa divulgada pela ANS, ndo podem servir como impeditivo a
solugdo terapéutica indicada pelo médico e ndo sdo necessariamente excludentes
de outros procedimentos possiveis e modernos. Preservagdo do objeto final
mdximo do contrato, de resguardo a incolumidade fisica, a saude e a vida do
paciente. Aplicacdo das Sumulas 93 e 102 deste TJSP. Recurso ndo provido.”
(TJSP; Apelacao Civel 1003513-60.2019.8.26.0529; Relator (a): Piva Rodrigues;
Orgao Julgador: 9* Camara de Direito Privado; Foro de Santana de Parnaiba - 12
Vara Civel; Data do Julgamento: 08/03/2021; Data de Registro: 08/03/2021 —
grifo nosso).

Assim, se o profissional prescreve a realizacdo do
procedimento, visando a cura ou melhora da doenca, o procedimento e os
insumos devem merecer cobertura contratual. Entende-se a preocupacao das
empresas de seguro saude ou assisténcia médica em evitar o custeio, mas, no
caso concreto, esta se realizando o proprio objeto do contrato, qual seja, a busca
da cura. Nao importa que nao conste da lista da ANS, importa que o médico
considerou o tratamento adequado ao paciente.

Nesse sentido:

"Os planos de assisténcia a satde foram moldados
legalmente para compreender todas as ag¢bées necessdrias d manutengdo e a
recuperacdo da satde do consumidor, na esteira do que prescreve o artigo 35-F
da Lei 9.656/98. Nos casos de emergéncia em gue hd concreto risco de vida ou de
lesoes irrepardveis ao paciente, aferido por laudo médico, bem como de urgéncia,
assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacées no
processo gestacional, é obrigatéria a cobertura do atendimento pela operadora de
plano de saude, nos termos do artigo 35-C da Lei 9.656/98. Nesse contexto, ante
a falta de especialista da rede credenciada apto a realizar o procedimento de
urgéncia de que necessitava o primeiro autor, impde-se o reembolso dos valores
efetivamente despendidos na contratacdo emergencial, ndo podendo prevalecer a
restricdo contratual que limita o ressarcimento ao valor equivalente aos custos do
atendimento realizado na rede credenciada.” (Acérdao 775847, TJ-DF, unanime,
Relator: JAMES EDUARDO OLIVEIRA, 4* Turma Civel, Data de Julgamento:
26/3/2014) (grifei).

Outrossim, no que concerne a obrigatoriedade do
custeio fora da rede credenciada, entendo que a pretensdo autoral encontra
amparo, uma vez que nao ha elementos que indiquem que os autores tenham
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deliberadamente preterido a rede credenciada.

Ademais, em que pese as razdoes apresentadas, a
parte ré, ora apelante, ndo logrou éxito em comprovar que os profissionais e
estabelecimentos indicados estariam aptos a realizar a intervencao cirurgica,
pelo contrario, os autores trouxeram aos autos documentos que denotam a
auséncia da especialidade na rede credenciada (fls. 210/213).

Quanto aos danos morais, entendo que a postura
adotada pela ré, em situacao clara de emergéncia ou urgéncia, expos e fragilizou
ainda mais os autores, configurando-se, assim, o dano moral indenizavel.

Importante destacar que o Superior Tribunal de
Justica ja decidiu que, nas hipoteses em que ha recusa de cobertura por parte
da operadora do plano de saude para tratamento de urgéncia ou emergéncia, ha
configuracao de danos morais indenizaveis, conforme o agravo interno no agravo
em recurso especial n® 2385422 / MG:

“AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSOESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE
SAUDE. SITUACAO DE URGENCIA. NEGATIVA DE COBERTURA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO
COMPROPORCIONALIDADE. CONSONANCIA DO ACORDAO RECORRIDO COM
AJURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/ STJ. AGRAVO
INTERNODESPROVIDO. 1. A clausula contratual de plano de saude que prevé
caréncia para utilizacdo dos servicos de assisténcia médica nas situacgées de
emergéncia ou de urgéncia é considerada abusiva se ultrapassado o prazo
madximo de 24 horas contado da data da contratagcdo. Stumula 597/STJ. 2.
Ademais, '"a jurisprudéncia desta Corte é no sentido de que o0 mero
descumprimento contratual ndo enseja indenizacdo por dano moral. No entanto,
nas hipéteses em que ha recusa de cobertura por parte da operadora do plano de
saude para tratamento de urgéncia ou emergéncia, segundo entendimento
jurisprudencial desta Corte, hd configuracdao de danos morais indenizdveis” (AgInt
no REsp 1.838.679/SP, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em
03/03/2020, DJe de 25/03/2020). 3. O wvalor arbitrado pelas instancias
ordindrias a titulo de danos morais somente pode ser revisado em sede de
recurso especial quando irrisério ou exorbitante. No caso, o montante fixado em
R$ 10.000,00 (dez mil reais) ndo se mostra exorbitante nem desproporcional aos
danos sofridos em decorréncia da negativa ilegitima de cobertura de tratamento
para cancer emcardter de emergéncia/urgéncia, tendo em vista o risco a vida e a
satde da paciente. 4. O entendimento adotado no acérddo recorrido coincide com
a jurisprudéncia assente desta Corte Superior, circunstdncia que atrai a
incidéncia da Sumula 83/STJ. 5. Agravo interno a que se nega provimento.”
(Agint no AREsp n. 2.385.422 /MG, relator Ministro Raul Araujo, Quarta Turma,
julgado em 13/11/2023, DJe de 21/11/2023.). 27.04.2010 - grifei).

Deveras, a corrente doutrinaria e jurisprudencial
majoritaria reputa a existéncia de carater duplice de tal indenizacdo, “(...) pois
tanto visa a punicdo do agente quanto a compensacao pela dor sofrida” (RT
742:320). Deve, assim, 'representar uma punicdo para o infrator, capaz de
desestimuld-lo a reincidir na prdtica do ato ilicito, e deve ser capaz de
proporcionar ao ofendido um bem-estar psiquico compensatério do amargor da
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ofensa” (Boletim AASP 2089:174).

Ainda, critérios, como a préopria extensao e
repercussao do dano, a condicdo econdémico-financeira das partes e, ainda,
razoabilidade e proporcionalidade, devem ser observados.

Ante as circunstancias narradas, entendo que o
quantum arbitrado na sentenca, encontra-se em consonancia com os principios
da proporcionalidade e da razoabilidade, sem ensejar enriquecimento ilicito.
Ademais, reputo que tal valor indenizatério atende a sua finalidade pedagobgica e
punitiva, de modo a desestimular a repeticao do ato ilicito perpetrado pela
recorrente.

Face ao exposto, e considerando o entendimento
acima, nada a modificar na sentenca proferida.

Considerando que a sentenca foi proferida ja sob a
atual legislacao, imponho honorarios sucumbenciais e recursais no importe de
15% sobre o valor da condenacao, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC, além
da responsabilidade pelas custas e despesas processuais. Anoto que os
presentes honorarios substituem aqueles que foram fixados em primeiro grau de
jurisdicao.

Posto isso, nego provimento ao recurso.

MONICA DE CARVALHO

Relatora
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