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Registro: 2025.0000387234

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1017719-32.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante NOTRE
DAME INTERMEDICA SAUDE S/A, sdo apelados DAIANE CREPALDE VIANA
e DAIANE CREPALDE VIANA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 4* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores CARLOS
CASTILHO AGUIAR FRANCA (Presidente) E MARCIA DALLA DEA BARONE.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
ALCIDES LEOPOLDO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n.: 1017719-32.2024.8.26.0100
Comarca: Sao Paulo (25" Vara Civel Central)
Apelante:  Notre Dame Intermédica Saude S/A
Apelada:  Daiane Crepalde Viana

Juiza: Leila Hassem da Ponte

Voto n. 36.962

EMENTA: DIREITO CIVIL. APELACAO. CONTRATOS.
APELACAO DESPROVIDA.

I. Caso em Exame

A autora solicitou o cancelamento do plano de satide em
03/02/2024, mas a requerida imp0s a manutencdo por 60
dias, exigindo o pagamento das mensalidades. A acdo busca
a declaracdo de rescisdo do contrato na data solicitada e a
restituicdo de R$ 2.248,28.

II. Questao em Discussao

2. A questdo em discussdo consiste na legalidade da
clausula contratual que exige aviso prévio de 60 dias para
cancelamento do plano de saide e a cobranga das
mensalidades durante esse periodo.

III. Razdes de Decidir

3. A clausula de aviso prévio de 60 dias foi considerada
invalida, pois contraria decisao judicial que anulou o
paragrafo tnico do art. 17 da RN ANS n. 195/2009.

4. A alegacdo de advocacia predatéria ndo foi considerada,
pois ndo compete ao tribunal avaliar infragdes éticas dos
advogados.

IV. Dispositivo ¢ Tese

5. Recurso desprovido.

Tese de julgamento: 1. A clausula de aviso prévio de 60 dias
¢ invalida. 2. Nao compete ao tribunal avaliar alegagdes de
advocacia predatdria ainda mais quando é procedente a agdo
e a conduta abusiva no litigio foi da operadora.

Legislacao Citada:

RN ANS n. 195/2009, art. 17

RN ANS n. 455/2020, art. 1°

CPC/2015, art. 80, I e IIT; art. 85, § 11

Jurisprudéncia Citada:

TRF2, Apelagdo n° 0136265-83.2013.4.02.5101, Rel. Vera
Ltcia Lima, 8 Turma Especializada, j. 12.05.2015.

Trata-se de acdo declaratéria de inexisténcia de

débito c.c. obrigacdo de fazer, alegando a autora que solicitou o
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cancelamento do plano de satde da requerida em 03/02/2024, contudo
esta impds a manutencdo por mais 60 dias, periodo no qual teria que
arcar com o custo integral da mensalidade, requerendo a declaracao da
rescisdo da avenca em 03/02/2024 e da inexigibilidade das mensalidades
posteriores ao aviso prévio, bem como a restituigdo do importe de R$

2.248,28.

A 1. sentenca, cujo relatéorio se adota, julgou
procedente a a¢do, tornando definitiva a liminar parcialmente concedida,
para declarar a invalidade da cldusula contratual que estipula a
necessidade de aviso prévio de 60 dias para o cancelamento do plano de
saude, declarando rescindido o contrato a partir de 03/02/2024 e,
consequentemente, declarar a inexigibilidade de todas as prestacdes
posteriores ao pedido de cancelamento do contrato, condenando a
requerida a restituir o pagamento da mensalidade paga no valor de R$
2.248,28 a autora e a arcar com o pagamento das custas, despesas
processuais ¢ honorarios advocaticios fixados em 10% sobre o valor

atualizado da causa (fls. 1292/1296).

A Operadora apelou aduzindo ser legitima a
cobranca do aviso prévio no caso de cancelamento do contrato,
sobretudo porque conta com expressa previsao contratual (cldusula
23.1.1.4), em observancia aos principios da boa-f¢ objetiva, lealdade e
equilibrio contratual, e, embora ndo se olvide que o pardgrafo tnico do
art. 17 da RN n° 195/09 da ANS tenha sido anulado pela RN n°® 455/20,
em cumprimento ao que havia sido determinado nos autos da Acao Civil
Publica n® 0136265-83.2013.4.02.51.01, a RN n°® 557/22 da ANS, além

de revogar as Resolugdes prévias expressamente em seu artigo 40,
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incisos [ e IV, destacou no art. 23 que as regras a serem observadas para
rescisdo contratual dos planos de satde coletivo sdo aquelas que
constam no pacto firmado entre as partes. Sustenta ainda que os patronos
da parte autora sdo socios de empresas corretoras de seguros que
comercializam planos de satde da demandada e utilizam informagdes
privilegiadas, acessadas em razdo da citada fun¢do, para angariar
clientela e ajuizar agdes judiciais contra a requerida, em manifesta
violagdo aos arts. 5°, 7° e 40, IV, do Cddigo de Etica e Disciplina da
OAB, ja tendo solicitado a instauragdo de processo disciplinar para
apurar tais condutas, aduzindo que, sendo reconhecida a pratica de
advocacia predatoria, ha evidente falta de interesse de agir da autora, ja
que o interesse sempre foi do causidico, cujo escritorio MSLaw,
capitaneado pelo advogado Victor Rodrigues Settanni, patrocina mais de
1.000 acdes contra operadoras de planos de saude, 400 delas somente
contra a requerida, em que varias demandas contam com o mesmo
objeto, a mesma causa de pedir e o mesmo pedido, requerendo a reforma
da sentenca para julgar improcedente o pedido, oficiar o NUMOPEDE
(Nucleo de Monitoramento de Perfil de Demandas) deste Tribunal de
Justica a fim de confirmar a natureza dessas agdes, a designagao de
instrucdo para colheita do depoimento pessoal da parte autora,
principalmente para que se aclare em que circunstincias se deu a
contratacdo e adotar as medidas cabiveis para coibir a pratica da
advocacia predatoria, que, caso seja reconhecida, deve implicar na
extin¢cdo da agdo, sem julgamento do mérito, com aplicacdo de todas as
penalidades a autora e seus patronos, que devem ser condenados a
litigdncia de ma-fé, com o respectivo envio de oficio a OAB/SP (fls.

1299/1346).
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Foram apresentadas contrarrazdes pugnando-se pela

manutencao da sentenca (fls. 2384/2409).
E o Relatério.

Deflui de fls. 28 que a empresa autora solicitou, em
03/02/2024, o cancelamento do Contrato de Assisténcia a Saude
Coletivo Empresarial PME firmado com a requerida (fls. 30/69), sendo
instaurada a controvérsia, no que toca ao mérito, acerca da legalidade do
periodo de 60 dias de aviso prévio para a efetivagdo do cancelamento
pretendido, e da cobranca das mensalidades correspondentes a esse lapso

temporal.

A clausula 23.1.1.4. relativa a rescisdao imotivada do

contrato prevé o seguinte (fls. 64):

23.1.1.4. Imotivadamente, por qualquer das Partes,
transcorrido o prazo inicial de 12 (doze) meses,
mediante prévia notificacdo escrita a ser enviada
pela parte denunciante, com antecedéncia minima de
60 (sessenta) dias.

Tal dispositivo estd em conformidade com o

paragrafo Gnico do art. 17 da RN ANS n. 195/2009 no sentido de que:

Art. 17 As condigdes de rescisao do contrato ou de
suspensdo de cobertura, nos planos privados de
assisténcia a saude coletivos por adesio ou
empresarial, devem também constar do contrato
celebrado entre as partes.

Paragrafo Uinico. Os contratos de planos privados
de assisténcia a satde coletivos por adesdao ou
empresarial somente poderdo ser rescindidos
imotivadamente apods a vigéncia do periodo de
doze meses e mediante prévia notificacio da
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outra parte com antecedéncia minima de sessenta
dias.

Todavia, consoante decisdio do TRF 2, na acgado
coletiva movida pela AUTARQUIA DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO —
PROCON/RJ contra a AGENCIA NACIONAL DE SAUDE
SUPLEMENTAR — ANS, foi declarada a nulidade do paragrafo inico
do art. 17 da RN ANS n. 195/2009, cuja ementa ¢ a seguinte:

0136265-83.2013.4.02.5101 (TRF2 2013.51.01.136265-4)

Ementa: ADMINISTRATIVO. PLANO DE SAUDE COLETIVO. ART. 17 DA
RESOLUCAO 195 DA ANS. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. CLAUSULA DE FIDELIDADE. ABUSIVIDADE. - Rejeitada a
alegacdo de intempestividade recursal aduzida pela parte apelada, na medida em
que, nao obstante o recurso de apelagdo tenha sido interposto antes do julgamento
dos embargos declaratdrios, a parte ré, apos o julgamento dos referidos embargos,
ratificou o apelo, conforme se depreende da peticdo de fl. 105. -A controvérsia
sobre a validade e o contetdo das clausulas do contrato de plano de saude coletivo
atrai a aplicagdo das normas do Cddigo de Defesa do Consumidor, haja vista os
beneficiarios do plano de saude se enquadram no conceito de consumidor, pois
utilizam os servicos na condi¢do de destinatdrios finais, previsto no art. 2° da Lei
8078/90, e as empresas de plano de saude se enquadram no conceito de fornecedor
de servigos, uma vez que prestam servicos de assisténcia a saide, mediante
remuneracao, nos termos do que dispde o art. 3°, caput e §2°, do mesmo Diploma
Legal. - O verbete n° 469 da Stimula do Superior Tribunal de Justica formou
diretriz de que: "Aplica-se o Codigo de Defesa do Consumidor aos contratos de
plano de saude". -A relacdo firmada em contrato de plano de saude coletivo ¢
consumerista, ainda que decorrente da relagdo triangular entre o beneficiario, o
estipulante e a seguradora/plano de saude, pois, embora se assemelhe ao puro
contrato de estipulagdo em favor de terceiro, dele difere na medida em que o
beneficiario ndo apenas ¢ titular dos direitos 1 contratuais assegurados em caso de
sinistro, mas também assume uma parcela ou a totalidade das obrigagdes, qual seja,
o pagamento da mensalidade ou prémio. -A autorizagdo, concedida pelo artigo 17
da RN/ANS 195/2009, para que os planos de satude coletivos estabelegam, em seus
contratos, clausulas de fidelidade de doze meses, com cobranga de multa
penitencial, caso haja rescisdo antecipada dentro desse periodo, viola o direito e
liberdade de escolha do consumidor de buscar um plano ofertado no mercado mais
vantajoso, bem como enseja a pratica abusiva ao permitir a percep¢ao de vantagem
pecuniaria injusta e desproporcional por parte das operadoras de planos de satde,
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ao arrepio dos i nciso II e IV, do art. 6°, do CDC. - Remessa necessaria e recurso
desprovidos. Esconder texto

Classe: Apelagao - Recursos - Processo Civel e do Trabalho
Orgo julgador: 88 TURMA ESPECIALIZADA

Data de decisao12/05/2015

Data de disponibilizagao18/05/2015

Relator: VERA LUCIA LIMA

PODER JUDICIARIO
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que:

Constou expressamente da sentenga por ele mantido

Portanto, o que se tem em mente € que a previsao
contida no artigo 17, paradgrafo inico da RN/ANS n°
195/2009 se presta, tdo somente, a atender a
interesse das operadoras de Planos de Satde, ja que
o consumidor individual ou a empresa instituidora,
em geral, firmam o contrato de seguro de satde sob
a expectativa de que este venha a prevalecer por
longos anos. A medida acaba por impor ao
consumidor um dever de fidelidade irrestrita,
restringindo, irregularmente, o direito de livre
escolha, estatuido no CDC. E indubitavel que a
situacdo narrada nestes autos coloca o consumidor
em desvantagem exagerada, viabilizando, ademais,
que os contratos de plano de satde coletivo
estipulem cldusulas que propiciem as Operadoras de
Satide um ganho ilicito, no caso de estabelecimento
de multas penitenciais no valor de dois meses, como
autoriza o dispositivo questionado. Diante de todo o
exposto, na forma da fundamentacdo acima
desenvolvida, JULGO PROCEDENTES oS
pedidos formulados na presente demanda para: a)
Declarar nulo o paragrafo tinico do artigo 17 da RN
195, de 14 de julho de 2009, da ANS, autorizando,
de conseguinte, que os consumidores possam
rescindir o contrato sem que lhe sejam impostas
multas contratuais em razdo da fidelidade de 12
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meses de permanéncia e 2 meses de pagamento
antecipado de mensalidades, impostas no ato
administrativo viciado.

Em decorréncia da referida agdo civil publica, a
Resolugao Normativa ANS n. 455/2020, expressamente dispds em seu
art. 1° que: "em cumprimento ao que determina a decisdo judicial
proferida nos autos da Acao Civil Publica n°
0136265-83.2013.4.02.51.01, fica anulado o disposto no paragrafo
unico do art. 17, da Resolu¢do Normativa n° 195, de 14 de julho de
2009" (gn).

Assim, diante do efeito ex rfunc da sentenca
declaratodria, € nula a disposi¢ao contratual que estabelece a observancia
de aviso prévio de 60 dias, com o pagamento dos prémios nesse lapso,
sendo indevida qualquer cobranca ou restri¢ao crediticia imposta, o que
ndo tem amparo no art. 17 da RN 195 da ANS, e o art. 23 da RN
557/2022 apenas dispde que "as condi¢des de rescisdo do contrato ou de
suspensdo de cobertura, nos planos privados de assisténcia a saude

coletivos por adesdo ou empresarial, devem também constar do contrato

celebrado entre as partes".

Ressalta-se que a alegacdo de que o caput do art. 17
da RN 195 da ANS segue vigente nao aproveita a requerida, uma vez
que a previsao contratual ¢ andloga ao que previa o pardgrafo Unico do
artigo em questao e que foi expressamente revogado pela ANS, restando
claro que as partes podem de fato pactuar a rescisdo contratual no
contrato celebrado, exceto da forma expressamente revogada,

respeitando-se, ainda, as demais previsdes do ordenamento juridico.
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No que diz respeito a alegacdo de advocacia
predatoria, ndo compete a esta Turma conhecer de suposta infragdo ética
praticada pelos patronos da autora, ou, ainda, avaliar se sua advocacia ¢
predatéria ou especializada, com determinagdo de producdo de provas,
especialmente considerando o acolhimento dos pedidos, e que a agdo
tem causa em comportamento indevido da Operadora em pretender
receber os prémios em periodo além do devido. Em consequéncia, nao
se vislumbra a litigdncia de ma-f€, por ndo caracterizadas as hipoteses do

art. 80, II e 111, do CPC/2015.

A apelante deverd dirigir-se direta e pessoalmente

aos Orgdos competentes para seus reclamos.

Pelo exposto, NEGA-SE PROVIMENTO ao
recurso, majorando-se em 10% os honorarios advocaticios devidos pelo

apelante, nos termos do art. 85, § 11, do CPC/2015.

ALCIDES LEOPOLDO
Relator(a)

Assinatura Eletronica
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