TRIBUNAL DE JUSTICA

-”*“ | ,
=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

Registro: 2025.0000385997
ACORDAO

o

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n
1015293-39.2023.8.26.0114, da Comarca de Campinas, em que ¢ apelante
GILBERTO SERAFIN DE CARVALHO (JUSTICA GRATUITA), ¢é apelado
BANCO ITAU CONSIGNADO S.A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
"Negaram provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do
Relator(a), que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUl PORTO DIAS E
RICARDO PEREIRA JUNIOR.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator

Assinatura Eletronica



TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo

Apelagao Civel n® 1015293-39.2023.8.26.0114

Apelante: Gilberto Serafin de Carvalho

Apelado: Banco Ital Consignado S.a

Comarca: Campinas
Voto n© 10.061
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Preliminar. Cerceamento de defesa
arguida pelo requerente. Nao
ocorréncia.

APELACAO CIVEL. Acdo declaratéria
c.c obrigacao de fazer e reparacao de
danos materiais e morais. Negativa de
contratagcdao de crédito consignado
com o apelado, com indevidos
descontos de valores em beneficio
previdenciario. Sentencga de
improcedéncia. Manutencao. Banco
comprovou a existéncia do negodcio
juridico entre as partes e a origem do
débito cobrado. Vicio de
consentimento inexistente e/ou falta de
informagdes. Legitimidade e validade
da contratacao regular que respeita a
legislacdo em vigor. Autenticagao por

meio de biometria facial e
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geolocalizagao. Autenticidade do
documento comprovada. Inexisténcia
de ilicito que configure dano moral.
Auséncia de falha na prestacao de
servigo. Cobrancga legitima. Exercicio

regular do direito. Recurso improvido.

Trata-se de acao declaratodria
cumulada com obrigacao de fazer e reparacao de danos
materiais e morais proposta por Gilberto Serafin
Carvalho em face de Banco Itau Consignado S.A.,
alegando, em sintese, que foi surpreendido por
descontos em seu beneficio previdenciario, relativos ao
contrato de cartdo de empréstimo consignado nao
anuido. Sustenta fraude na contratacdo. Requereu a
procedéncia do pedido para declaracdao de inexigibilidade
do contrato, a condenacdo do requerido ao indébito em
dobro e ao pagamento dos danos morais sofridos no
valor de R$20.000,00 (vinte mil reais), bem como custas

processuais e honorarios advocaticios.

Sobreveio a r. sentenca de fls.
273/279, que julgou improcedente a acao e condenou o
requerente ao pagamento de custas e despesas
processuais, bem como em honorarios advocaticios no

importe de 10% do valor da causa, observada a
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gratuidade processual concedida.

Apela o requerente as fls. 282/314,
requerendo preliminarmente pelo reconhecimento do
cerceamento de defesa e no mérito, pela inversdao do

julgado com a total procedéncia dos pedidos.

Contrarrazoes de apelacdo as fls.
330/370, requerendo que seja negado provimento ao

recurso interposto pelo requerente.

Recurso tempestivo e isento de
preparo por ser o requerente beneficiario da gratuidade
judiciaria (fl. 23).

Houve oposicao ao julgamento
virtual (fl. 375).

Esse é o relatorio.

Conheco do recurso, pois presentes

0s requisitos legais.

De inicio, ndo vislumbro o
cerceamento de defesa alegado pela apelante. Com
efeito, no caso vertente, discute-se matéria de direito,
consistente na regularidade da contratacdao de um

empréstimo junto ao apelado.

Nesse aspecto, nada obsta que a

matéria seja apreciada com base nas alegacdes das
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partes e elementos probatdrios constantes dos autos.

O Coddigo de Processo Civil, em seu
art. 434, estabelece que os documentos devem ser
apresentados junto a peticao inicial (pelo requerente) ou
a contestacdao (pela requerida), com excecao daqueles

produzidos posteriormente.

Considerando que obrigatoriamente
o empréstimo fora realizada anteriormente a presente
acao, de rigor que o contrato fosse juntado nos autos, o
que foi feito pelo apelado com a contestacao,
comprovando a existéncia de relacao juridica entre as

partes.

Assim, presentes nos autos o0s
elementos de prova suficientes ao convencimento do
Magistrado prolator da sentenca apelada, o julgamento

antecipado da lide era mesmo de rigor.

Sobre o tema, o E. Tribunal de

Justica do Estado de Sao Paulo ja decidiu:

CONTRATOS BANCARIOS. Acdo de natureza revisional. Procedéncia.
Cerceamento de defesa. Inocorréncia. Desnecessidade da realizagédo de prova
pericial contabil. Juros remuneratorios. Percentuais das taxas de juros mensal
e anual contratados (14,50% a.m. e 407,77% a.a.) que se mostram muito
distantes daqueles praticados pelo mercado financeiro. Correcdo do
reconhecimento da abusividade. Encargo remuneratério que deve ser limitado
a taxa média de mercado para operacao semelhante na data da contratacao

(empréstimo pessoal ndo consignado). Sentenga mantida. Recurso
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desprovido. (Apelagdo Civel 1034395-69.2022.8.26.0506, Relator(a):
Desembargador Flavio Cunha da Silva; Orgado Julgador: 382 Camara de Direito
Privado; Data do julgamento: 24.07.2024; Data do Registro: 24.07.2024).

CERCEAMENTO DE DEFESA - Embargos a execugao - Alegagédo de
abusividade dos encargos e taxas cobradas - Pericia contabil -
Desnecessidade Controvérsia que pode ser solucionada apenas a luz do que
dispbe a avenga - Julgamento antecipado da lide - Possibilidade: Ndo ha
cerceamento de defesa quando a matéria controvertida independe de pericia e
pode ser analisada apenas a luz do que prevé o contrato celebrado entre as
partes, autorizando-se o julgamento antecipado da lide. (Apelagdo Civel
1046995- 95.2022.8.26.0224, Relator(a): Desembargador Nelson Jorge Junior;
Orgdo Julgador: 13 Camara de Direito Privado; Data do julgamento:
25.07.2024; Data do Registro: 25.07.2024).

EMBARGOS A EXECUCAO. Cédula de Crédito Bancario. Empréstimo para
Capital de Giro. Preliminar de nulidade da sentenca por cerceamento de
defesa afastada. Meérito. Incontroverso o recebimento do crédito pelos
devedores. Vencimento antecipado da divida pela instituigdo financeira em
razdo da propositura de pedido de recuperagéo judicial pelos coobrigados,
conforme permissivo contratual. Quitagdo da obrigagdo antecipada néo
demonstrada. Ausente ilegalidade na cobranga de juros remuneratoérios
cumulados com juros de mora e multa moratéria, para o periodo de
inadimpléncia, desde que expressamente pactuada. Parametros adotados pelo
exequente para a elaboragdo do calculo em conformidade com a lei e o
contrato. Devida a incidéncia dos encargos moratorios a partir do vencimento,
até o efetivo pagamento. Excesso de execug¢do nao demonstrado. Pretenséo
de revisdo das taxas de juros remuneratérios pactuada que, além de
desprovida de fundamento, demandaria o ajuizamento de acgdo propria.
Impossibilidade de ampliagdo do objeto dos embargos, para se debater a
legalidade de outras cobrangas langadas em conta corrente dos embargantes,
alheias ao titulo exequendo. Improcedéncia dos embargos mantida.
RECURSO DESPROVIDO. (Apelagdo Civel 1028809-87.2023.8.26.0224,
Relator(a): Desembargador Afonso Braz; Orgdo Julgador: 172 Camara de
Direito Privado; Data do julgamento: 25.07.2024; Data do Registro:
25.07.2024).

APELAGAO - ACAO REVISIONAL DE CONTRATO DE FINANCIAMENTO DE
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VEICULO C.C. RESTITUICAO DO INDEBITO - Sentencga de improcedéncia -
Insurgéncia da parte autora. CERCEAMENTO DE DEFESA - N&o ocorréncia -
Controvérsia que pode ser solucionada apenas a luz do que dispbe a avenga -
Pericia contabil - Desnecessidade - Matéria controvertida que independe de
pericia e pode ser analisada apenas com as provas materiais juntadas aos
autos. JUROS CAPITALIZADOS - Aplicagdo das Sumulas 539 e 541 do
Superior Tribunal de Justiga - Textualmente prevista a cobranga dos juros de
forma capitalizada no instrumento celebrado entre as partes - Abusividade n&o
verificada. JUROS REMUNERATORIOS - Taxa que ultrapassa a média de
mercado - Possibilidade - Célculo efetuado com base no custo efetivo total do
contrato - A circunstancia de a taxa de juros remuneratérios exceder a taxa
média do mercado nao induz, por si sO, a conclusao de cobranga abusiva -
Precedentes do STJ nesse sentido - Aplicagao do art. 5°, da MP 2.170-36/2001
- Constitucionalidade reconhecida pelo Orgéo Especial do TJSP - Efeitos da
medida proviséria que devem se estender no tempo até sua revogagéo ou até
que seja declarada inconstitucional pelo plenario do STF - Discussédo sobre
utilizagdo da Tabela Price - Descabimento - Legalidade da capitalizagédo e da
forma de incidéncia de juros remuneratérios - Inaplicabilidade do método de
Gauss. TARIFAS BANCARIAS - Registro de contrato - Entendimento
consolidado pelo STJ no julgamento do Resp. 1.578.553/SP - Necessidade de
especificacdo e de comprovagao da efetiva prestacdo dos servigos - Efetiva
comprovagao do registro do contrato no 6rgéo de transito - Valor ndo abusivo -
Tarifa devida - Sentenca de improcedéncia mantida - RECURSO NAO
PROVIDO. (Apelagdao Civel 1040096-34.2023.8.26.0002, Relator(a):
Desembargador Lavinio Donizetti Paschoaldo; Orgéo Julgador: 382 Camara de
Direito Privado; Data do julgamento: 25.07.2024; Data do Registro:
25.07.2024).

APELACAO - ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
CUMULADA COM INDENIZATORIA E REPETICAO DE VALORES -
SENTENGCA DE IMPROCEDENCIA. Argumentos da autora que nao
convencem - Cerceamento de defesa - Inocorréncia - Dispensavel a realizacao
de dilacao probatéria - Fraude bancaria afastada diante das peculiaridades do
caso em concreto - Auséncia de verossimilhanga das alegacgdes da autora -
Comprovacao da existéncia da contratacdo e da disponibilizacdo do crédito -
Fatos ndo impugnados objetivamente - Descontos legitimos, em exercicio

regular de direito - Observancia ao disposto no artigo 373, Il, do Cdédigo de
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Processo Civil. SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO.(Apelagao
Civel 1142206-11.2023.8.26.0100 , Relator(a): Desembargador Sérgio Gomes;
Orgdo Julgador: 182 Camara de Direito Privado; Data do julgamento:
29.04.2024; Data do Registro: 29.04.2024).

CERCEAMENTO DE DEFESA. PROVAS NECESSARIAS INSERIDAS NO
PROCESSO. REJEICAO. Como salientado em precedentes deste Tribunal de
Justica, o juiz é o destinatario das provas e cabe a ele a condugédo do
processo. Nesta linha, cumpre a ele indeferir a produgdo das provas
desnecessarias inclusive, em homenagem ao postulado constitucional da
duragdo razoavel do processo. A parte ndo justificou a pertinéncia e
necessidade da prova oral. Ademais, os documentos juntados por ambas as
partes foram suficientes para permitir a conclusdo adotada pelo magistrado a
quo acerca da falha na prestagdo do servico bancario. Alegacdo rejeitada
(Apelacdo Civel 1004179-04.2022.8.26.0320, Relator(a): Desembargador
Alexandre David Malfati; Org&o Julgador: 122 Camara de Direito Privado; Data
do julgamento: 12.09.2023; Data do Registro: 1209.2023).

Destaco ainda o precedente do

colendo Superior Tribunal de Justica:

No sistema de persuasao racional adotado pelo Cédigo de Processo Civil nos
arts. 130 e 131, em regra, ndo cabe compelir o magistrado a autorizar a
producao dessa ou daquela prova, se por outros meios estiver convencido da
verdade dos fatos, tendo em vista que o juiz é o destinatario final da prova, a
quem cabe a anadlise da conveniéncia e necessidade da sua produgéao.
(Resp. n° 879.677/DF, Relator Ministro LUIS FELIPE SALOMAO; Orgao
Julgador: 42 Turma; Data do julgamento: 11.10.2011).

Afastada a preliminar trazida, passo

a analise de mérito.

No mérito, o recurso ndao merece

provimento.

De inicio, de rigor salientar que se

aplica ao presente caso o Codigo de Defesa do
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Consumidor, consoante entendimento consolidado na
Sumula n.° 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica,
que possui o seguinte enunciado:

O Cadigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as instituicdes financeiras.

Cinge-se a controvérsia acerca da
validade contratual com relacao ao ato volitivo da

contratante.

E, sobre isso, a apelante aduz que
nao contratou com o banco um empréstimo

consignado, razao pela qual supde ser vitima de fraude.

Ocorre que a instituicao financeira
comprovou essa mencionada contratagao, na qual o
termo firmado eletronicamente com assinatura digital,
assinada por biometria facial (fls. 66/72, 75/81 e 61/62),
geolocalizacao (fl. 61/62), documento pessoal (fls. 73/74
e 82/83) e IP do dispositivo (fl. 61/62) é expresso ao
indicar a espécie da avenca, autorizando o empréstimo
consignado ser descontado do beneficio previdenciario

que a apelante percebe.

O banco apelado logrou comprovar
que transferiu a quantia de R$ 1.724,95 e R$ 1.310,84
em conta de titularidade do apelante (agéncia n° 122,
conta n° 1011361-8, Banco Mercantil do Brasil S.A.),

conforme comprovante juntado nas fls. 63/64.
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Ora, conforme comprovante de
deposito (fls. 63/64), o mencionado valor foi depositado

em conta do requerente, cadastrada junto ao seu CPF.

Convém ainda observar que o
apelante conta com beneficio previdenciario no valor de
1 (um) salario-minimo. Sob tais circunstancias ndao é
verossimilhante que passe desapercebido um depdsito
em conta de titularidade do apelante no valor de $
1.724,95 e R$ 1.310,84. No mesmo sentido, causa
estranheza que 0 apelante, alegadamente
hipossuficiente, tenha percebido tais descontos apds
mais de 2 (dois) anos da contratacao supostamente

fraudulenta.

Conforme se extrai do art. 39, inc.
II, da Instrucao Normativa n© 28 INSS/PRES de 2008, a
autorizacdao devera ser assinada para manifestacao
expressa do contratante, in verbis:

Art. 3° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensdo por morte, pagos
pela Previdéncia Social, poderdo autorizar o desconto no respectivo beneficio
dos valores referentes ao pagamento de empréstimo pessoal e cartdo de

crédito concedidos por instituicdes financeiras, desde que:

[.]

Il - mediante contrato firmado e assinado com apresentagdo do documento de
identidade e/ou Carteira Nacional de Habilitacdo - CNH, e Cadastro de Pessoa
Fisica - CPF, junto com a autorizagdo de consignagéo assinada, prevista no

convénio;

[.]
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Nesta senda, 0 valor foi
disponibilizado em conta de titularidade do apelante e a
contratacao firmada de forma clara e objetiva desde
2021, sendo que as parcelas tém sido descontadas de
forma regular de seu Dbeneficio, sem qualquer

irresignacao.

Neste sentido, nao se ouvida o
avanco na tecnologia e consequentemente a contratacao
pela via digital. Assim, a documentacao apresentada,
juntamente com o contrato assinado digitalmente e
comprovante de transferéncia para conta de sua

titularidade, infirmam a tese autoral de fraude.

Salienta-se que quanto a alegacao
de necessidade de correspondente bancario na
contratacdo de empréstimo consignado digital, razao
nao assiste ao apelante, isto porque em uma operacao
digital, o cliente pode fazer uma solicitacao de
empréstimo, enviar a documentacdao necessaria e até
mesmo assinar o contrato de forma eletrénica, sem a

mediacgao fisica de um correspondente bancario.

Sendo todo o) procedimento
realizado de forma digital que garante sua validade,
contudo, isso nao exclui a instituicao financeira possuir

equipe de atendimento ao cliente para esclarecer
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duvidas ou ajudar em qualquer etapa do processo, o

gue nao implica na figura do correspondente bancario.

Posto isto, em que pese nao ser
devido a apelante a producdo de prova negativa,
demonstra-se nos autos que o apelado trouxe a baila
diversos documentos esclarecendo a situacao fatica da
lide. Soma-se isto ao fato de que a parte apelante, nos
termos do art. 373, I, do Cddigo de Processo Civil, ndo
se desincumbiu de apresentar documentos habeis a
demonstracao da ilegitimidade do contrato, bem como
da invalidade do débito. Portanto, é forcoso concluir pela

legitimidade da cobrancga.

N3o ha elementos para se concluir
gque o apelado se valeu, quando da pactuacao, de
artimanhas graficas, ambiguidades, omissoes,
maquinacdes ou praticas redacionais quaisquer pelas
quais se turvasse a vontade livre da parte apelante. Ao
contrario, os documentos apresentados esclarecem a
natureza do negdcio juridico que se firmava, em
atendimento ao disposto no art. 46 do Cddigo de Defesa

do Consumidor.

Rememore-se que a hipossuficiéncia,
insita a todo e qualquer consumidor, nao |he pode
escudar de escolhas que, livres de vicio de vontade,
mostram-se, posteriormente, desacertadas por razao de
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fatores extrajuridicos.

Assim, impOe-se ao apelante o
dever de adimplemento ante o principio da boa-fé

objetiva previsto no art. 422 do Codigo Civil.

Nesse contexto, ainda, vejo que o
contrato ajustado entre as partes é perfeito e acabado,
e foi firmado por pessoas capazes, nao havendo,

portanto, que se falar em nulidade ou modificagao.

Logo, os elementos narrativos e de
conviccdo acenam que a parte apelante foi conferido
conhecimento bastante acerca da natureza da
contratacao, valendo-se esta da prestacao contratada,
circunstancias que, somadas, rechacam em absoluto o
desconhecimento do negdcio e conseguinte assercao de

ilicitude das contraprestacdes avencadas.

Isto posto, configurado o exercicio
regular do direito por parte do apelado, inexistindo ilicito
gue configure dano moral ou que enseje a restituicao de
eventual indébito, acertada a r. sentenca em julgar

improcedente o pedido.

A propoésito, o E. Tribunal de Justica
de Sao Paulo ja decidiu a este respeito:

APELACAO — CONTRATO BANCARIO — Agéo declaratéria de inexisténcia de

débito c.c. indenizacdo por danos morais, pela qual a autora visa o

Apelagao Civel n° 1015293-39.2023.8.26.0114 -Voton® 10.061 N 13



TRIBUNAL DE JUSTICA

=EE= PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

afastamento dos descontos realizados em seu beneficio previdenciario —
Sentenga de improcedéncia — Recursos da autora. CONTRATO DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO - Impugnacgéo pela parte autora — Banco réu
que comprova a contratacdo da avenga — Contrato eletrénico — Regularidade —
Instrugdo Normativa do INSS n°® 28/2008, alterada pela Instrugao Normativa n°
39/2009 — Contrato firmado pessoalmente pela autora em agencia bancaria,
por meio de cartdo e senha — Fato ndo impugnado pela autora — No mais, réu
comprova a disponibilizagdo do valor mutuado na conta da autora — Auséncia
de impugnacdo especifica a avenga, nao bastando a alegagdo genérica de
irregularidade na contratagédo eletrénica - Contrato valido - Divida exigivel —
Descontos regulares. LITIGANCIA DE MA-FE — Alteragdo dos fatos pela
autora, autorizando-se a aplicagdo de multa, na forma dos art. 80 e 81, II,
CPC. SENTENCA MANTIDA — Recurso da autora desprovido, com majoragao
dos honorarios advocaticios. (TJSP; Apelacao Civel
1053816-68.2023.8.26.0002; Desembargador (a): Jodo Battaus Neto; Orgao
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma Il (Direito Privado
2); Foro Regional Il - Santo Amaro - 22 Vara Civel; Data do Julgamento:
02/09/2024; Data de Registro: 02/09/2024)

Apelacdo — Acao de Obrigagao de Fazer e Indenizagéo por Danos Materiais e
Morais — Empréstimo consignado - — Sentenca de improcedéncia — Recurso
do autor — Contrato eletrdnico — Insurgéncia contra a simples apresentagao de
telas sistémicas — Descabimento, tendo em vista que na prdépria inicial o autor
admite fazer uso do dinheiro recebido, bem como a existéncia da portabilidade
— Autor que, intimado a produzir provas, silenciou a respeito - Contrato valido e
apto a gerar seus efeitos juridicos, sem margem para identificar a existéncia de
danos material e moral a reparar — Falseamento da verdade que atrai as
penas por litigancia de ma-fé, na forma do art. 80, incisos Il e Ill, do CPC —
Multa fixada em 2% sobre o valor atualizado da causa — Honoraria majorada
na forma do art. 85, § 11, respeitada a gratuidade concedida a parte vencida -
R. Sentenga mantida - Recurso ndo provido. (TJSP; Apelagdo Civel
1085972-09.2023.8.26.0100; Desembargador (a): Domingos de Siqueira
Frascino; Orgao Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma IV
(Direito Privado 2); Foro Central Civel - 40% Vara Civel; Data do Julgamento:
29/08/2024; Data de Registro: 31/08/2024)

Em razao da sucumbéncia em sede

recursal, impOe-se a majoracao dos honorarios

Apelagao Civel n° 1015293-39.2023.8.26.0114 -Voton® 10.061 N 14



L Cos TRIBUNAL DE JUSTICA
:E: PODER JUDICIARIO

Sdo Paulo

advocaticios para 11% do valor da causa, nos termos do
artigo 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil, observando-
se a gratuidade processual nos termos do artigo 98, §

39, do referido Cédigo.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido 0
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo
desnecessaria a citacao numérica dos dispositivos legais
(EDROMS 18205/SP-ST], Min. Félix Fischer, DJ
08.05.2006, p. 24).

Atentem as partes, e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes lhes sujeitara a imposicao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §29°, do Cddigo de Processo Civil.

Nestes moldes, nego provimento ao

recurso.

MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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