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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo Civel n°
1001253-15.2023.8.26.0288, da Comarca de Ituverava, em que sdo apelantes
FRANCELINA BARBOSA LIMA (ESPOLIO) ¢ SIMONE BARBOSA LIMA
(INVENTARIANTE), ¢ apelado BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A.

ACORDAM, em Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau — Turma V
(Direito Privado 2) do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
"Negaram provimento ao recurso. V. U. Sustentaram oralmente a Dra. Ana Mariana
Barbosa Laranjeira, (OAB/SP 441.473) e o Dr. Wellington Spegiorin de Sousa
Leite, (OAB/SP 269.062).", de conformidade com o voto do Relator(a), que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
CARLOS EDUARDO PACHI (Presidente sem voto), RUl PORTO DIAS E
RICARDO PEREIRA JUNIOR.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator

Assinatura Eletronica



TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo

Apelacao Civel n® 1001253-15.2023.8.26.0288

Apelantes: Francelina Barbosa Lima e Simone Barbosa Lima

Apelado: Banco Santander (Brasil) S/A

Comarca: Ituverava
Voto n© 10.063

Apelagao Civel n° 1001253-15.2023.8.26.0288 -Voto n° 10.063 M

APELAGCAO. ACAO DE
RESPONSABILIDADE CIVIL
CUMULADA COM INDENIZACAO POR
DANO MATERIAL E MORAL. Sentenca
de improcedéncia. Herdeiro Reginaldo
incluido como segundo titular da
conta. Autorizacao expressa da
falecida Francelina. Documentacao
constante nos autos. Transagoes
contestadas, efetivadas por ela, ou sob
sua anuéncia, com uso de cartao e
senha pessoal. Inconformismo do
espdélio autor. Sentengca mantida.

Recurso improvido.

ESPOLIO DE FRANCELINA BARBOSA
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LIMA, representado por Simone Barbosa Lima, interpde
apelacao em face da sentenca de fls. 115/117, cujo
relatério ora se adota, que julgou “IMPROCEDENTES os
pedidos formulados pelo Espdlio de Francelina Barbosa
Lima contra Banco Santander (Brasil) S/A. Condeno a
parte autora ao pagamento das custas e despesas
processuais, e de honorarios advocaticios, estes que fixo
em 10% (dez por cento) do valor atualizado da causa,
na forma do art. 85, § 29, do Cddigo de Processo Civil.
Todavia, para cobranca das verbas da sucumbéncia,
deverad ser observado o preceituado no art. 98, § 39, do
CPC, diante dos beneficios da Justica Gratuita deferidos a
autora” (fl. 1973).

Inconformado, o espdlio autor apela

(fls. 2013/2083) e pede seja julgada procedente a acao.

Recurso tempestivo e sem
recolhimento de preparo, ante a concessao da
gratuidade de Justica (fl. 78).

Contrarrazoes recursais nas fls.
2087/2107.

Houve oposicao ao julgamento
virtual pelo banco apelado (fls. 2123/2124).

Esse é o relatorio.
Conheco do recurso, pois presentes
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0s requisitos legais.
A insurgéncia nao prospera.

Isso porque 0s argumentos
levantados pelo espdlio autor para justificar o pedido de
procedéncia da acao sao mera reproducdao das teses
trazidas na peca inicial, as quais ja foram devidamente

analisadas e refutadas na sentenca.

Com isso, observo ser de rigor que
seja a sentenca confirmada em sua totalidade, conforme
o art. 252 do Regimento Interno do TJ/SP, uma vez que
nao ha nenhum fato novo ou fundamento juridico
relevante a ser considerado:

Vistos.

Trata-se de acdo de responsabilidade civil c.c. pedido de indenizagdao por
danos materiais € morais proposta pelo Espdlio de Francelina Barbosa Lima,
representado pela inventariante, Simone Barbosa Lima, contra Banco
Santander (Brasil) S/A.

Aduz a autora, em sintese, que: i) propds anteriormente uma agdo em que
ficou comprovada a inexisténcia de débito com o banco réu (Proc.
1001425-59.2020.8.26.0288); ii) na ocasido, tomou conhecimento de que o
requerido permitiu que seu filho, Reginaldo Barbosa Lima, movimentasse sua
conta bancaria na qualidade de segundo titular, independentemente de
qualquer autorizagéo para tanto; iii) também foi ajuizada agédo de exibigdo de
documentos, oportunidade em que o Banco Santander ndo foi capaz de
demonstrar que houve autorizagdo para que Reginaldo realizasse
movimentag¢des bancarias em sua conta; iv) por varios anos, foram desviados
os valores da sua aposentadoria e de sua pensdo por morte e realizados
empréstimos indevidos em seu nome, tudo com autorizagdo do banco réu,

circunstancia que lhe causou danos de ordem moral e material.
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Por essas razdes, a autora postula a procedéncia dos pedidos para condenar
o requerido a restituicdo em dobro dos valores debitados indevidamente de
sua conta bancaria, no importe de R$ 415.577,18 (quatrocentos e quinze mil
quinhentos e setenta e sete reais e dezoito centavos), ao pagamento de
indenizagédo por danos materiais, no valor de R$ 1.008.000,00 (um milhdo e
oito mil reais), e a compensagao dos danos morais que alega ter suportado, no
valor sugerido de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). A inicial foi instruida com os

documentos de fls. 39-68.

Deferidos os beneficios da justi¢a gratuita a autora, determinou-se a citagao do
requerido (fl. 78).

Citado (fl. 82), o banco réu contestou o feito (fls. 83-101). Em preliminar,
suscitou a tese de litispendéncia, em razdo do ajuizamento anterior de agao
cadastrada sob o n.° 1001425-59.2020.8.26.0288. Em preliminar de meérito,
defendeu a ocorréncia de prescrigdo. No mérito, alegou que houve expressa
autorizagdo de Francelina para que Reginaldo movimentasse sua conta e
contraisse empréstimo no valor de R$ 110.000,00 (cento e dez mil reais).
Destacou que os alegados danos materiais e morais nao foram comprovados.
Impugnou o valor da pensao média que a autora alega que percebia. Por fim,
requereu a total improcedéncia dos pedidos. Juntou documentos (fls.
102-1.786).

Houve réplica (fls. 1.790-1.831), acompanhada dos documentos de fls.
1.832-1.870.

Oportunizada a especificagcao de provas (fl. 1.871), as partes se manifestaram
as fls. 1.874-1.957 e 1.958-1.964.

E o relatorio.
FUNDAMENTO E DECIDO.

Considerando o desinteresse das partes na producido de outras provas além
das ja produzidas nos autos, entendo ser o caso de julgamento antecipado do

mérito, nos termos do art. 355, inciso |, do Cadigo de Processo Civil.

De inicio, devem ser apreciadas as questbes preliminares e/ou prejudiciais

suscitadas.

Anteriormente ao ajuizamento desta demanda, a autora propds, também
contra 0 Banco Santander, agdo declaratéria de nulidade de divida, registrada
sob o n° 1001425-59.2020.8.26.0288, por meio da qual objetivava a
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declaracéo de nulidade de divida no valor de R$ 130.844,89 (cento e trinta mil
oitocentos e quarenta e quatro reais e oitenta e nove centavos), ao argumento
de que o empréstimo cobrado havia sido contraido indevidamente por seu
filho, Reginaldo Barbosa Lima, que se tornou segundo titular de sua conta
bancaria e a movimentava constantemente sem a sua autorizagédo (fls.
789-797).

Naqueles autos, o pedido foi julgado procedente em 1° grau (fls. 1.016-1.017).
Todavia, o banco réu interpds recurso de apelacéo, que foi provido pelo E.
Tribunal de Justica de Sao Paulo para julgar improcedente a agéo, nos termos

da ementa a seguir:

"ACAO ANULATORIA. SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO DO
BANCO REU PROVIDA. CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMOS. CESSAO
DE CARTAO E SENHA PELA TITULAR DA CONTA. AUTORIZACAO PARA O
FILHO. FRAUDE NAO CONFIGURADA. DEFEITO DO SERVICO. NAO
RECONHECIMENTO. Agéo declaratéria de nulidade de divida. Sentenca de
procedéncia. Recurso do banco. Empréstimo bancério. Realizagao pela titular
da conta com assinatura fisica, sendo que, em momento posterior ao crédito, o
valor foi transferido em beneficio do seu filho, que possuia acesso ao cartao e
senha, antes de se tornar segundo titular da conta. Defeito do servigo.
Auséncia. O evento danoso foi causado por conduta exclusiva da
consumidora, ao celebrar um contrato e permitir que seu filho — pessoa com
parentesco e de sua confianga — tivesse acesso a senha, mediante utilizagao
de cartdo e senhas. Prejuizo que deverd ser reclamado, se o caso,
diretamente pelo espdlio (ou demais herdeiros) do beneficiario do empréstimo
por meio de agdes proéprias. Precedentes do STJ e do TJSP. Agéo julgada
julgada improcedente em segundo grau. SENTENCA REFORMADA.
RECURSO PROVIDO" (TJSP, Apelagdo Civel 1001425-59.2020.8.26.0288,
Rel. Des. Alexandre David Malfatti, 122 Camara de Direito Privado, |.
31/08/2023, grifo nosso).

Do inteiro teor do acérdao prolatado naqueles autos, extrai-se que "a prova de
autorizagdo da inclusdo de Reginaldo Barbosa de Lima como segundo titular
da conta ndo era assunto a ser discutido na presente demanda" (fl. 149).
Portanto, naqueles autos ndo foram discutidas todas as movimentagbes
realizadas por Reginaldo na conta bancaria de titularidade de sua mae, mas

apenas as relacionadas a um Unico contrato de empréstimo.

Nesta acdo, por outro lado, a autora busca condenar o requerido ao
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pagamento de indenizagdo dos danos materiais e morais que alega ter
suportado em razado de a instituicao financeira ter permitido a realizacdo de
diversas transacbes em sua conta bancaria por seu filho, que se tornou,
inclusive, o segundo titular, independentemente de qualquer autorizagdo para

tanto.

Nao ha, portanto, litispendéncia, ja que, embora haja identidade de partes, os

pedidos e as causas de pedir verificados nas referidas agdes sao diferentes.

Da mesma forma, afasto a tese de prescricdo suscitada pela instituicao

financeira ré.

Em conformidade com o principio da actio nata, o termo inicial da prescrigdo
das agdes indenizatdrias ocorre na data em que constatada a lesédo e os seus

efeitos.

Na hipotese dos autos, a autora nao teria condigbes de ajuizar a agao sem
antes ter acesso aos seus extratos bancarios, que, conforme indicado a fl. 3,

somente foram apresentados pelo banco réu em 05 de outubro de 2021.

Embora a instituicdo financeira requerida alegue que anteriormente foi ajuizada
acao de exibicdo de documentos, ela ndo foi capaz de demonstrar que a
documentacdo em questdo foi apresentada a autora antes da data acima
indicada.

Dito isso, & preciso reconhecer que, na data da propositura desta acao
(31/05/2023), o prazo prescricional para a pretensédo de reparagao civil, que é

de 03 (trés) anos (art. 206, § 3°, V, do CC), ainda ndo havia se consumado.

Ausentes outras preliminares a decidir ou nulidades a sanar, passo a analise

do mérito.
Os pedidos sao improcedentes.

Pretende a autora a condenagdo da instituicdo financeira requerida ao
pagamento de indenizagdo por danos materiais e morais que alega ter
suportado em razao da conduta da casa bancaria de permitir que seu falecido
filho, Reginaldo, movimentasse sua conta bancaria por varios anos

independentemente de sua autorizagao.

Por seu turno, o banco réu alega que houve autorizagdo expressa de

Francelina para a realizagédo de todas as operagdes impugnadas.

Pois bem.
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Em atencdo a todos os documentos apresentados pelas partes, verifico que a
autora nao foi capaz de demonstrar qualquer falha na prestagcao dos servigos

pela instituicao financeira que justifique a pretendida indenizacao.

Ao contrario, o banco requerido logrou éxito em demonstrar que as operagdes
impugnadas pela autora, ou foram realizadas pela propria sra. Francelina (ou
por quem ela confiou sua senha pessoal), ou foram efetivadas por seu filho
Reginaldo, apds a correntista ter assinado autorizagdo para que ele figurasse

como o segundo titular de sua conta bancaria.

No que se refere ao contrato de fls. 156-166, descabe tecer maiores
consideragdes, na medida em que ele ja foi objeto de agao anulatéria proposta
anteriormente pela parte autora (Proc. 1001425-59.2020.8.26.0288), conforme

acima mencionado quando da apreciagao da preliminar de litispendéncia.

Assim, neste feito serdo analisadas apenas as demais operagdes realizadas
por Reginaldo na conta bancaria de Francelina, que foram questionadas pela

autora na inicial.

E, nesse ponto, é preciso reconhecer que restou amplamente comprovado que
Francelina concedeu autorizagdo para a inclusdo de Reginaldo Barbosa Lima
como segundo titular de sua conta bancéria, o que atestam os documentos de
fls. 194-198.

Ademais, ndo se sustenta a tese autoral no sentido de que sequer estaria
enxergando na data da assinatura dos documentos em razdo de ter sido
acometida de catarata, na medida em que o laudo médico apresentado indica
que a queixa da autora de baixa acuidade visual em ambos os olhos ocorreu
apenas em 15 de setembro de 2016 (fl. 1.798), enquanto que os documentos
apresentados pela instituigdo financeira foram assinados em 28 de julho de
2015, ou seja, mais de um ano antes de a requerente relatar qualquer
dificuldade relacionada a visao.

A alegacdo da autora de que era analfabeta também n&o invalida o negécio
juridico celebrado, na medida em que o analfabetismo ndo acarreta a

incapacidade para os atos da vida civil.

Portanto, restou isolada nos autos e desacompanhada de qualquer prova a
insurgéncia da autora contra as assinaturas apostas nos documentos

apresentados pela casa bancaria.

Da mesma forma, as transag¢des que a requerente alega que foram realizadas

por Reginaldo antes da assinatura do documento que o incluiu como segundo
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titular (fl. 1.801), na verdade, foram realizadas diretamente da conta bancaria
de sua titularidade ainda em abril de 2014, e ndo por Reginaldo na qualidade
de segundo titular, a afastar a alegacdo no sentido de que a instituicao
financeira permitiu que terceira pessoa realizasse movimentacdes

independentemente de autorizacdo expressa para tanto.

Se foram realizadas transferéncias bancarias enquanto a conta bancaria era
de exclusiva titularidade da autora, isso sé pode ter ocorrido mediante sua
expressa autorizagdo ou mediante a insercdo de seus dados de acesso

pessoais e intransferiveis.

De resto, se a parte autora confiou sua senha pessoal e intransferivel a
familiares, ndo ha como imputar a instituicdo financeira o dever de controlar as
transacOes realizadas. Tal hipotese caracteriza fortuito externo, que pode
decorrer de culpa exclusiva da propria falecida titular na guarda dos seus
dados de acesso a conta (CDC, art. 14, § 3.° Il) ou do terceiro que
indevidamente utilizou os dados confiados para realizar transacbes

supostamente nao autorizadas.

No julgamento de casos semelhantes, ndo foi outro o entendimento adotado
pelo E. Tribunal de Justica de Sdo Paulo, conforme se verifica das ementas a

sequir:

"APELACAO. Acdo declaratéria de inexisténcia de débito cumulada com
indenizagéo por danos morais. Sentenga de improcedéncia. Inconformismo da
autora. Alegagao da requerente de desconhecimento dos empréstimos e das
transferéncias bancarias realizadas em seu nome. Hipétese nao verificada.
Relagéo juridica e regularidade das operagdes demonstradas pelo banco réu.
Dividas originarias de contratos de empréstimos inadimplidos, conforme
extensa rotina de autenticidade (logs de transagdes bancarias) juntada os
autos, que comprova o uso da senha pessoal pela demandante quando das
contratagdes. Transferéncias bancarias dos valores dos empréstimos que
foram destinadas a uma parente da autora também com a utilizacdo dos dados
pessoais da requerente. Banco requerido que foi comunicado do fato tédo
somente seis meses apds as operacgdes. O caso concreto nido revela falha na
prestacdo dos servigcos bancarios, uma vez que comprovada a conduta
descuidada da autora ao entregar seus dados e sua senha pessoal ao seu
parente. Verificada a excludente de responsabilidade da instituigdo financeira
por culpa exclusiva da vitima. Inteligéncia do inciso Il, §3° do art. 14 do CDC.

Sentenga mantida. Recurso desprovido" (TJSP, Apelacdo Civel
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1001286-80.2023.8.26.0360, Rel. Des. Regis Rodrigues Bonvicino, 212
Cémara de Direito Privado, j. 28/06/2024).

"Apelagdo — Acgao declaratéria de nulidade de contrato, cumulada com
indenizagdo por danos materiais, morais e pedido de tutela de urgéncia —
Improcedéncia — Alegagdo de contratacdo de empréstimos sem o seu
consentimento — Empréstimos realizados por telefone mediante senha pessoal
da autora — Configurada, na hipétese, excludente de responsabilidade civil nos
termos do art. 14, paragrafo 3°, do CDC — Autora que forneceu senha e dados
pessoais para seus cuidadores, facilitando, assim, a realizagdo de
empréstimos em seu nome, sem a sua autorizagdo — - Configurada culpa
exclusiva da consumidora — Excludente de responsabilidade do réu —
Ademais, o fato de ser analfabeta n&o invalida o negécio juridico, eis que
pessoa idosa e analfabeta ndo é incapaz — Contrato eletrénico celebrado
mediante autenticacdo digital — Irregularidade nao verificada — Pedido
subsidiario de limitacdo dos descontos referentes aos empréstimos pessoais a
30% dos rendimentos liquidos da autora — Matéria que n&o foi objeto do
pedido inicial — Sentenga mantida — Recurso n&o conhecido em parte,
restando improvido na parte conhecida" (TJSP, Apelagcdo Civel n°
1012963-09.2020.8.26.0071, 142 Camara de Direito Privado, Rel. Des. Thiago
de Siqueira, j. 09/02/2021).

Feitas essas consideragdes, ausente qualquer prova de falha na prestacao
dos servicos pelo banco réu, é consequéncia légica a improcedéncia dos
pedidos de indenizacdo por danos materiais e morais formulados em seu

desfavor.

Ante o exposto, JULGO IMPROCEDENTES os pedidos formulados pelo

Espdlio de Francelina Barbosa Lima contra Banco Santander (Brasil) S/A.

Condeno a parte autora ao pagamento das custas e despesas processuais, e
de honorarios advocaticios, estes que fixo em 10% (dez por cento) do valor

atualizado da causa, na forma do art. 85, § 2°, do Cddigo de Processo Civil.

Todavia, para cobranca das verbas da sucumbéncia, devera ser observado o
preceituado no art. 98, § 3°, do CPC, diante dos beneficios da Justica Gratuita

deferidos a autora.

Por fim, julgo extinto o processo, com resolugdo de mérito, nos termos do art.

487, inciso |, do Codigo de Processo Civil.

Com o transito em julgado e efetuadas todas as anotagdes de praxe, arquivem-
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se os autos.
Publique-se e intimem-se.
ltuverava, 26 de julho de 2024.
Nesse contexto, a bem lancada

sentenca deve prevalecer e ser integralmente mantida.

Ante o exposto, nego provimento ao

recurso.

Diante do decidido, majoro em 1%
sobre o valor da causa, os honorarios advocaticios
recursais pelo acréscimo de trabalho do advogado da
parte apelada na fase recursal, nos termos do art. 85 do
Cdodigo de Processo Civil, observando-se a gratuidade de

Justica de que beneficiaria a apelante.

Para fins de acesso aos Egrégios
Tribunais Superiores, fica reconhecido 0
prequestionamento de toda a matéria aduzida, sendo

desnecessaria a citagcao numérica dos dispositivos legais.

Atentem as partes, e desde ja se
considerem advertidas, que a oposicao de embargos de
declaracao fora das hipdteses legais e/ou com efeitos
infringentes lhes sujeitara a imposicao da multa prevista

pelo artigo 1.026, §29°, do Cddigo de Processo Civil.
MARCOS DE LIMA PORTA

Relator
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