o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Registro: 2025.0000386900
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1007405-07.2024.8.26.0624, da Comarca de Tatui, em que ¢ apelante
ASSOCIACAO DE BENEFICIOS E PREVIDENCIA - ABENPREV, ¢ apelada
MARIA DE JESUS SENHORINHA DA COSTA.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma IV (Direito Privado 1) do Tribunal de Justi¢a de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Deram provimento em parte ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores AFONSO BRAZ
(Presidente sem voto), DOMINGOS DE SIQUEIRA FRASCINO E ROSANA
SANTISO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.

LEA DUARTE
Relatora
Assinatura Eletronica
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Recurso n°: 1007405-07.2024.8.26.0624

Apelante: Associacao de Beneficios e Previdencia - Abenprev
Apelado: Maria de Jesus Senhorinha da Costa

Foro e vara de origem: Foro de Tatui/2* Vara Civel

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
ASSOCIACAO. DESCONTOS INDEVIDOS EM BENEFICIO
PREVIDENCIARIO. GRATUIDADE DA JUSTICA
INDEFERIDA. AUSENCIA DE PROVA DE
HIPOSSUFICIENCIA. AUSENCIA DE PROVA DE FILIACAO.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. VALOR REDUZIDO. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

I. CASO EM EXAME

1. Apelagdo interposta por ABENPREV em face de sentenca que
julgou procedentes os pedidos formulados na inicial, reconhecendo a
inexisténcia de contratacdo relativa a descontos indevidos em
beneficio previdenciario, determinando a devolu¢do em dobro dos
valores descontados e condenando a requerida ao pagamento de
indenizacdo por danos morais.

II. QUESTAO EM DISCUSSAO

2. Ha duas questdes em discussao: (i) verificar se a associacdo ré faz
jus ao beneficio da gratuidade da justica; e (ii) analisar se a sentenga
foi correta ao declarar a inexisténcia da contratacdo e ao condenar a ré
a devolugdo em dobro dos valores descontados e ao pagamento de
indenizacdo por danos morais.

III. RAZOES DE DECIDIR

3. A concessdo de gratuidade da justica para pessoas juridicas, ainda
que sem fins lucrativos, exige comprovagdo cabal de insuficiéncia de
recursos, conforme Stmula 481 do STJ. A simples alegag¢do de
auséncia de fins lucrativos ndo ¢ suficiente para a concessdo do
beneficio. Nao foi comprovada nos autos a insuficiéncia de recursos
da parte ré.

4. A autora impugnou a autenticidade do contrato apresentado pela ré,
atraindo para esta o 6nus de comprovar a regularidade da contratagao.
5. A parte ré ndo produziu prova pericial e ndo recolheu os honorarios
periciais, o que implica o reconhecimento da inexigibilidade do
contrato por ndo comprovagio da sua validade.

6. A restituicdo em dobro dos valores descontados ¢ devida, pois se
trata de relacdo de consumo ocorrida ap6s a modulacdo de efeitos do
EREsp 1.413.542/RS, sendo desnecessaria a demonstracdo de ma-fé.
7. Quanto ao dano moral, a jurisprudéncia do STJ orienta que sua
fixacdo deve observar critérios de razoabilidade e proporcionalidade,
levando em conta a repercussdo pratica do dano, o porte econdmico
das partes e o carater compensatorio da indenizagao.

8. A indenizagdo por danos morais € reduzida de R$ 6.000,00 para R$
5.000,00, considerando os principios da razoabilidade e
proporcionalidade.

IV. DISPOSITIVO E TESE

9. Recurso parcialmente provido para reduzir o valor da condenagdo
em indenizag@o por danos morais ao patamar de R$ 5.000,00.

Tese de julgamento: A) A gratuidade da justiga para pessoa juridica, ainda
que sem fins lucrativos, exige comprovagdo cabal de insuficiéncia de
recursos, nos termos da Stimula 481 do STJ. B) A impugnagdo de contrato
pelo consumidor transfere ao fornecedor o 6nus da prova quanto a
autenticidade e validade do contrato, sendo cabivel a inversdo do Onus
probatorio. C) A devolugdo em dobro dos valores descontados indevidamente
¢ devida em relagdes de consumo, independentemente da comprovagio de ma-
fé, quando ocorridas apos a modulagdo de efeitos do EREsp 1.413.542/RS.
D) A fixagdo da indenizagdo por danos morais deve atender aos principios da
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razoabilidade e proporcionalidade, considerando a repercussdo pratica do
dano e o porte econdmico das partes.

Dispositivos relevantes citados: CF/1988; CDC, arts. 4°, III e 42, paragrafo
unico; CPC, arts. 6°, 369 e 429, II; Estatuto do Idoso, art. 51; Codigo Civil,
arts. 389, 404 ¢ 406 (com redac@o dada pela Lei n° 14.905/2024).
Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Stmula 481; STJ, Tema Repetitivo
1061; STJ, EREsp 1.413.542/RS; AgInt no AREsp n. 2.576.243/SP, Rel.
Min. Raul Aradjo, 2024; TISP, Apelagdo Civel 1001468-20.2022.8.26.0128,
Rel. Edson Luiz de Queirdz, 2023.

Trata-se de agdo declaratoéria ajuizada por Maria de Jesus Senhorinha da
Costa em face de Associacdo de Beneficios e Previdéncia - ABENPREV, na qual alegou,
em suma, que percebeu descontos em seu beneficio previdenciario referentes a servigo nao
contratado. Pleiteou pela declaracao de inexisténcia da contratacdo, a restituigdo dos valores
indevidamente descontados e a condenacdo da requerida ao pagamento de indenizagdo por
dano moral no valor de R$ 10.000,00.

Foi proferida sentenga de fls. 158/165 julgando procedentes os pedidos
iniciais para: "A) DECLARAR inexistente a contratacdo e inexigivel em relagdo a parte
autora todos os débitos oriundos da rubrica 'Contribuicdo Abenprev' termo de adesdo de fls.
129/131. B) CONDENAR a requerida a promover a devolucdo, em dobro, dos valores
indevidamente descontados, corrigidos monetariamente pela Tabela Pratica do Tribunal de
Justica de Sao Paulo, acrescidos de juros de mora de 1% ao més, ambos devidos a partir de
cada desconto indevido, quantum a ser mais bem apurado na etapa de liquidagdo de
sentenga. C) CONDENAR a requerida a pagar a parte autora a quantia de R$ 6.000,00 (seis
mil reais), a titulo de indenizag@o por danos morais, corrigidos monetariamente pela Tabela
Pratica do Tribunal de Justiga de Sdo Paulo, acrescidos de juros de mora de 1 % ao més."

A parte ré interpds Apelacdo, requerendo, preliminarmente, a concessdo do
beneficio da justica gratuita e, no mérito, a reforma da sentenga para que sejam julgados
improcedentes os pedidos iniciais, ante a inexisténcia de danos materiais ou morais. Requer,
subsidiariamente, a redugdo do valor fixado a titulo de indenizagdo por danos morais.

Contrarrazdes as fls. 187/193.

E o relatorio.

Inicialmente, ressalta-se que, em se tratando de pessoa juridica, a concessao
do beneficio justica gratuita é uma excecdo, devendo ser concedida apenas se cabalmente
comprovada a situa¢do financeira incompativel com o pagamento das custas e despesas
processuais, devendo o magistrado adotar cautelas necessarias a fim de evitar prejuizos ao
erario.

O C. STJ consolidou tal entendimento na Sumula n. 481:

"Faz jus ao beneficio da justica gratuita a pessoa juridica com ou sem fins lucrativos
que demonstrar sua impossibilidade de arcar com os encargos processuais".

O fato de a parte ré ser considerada pessoa juridica sem fins lucrativos, por

si s0, ndo ¢ suficiente para evidenciar a hipossuficiencia necessaria para o deferimento da
gratuidade da justica.
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Nesse sentido:

PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. DECISAO DA PRESIDENCIA. RECONSIDERACAO. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. ASSISTENCIA JUDICIARIA GRATUITA. PESSOA FiSICA.
PRESUNCAO JURIS TANTUM. ACORDAO ESTADUAL EM SINTONIA COM
A JURISPRUDENCIA DO STJ. SUMULA 83/STJ. PESSOA JURIDICA.
NECESSIDADE DE PROVA DA HIPOSSUFICIENCIA. INEXISTENCIA DE
PRESUNCAO LEGA FAVORAVEL. SUMULA 481/STJ. AGRAVO INTERNO
PROVIDO PARA CONHECER DO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
RECURSO ESPECIAL DESPROVIDO.

1. Nos termos da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justiga: 1) tratando-se de
concessdo do beneficio de gratuidade da justica em favor da pessoa fisica, ha a
presuncdo juris tantum de que quem pleiteia o beneficio ndo possui condigdes de
arcar com as despesas do processo sem comprometer seu proprio sustento ou de sua
familia.

Tal presuncdo, contudo, é relativa, podendo o magistrado indeferir o pedido de
justica gratuita se encontrar eclementos que infirmem a hipossuficiéncia do
requerente (incidéncia da Stmula 83 do STJ); II) a concessdo do beneficio de
gratuidade da justica a pessoa juridica, ainda que em regime de liquidagdo
extrajudicial, recuperagdo judicial ou sem fins lucrativos, somente ¢ possivel quando
comprovada a precariedade de sua situagdo financeira, inexistindo, em seu favor,
presuncdo de insuficiéncia de recursos (incidéncia da Sumula 481/STJ).

2. Agravo interno provido para conhecer do agravo e negar provimento ao recurso
especial.

(Agint no AREsp n. 2.576.243/SP, relator Ministro Raul Aratijo, Quarta Turma,
julgado em 2/9/2024, DJe de 13/9/2024.)

Apelagdo civel. A¢do declaratdria de inexisténcia de relagdo juridica cumulada com
indenizagdo por danos materiais e morais. Alegacdo de descontos indevidos em
beneficio previdencidrio de aposentado n3o associado. Sentenga de procedéncia.
Gratuidade da justica em favor da ré. Deferimento em primeiro grau. Impugnagéo
apresentada pela autora. Situagdo em que, mesmo para as entidades sem fins
lucrativos, a justica gratuita apenas sera concedida se cabalmente comprovada
situagdo financeira incompativel com o pagamento das custas e despesas
processuais. Auséncia de provas nesse sentido. Privilégio da gratuidade instituido no
art. 51 do Estatuto do Idoso vincula-se ao exercicio do direito a tutela jurisdicional
em favor do idoso e ndo em favor de quem litiga contra ele. Revogacdo dos
beneficios da justica gratuita concedidos a ré. Despesas processuais deverdo ser
pagas no prazo de 15 dias, apds o transito em julgado deste recurso, sob pena de
inscrigdo na divida ativa. Mérito. Relagdo de consumo configurada. Ré fornecedora
e autora consumidora final. Prova da regular contratagdo somente poderia ser feita
pela parte ré. Onus da ré provar a existéncia de documento associativo. Auséncia.
Dano moral caracterizado. Descontos indevidos ultrapassam os limites do mero
aborrecimento. Indenizac¢do arbitrada em R$5.000,00 mantida, porque atende aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade. Devolugdo em dobro. Ma fé
caracterizada. Auséncia de prova de contratagdo e defesa de regularidade do
procedimento. Honorarios recursais. Aplicagdo do Tema 1076 do C. STJ. Valor
devido pela ré readequado nesta sede para 15% (quinze por cento) sobre valor da
condenag¢do. Resultado. Recurso ndo provido, revogada a gratuidade da justica em
favor da ré.

(TJSP; Apelagdo Civel 1001468-20.2022.8.26.0128; Relator (a): Edson Luiz de
Queiréz; Orgdo Julgador: 9° Camara de Direito Privado; Foro de Cardoso - Vara
Unica; Data do Julgamento: 02/05/2023; Data de Registro: 02/05/2023)

No mais, ao compulsar os autos é possivel observar que ndo restou
comprovada a alegada insuficiéncia de recursos da associagao r€.
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Ainda, o art. 51 do Estatuto do Idoso dispde que a associagdo sem fins
lucrativos que presta servigos a pessoas idosas tem direito a justiga gratuita
independentemente da comprovacdo da sua atual condig¢do financeira. Contudo, de acordo
com o mais recente julgado do STJ, cabe ao intérprete verificar se a associagdo realmente
tem carater filantropico e qual € a natureza do publico por ela atendido. Neste sentido:

"ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. ASSOCIACAO SEM FINS
LUCRATIVOS PRESTADORA DE SERVICOS HOSPITALARES. CONCESSAO
DA JUSTICA GRATUITA. REQUISITOS PREVISTOS NO ART. 51 DA LEI N.
10.741/2003 (ESTATUTO DO IDOSO). HIPOSSUFICIENCIA FINANCEIRA.
DEMONSTRACAO. DESNECESSIDADE. EXIGENCIA DE SE TRATAR DE
ENTIDADE FILANTROPICA OU SEM FINS LUCRATIVOS DESTINADA A
PRESTACAO DE SERVICOS A PESSOA IDOSA.

1. Segundo o art. 98 do CPC, cabe as pessoas juridicas, inclusive as instituigdes
filantrépicas ou sem fins lucrativos, demonstrar sua hipossuficiéncia financeira para
que sejam beneficidrias da justi¢a gratuita. Isso porque, embora ndo persigam o
lucro, este pode ser auferido na atividade desenvolvida pela instituigcdo e, assim, ndo
se justifica o afastamento do dever de arcar com os custos da atividade judiciaria.

2. Como excegdo a regra, o art. 51 da Lei n. 10.741/2003 (Estatuto do Idoso)
elencou situagdo especifica de gratuidade processual para as entidades beneficentes
ou sem fins lucrativos que prestem servigo a pessoa idosa, revelando especial
cuidado do legislador com a garantia da higidez financeira das referidas institui¢des.
3. Assim, ndo havendo, no art. 51 do Estatuto do Idoso, referéncia a hipossuficiéncia
financeira da entidade requerente, cabe ao intérprete verificar somente o seu carater
filantrépico e a natureza do publico por ela atendido.

4. Recurso especial provido."

(STJ - REsp n. 1.742.251/MG, relator Ministro Sérgio Kukina, Primeira Turma,
julgado em 23/8/2022, DJe de 31/8/2022.)

Contudo, a apelante ndo comprovou que a sua finalidade ¢ a de prestar
servigos a idosos.

O seu estatuto social prevé apenas a prestacdo de servigos a aposentados
(n3o necessariamente idosos) e somente aqueles que se associarem a ela, ndo aos idosos em
geral, de modo que ela ndo se enquadra no art. 51 do Estatuto do Idoso.

Ademais, a questdo debatida nos presentes autos diz respeito justamente a
descontos indevidos e ndo solicitados em uma aposentadoria, indicando que a associagdo
ndo ¢ filantropica, mas sim busca ativamente a sua expansdo ¢ o lucro, o que nao condiz
com o beneficio previsto no art. 51 do Estatuto do Idoso.

Assim, indefiro os beneficios da justica gratuita requerido pelo apelante,
que ja recolheu o valor devido do preparo quando da interposicdo do presente recurso.

Passo a analise do mérito recursal, o qual entendo comportar parcial
provimento.

Alega a autora que percebeu descontos em seu beneficio previdenciario
referente a associacdo que jamais aderiu, ndo reconhecendo a contratagdo de qualquer
servigo ou sequer qualquer vinculo juridico com a associagao ré.

Diante da afirmagio da autora, no sentido de que ndo realizou a contratagio,
incumbia ao réu provar a existéncia e validade do negdcio juridico, uma vez que se aplica ao
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casos as normas do Cddigo de Defesa do Consumidor ante a patente relagdo de consumo
entre as partes.

No caso em tela, a parte ré apresentou termo de adesdo/filiagdo de fls.
129/130, o qual foi veementemente impugnado pela requerente em sede de réplica a
contestacao.

Ante tal impugnag@o da contratacdo, cabia ao réu comprovar a ativa
participagdo da requerente na celebragao do contrato, nos termos do art. 429, 11, do CPC:

"Art. 429. Incumbe o 6nus da prova quando: II - se tratar de impugnagdo da
autenticidade, a parte que produziu o documento."

Sendo assim, entendo que a prova capaz de demonstrar a legalidade da
contratacdo seria a produgdo de prova pericial. A requerida, por sua vez, ndo demonstrou
interesse na produgdo de tal prova, ndo recolhendo os honorarios periciais devidos. Ha de se
reconhecer, entdo, a inexigibilidade do contrato em questao.

Ratifico, assim, a sentenga quanto ao reconhecimento da inexisténcia do
contratacdo objeto dos autos e da consequente restituicdo dos valores indevidamente
descontados do beneficio do autor, destacando os seguintes trechos da fundamentagao:

"Conforme adiantado acima, a principal prova a pericial - ndo foi realizada por
culpa da requerida, que abriu mdo do 6nus de recolher os honorarios periciais,
fazendo incidir contra si as regras de preclusdo e as consequéncias de sua nédo
produgdo, a qual lembra-se teve sua carga redistribuida pela decisdo de fls. 145/46.
Portanto, a declarag@o de inexisténcia da contratacdo ¢ medida que se impde. Com
efeito, a requerida ndo se desincumbiu de demonstrar sua regularidade. Houve
expressa impugnacdo da parte autora em relagdo a autenticidade do contrato.
Conforme vem entendendo a mais recente jurisprudéncia de carater vinculante do
STJ (tema 1.061), nos casos em que o consumidor impugna a autenticidade dos
contratos bancarios e similares, incide a regra do artigo 429, inciso II, do Cddigo de
Processo Civil, cabendo a parte que produziu o documento demonstrar sua
regularidade, além de arcar com o custeio da pericia.

No caso em aprego, a postura da requerida ¢ incompreensivel. Se realmente
acreditasse na lisura da contratacdo, ndo haveria razdo para abdicar da fase
instrutoria. Assim sendo, deve sofrer as consequéncias processuais e materiais de
sua relutancia, a luz dos principios da boa-fé objetiva e cooperagdo (arts. 5° e 6°,
CPC).

Nado ¢ apenas esse ponto que permite a conclusio segura de que ndo houve
contratagdo. A propria atitude da ré na via administrativa ao cancelar o contrato
demonstra que de fato ela era fraudulenta. Repete-se aqui o raciocinio ja exposto:
acreditasse na idoneidade da documentagdo apresentada, ndo haveria nenhuma razéo
para fazer cessar os descontos.

Quanto ao pedido de devolu¢do em dobro, o STJ readequou sua jurisprudéncia,
afirmando que o elemento ma-fé ¢ dispensavel para fins de incidéncia do artigo 42,
paragrafo unico, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Contudo, houve modulagdo de efeitos da decisdo proferida nos autos do EREsp
1.413.542/RS, sendo que novel entendimento ¢ aplicavel unicamente as relagdes
contratuais firmadas apés a data da publicacdo do Acérddao (31/3/2021). Para as
situagdes anteriores, a Corte Superior segue a compreensdo de que o elemento ma-fé
¢ indispensavel.

No caso em exame, o contrato foi averbado no beneficio do autor em outubro de
2023, de modo que a devolucdo deve ocorrer na forma dobrada, nos termos do
artigo 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor."
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Entendo, no entanto, que o julgado merece reparo quanto ao valor da
indenizacdo por danos morais para se compatibilizar com a repercussdo pratica dos danos
no caso concreto e se alinhar com os patamares usualmente fixados nesta Corte na
apreciagdo de semelhantes casos.

O arbitramento do valor da indenizagdo ha que ser feito "com moderacao,
proporcionalmente ao grau de culpa, ao nivel s6cio econdomico da parte autor € ao porte
econdmico da ré, orientando-se o juiz pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela
jurisprudéncia, atento a realidade da vida e as peculiaridades de cada caso."(STJ - Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, Resp. 248764/MG, 4* Turma do Superior Tribunal
de Justica, julgado 09/05/2000, DJ 07/8/2000)

Oportuno registrar que também a fixagdo da indenizagdo por danos morais
deve guardar relagdo com a harmonizagdo dos interesses dos sujeitos da relagdo de consumo
consumidor e fornecedor de forma a concretizar o principio explicitado no inciso III do
artigo 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

E preciso identificar, dentro da razoabilidade e proporcionalidade, quantia
capaz de gerar equilibrio entre as partes.

E, nessa linha, a partir dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
a indenizagdo deve ser reduzida de R$ 6.000,00 para o importe de R$ 5.000,00. A quantia
atendera as fungdes compensatoria (principal) e inibitoria (secundaria), concretizando-se o
direito basico do consumidor, para neutralizar os efeitos negativos da longa jornada
percorrida pela autora e de todos transtornos experimentados.

O valor sera acrescido de juros de acordo com a taxa legal a partir da data
do evento danoso (data do primeiro desconto indevido) e de corregdo monetaria pelo indice
IPCA a partir da data deste julgamento, nos termos das Sumulas 54 ¢ 362 do STJ e dos arts.
389, 404 ¢ 406 do Cddigo Civil, com a nova redagdo dada pela Lei n° 14.905/2024.

Ante o exposto, pelo meu voto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso do requerido para reduzir o valor da sua condenacdo de indenizagdo por danos
morais de R$ 6.000,00 (seis mil reais) para R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

Sem majoragdo dos honorarios (Tema 1.059/STJ).

A oposi¢do de embargos de declaragdo fora das hipodteses legais e/ou com
efeitos infringentes dard ensejo a imposi¢ao da multa prevista pelo artigo 1026, § 2°, do
CPC.

Considera-se  prequestionada toda a matéria constitucional e
infraconstitucional discutida, evitando-se, com isso, oposi¢cdo de embargos de declaragdo
para este fim (Sumulas n° 211 do Superior Tribunal de Justica e n° 282 do Supremo
Tribunal Federal).

LEA DUARTE
Relatora
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