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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1085294-57.2024.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA., ¢ apelado DYEGO
VASCONCELOS PEIXOTO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: Deram
provimento em parte ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator,
que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n° 1085294-57.2024

Comarca: Foro Central Civel (37" Vara Civel)
Apelante: Facebook Servi¢os Online do Brasil Ltda.
Apelado: Dyego Vasconcelos Peixoto

Juiz: Adriana Cardoso dos Reis

Voto n° 23.660

PRESTACAO DE SERVICOS - Autor que teve sua conta
em rede social desativada injustificadamente pela ré -
Sentenca que determinou a restitui¢do da conta e fixou
indenizagdo por danos morais em R$ 10.000,00 -
Insurgéncia da ré - Relagdo de consumo — Falha no servigo
prestado verificada — Cancelamento imotivado da rede —
Dano moral configurado - Indenizagdo reduzida para R$
5.000,00 — Recurso parcialmente provido

Trata-se de apelacdo contra a r. sentenga de fls. 106/109, cujo relatério se
adota, que julgou procedentes os pedidos formulados pelo autor condenando a
requerida a reestabelecer o acesso do autor a conta e a pagar indenizagdo na monta de
R$ 10.000,00. Sucumbente, a ré foi condenada ao pagamento das custas e despesas
do processo, bem como honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da

condenagao.

O autor ajuizou a demanda aduzindo que ¢ usudrio da rede social
Instagram sob o usudrio “@peixotodyego” onde compartilha sua rotina diaria,
interage com amigos e familiares e divulga sua loja de roupas. Possui vérios videos e
fotos publicados, incluindo memoérias de sua avo, ja falecida. Em margo de 2024 nao
mais conseguiu acessar sua conta, tendo a requerida apresentado justificativa
genérica de fraude. A ré ndo disponibiliza suporte humano para tais questdes. Sua
imagem passou a ser utilizada para a aplicagdo de golpes. Requer o

reestabelecimento da conta e indenizagao por danos morais.
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Irresignada com a sentenga de procedéncia, a ré apelou (fls. 112/129),
aduzindo que a responsabilidade pela guarda da senha e dos codigos de verificagao €
do usuario. A apelante disponibiliza sistema de autenticacdo de dois fatores para
garantir a seguranca da conta do usudrio. Inexiste ato ilicito perpetrado pela apelante
que justifique a condenagdo por danos morais, mas culpa exclusiva de terceiro. O
Facebook Brasil ndo deu causa a a¢dao, motivo pelo qual nao deve ser reconhecida

sua sucumbeéncia.

O recurso foi processado, tendo os apelados juntado contrarrazdes (Fls.

135/144).
E o relatorio.

Insurge-se a requerida tdo somente em relacdo aos capitulos da sentenca
que a condenaram ao pagamento de indenizagdo por danos morais e despesas
sucumbenciais.

Inicialmente, cabe ressaltar que ha no caso em tela relacdo de consumo,
porquanto a requerida atua como fornecedora de servigos, ao manter servigo de rede
social online, € a autora como consumidora final.

O art. 14 do CDC estabelece a responsabilidade objetiva do prestador de
servicos pelos prejuizos que eventuais defeitos no servigo ocasionem aos
consumidores e terceiros, salvo se, conforme inteligéncia do §3°, demonstrar que
inexistiu defeito na prestagdo do servigo ou que a culpa é exclusiva do consumidor
ou de terceiros.

No caso em tela, a apelante se limitou a ressaltar os métodos de
recuperacdo de senha e acesso, porém resta incontroverso que houve falha nos
sistemas e nao houve resposta adequada a situagdo do apelado, que precisou se valer
do judiciario para recobrar o acesso a sua conta. Assim sendo, resta inequivoca a
falha na prestagdo de servigo.

Quanto aos danos morais, tem-se que o requerido foi impedido de utilizar
as suas redes por evidente falha no servigo prestado, devendo ser reconhecida a
responsabilidade civil da requerida ¢ objetiva pelos danos causados por fato do
servi¢o, conforme art. 14 do CDC, todavia a indenizac¢do deve ser reduzida para R$

5.000,00, por ser valor toma do como referéncia pela jurisprudéncia deste tribunal.
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Em casos analogos, ja decidiu este tribunal:

CONSUMIDOR. PRESTACAO DE SERVICOS. Rede social. Instagram.
Conta bloqueada/desativada ao argumento de violagdo dos termos de uso da
plataforma. Inexisténcia de aviso prévio, motivagdo ou oportunidade de defesa
administrativa. Violagdo as garantias constitucionais do contraditorio e da ampla
defesa. Eficacia horizontal dos direitos fundamentais. Precedentes do STJ e desta
Corte. Abuso irretorquivel. Defeito do servico que se identifica na espécie. Dano
moral in re ipsa caracterizado, como no objetivo dano evento dos italianos.
Decorréncia imediata da quebra da justa expectativa da consumidora de ndo ver
blogqueado, unilateral e injustificadamente, seu perfil profissional na rede. Abalo
animico que advém da agressdo a esfera juridica da pessoa, mesmo juridica, que
padece para superar ou anular o abuso. Prevaléncia do risco proveito. Indeniza¢do
de R$ 5.000,00. Razoabilidade, de acordo com a nova orienta¢do jurisprudencial
desta Camara e das especificidades do caso concreto. Precedentes. Causalidade
determinante da sucumbéncia. Recurso da autora provido em parte, desprovido o do
reu. (TJSP; Apelacao Civel 1127358-82.2024.8.26.0100; Relator (a): Ferreira da
Cruz; Orgdo Julgador: 28* Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 14* Vara
Civel; Data do Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro: 31/03/2025)

APELACAO - Blogueio de conta na rede social "Instagram" - Obrigagdo
de fazer c/c danos morais - Senten¢a de procedéncia, com indenizag¢do pelo dano
moral fixada em R$10.000,00 - Irresignagdo do réu - Violagdo aos termos de uso e
as diretrizes da comunidade alegada de forma genérica, sem quaisquer provas a
consubstanciar a tese ventilada - Conta que ndo poderia ter sido desativada,
sobretudo sem aviso prévio e sem chance de defesa, ante a auséncia de provas da
efetiva violagdo aos termos contratados - Reativagdo que se impoe - Danos morais
configurados - Indeniza¢do que merece ser reduzida a R$5.000,00, quantia que
melhor atende aos critérios da razoabilidade e da proporcionalidade e que, ademais,
esta em harmonia com precedentes desta C. Cdmara para casos semelhantes -
RECURSO PROVIDO EM PARTE, sem altera¢do na sucumbéncia, em respeito a
sumula 326, do STJ. (TIJSP; Apelagdo Civel 1112775-92.2024.8.26.0100; Relator
(a): Michel Chakur Farah; Orgdo Julgador: 28* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 12* Vara Civel; Data do Julgamento: 31/03/2025; Data de Registro:
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31/03/2025)

PRESTACAO DE SERVICOS - ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
C.C. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS - PERFIL MANTIDO PELA AUTORA
JUNTO A REDE SOCIAL 'INSTAGRAM' UTILIZADO PARA ATIVIDADE
ECONOMICA - EXCLUSAO IMOTIVADA DA CONTA - NAO CABIMENTO -
AUSENCIA DE COMPROVACAO PELA RE DE VIOLACAO AOS TERMOS DE
USO - DETERMINACAO DE REATIVACAO DA CONTA - DANO MORAL
CONFIGURADO - INDENIZACAO FIXADA EM R$5.000,00 - PERTINENCIA -
REDUCAO DESCABIDA - SENTENCA MANTIDA - RECURSO NAO PROVIDO,
COM OBSERVACAO. I - Considerando que a conta da parte autora na rede social
'Instagram’ foi desativada imotivadamente pela ré, acertada a determinagdo judicial
de reativagado do perfil; Il - A desativa¢do repentina e imotivada do perfil da autora
na rede social "Instagram", utilizado para atividades comerciais, com mais de
25.000 seguidores, acarreta danos morais indenizdveis. A quantifica¢do da
compensagado derivada de dano moral deve levar em consideragdo o grau da culpa e
a capacidade contributiva do ofensor, a extensdao do dano suportado pela vitima e a
sua participa¢do no fato, de tal sorte a constituir em um valor que sirva de balsamo
para a honra ofendida e de punicdo ao ofensor, desestimulando-o e a terceiros a ter
comportamento idéntico, ndo podendo ser gerador de enriquecimento sem causa,
atendendo aos critérios de proporcionalidade e razoabilidade, motivo pelo qual, tem-
se que o arbitramento da indenizagdo em R$5.000,00 serve a compensagdo pelo
dano e ndao comporta redugdo.(TISP; Apelacao Civel 1088818-62.2024.8.26.0100;
Relator (a): Paulo Ayrosa; Orgdo Julgador: 31* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 44* Vara Civel; Data do Julgamento: 14/03/2025; Data de Registro:
14/03/2025).

A despeito do parcial acolhimento do recurso, arcara a ré integralmente
com a verba de sucumbéncia, nos termos da sumula 326 do C. STJ.

Isto posto, DA-SE PARCIAL PROVIMENTO ao recurso da ré, nos
termos da fundamentagdo acima.

MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator
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