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ACORDAO
Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1093903-32.2024.8.26.0002, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante/apelado
ENEL DISTRIBUICAO SAO PAULO S/A, ¢ apelada/apelante ALDA MARIA DE
OLIVEIRA DA SILVA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 32* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso da ré e deram provimento em parte ao da autora, V. U.,
de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores CAIO MARCELO
MENDES DE OLIVEIRA (Presidente sem voto), J.B. PAULA LIMA E ANDRADE
NETO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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APELACAO CIVEL

Processo n° 1093903-32.2024

Comarca: Foro Regional de Santo Amaro (11" Vara Civel)

Apelantes: Enel Distribuicdo Sao Paulo S/A e Alda Maria de Oliveira da
Silva

Apeladas: As Mesmas

Juiz: Carlos Alexandre Aiba Aguemi

Voto n° 23.672

RESPONSABILIDADE CIVIL - Acdo declaratéria de
inexisténcia de débito c.c. indenizacdo por dano moral —
Alegada inscri¢do indevida do nome nos 6rgaos de protecao
ao crédito - Sentenca de procedéncia em parte para declarar
a inexisténcia do débito e condenar & ré ao pagamento de
RS 4.500,00 a titulo de dano moral - Insurgéncias de ambas
as partes — Relacdo juridica entre as partes que ndo foi
comprovada Contratacdo ndo comprovada - Danos morais
configurados — Majoragdo para R$ 5.000,00 - Juros
moratorios, entretanto, que devem fluir desde o evento
danoso, por se tratar de responsabilidade civil
extracontratual (Sumula n® 54 do C. STJ) — Honorarios
advocaticios dosados adequadamente — Recurso da ré
desprovido e recurso da autora provido em parte.

Trata-se de apelagdes contra a r. sentenga de fls. 172/177, cujo relatério
se adota, que julgou procedentes em parte os pedidos formulados pela autora para
declarar a inexigibilidade dos débitos descritos na inicial, condenar a ré a pagar a
parte autora a importancia de R$ 4.500,00, valor este que devera ser corrigido pela
Selic, que engloba juros e corre¢cdo monetdria, nos termos do decidido pelo Resp n°
1.795.982/SP (Corte Especial, STJ), a partir do arbitramento, além das custas
processuais e os honorarios de sucumbéncia fixados em 15% do valor da condenagdo

(a abranger o somatorio do valor declarado inexigivel e do valor indenizatorio).

A autora ajuizou a demanda aduzindo que que foi surpreendida por

negativa¢ao promovida pela ré em razao de supostos débitos assim elencados: valor
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de RS 67,05, referente ao contrato n° B-2002-192069715, datado de 25/11/2020; RS
184,01, referente ao contrato n° B-2012-272312094, datado de 01/04/2021; RS
505,53, referente ao contrato n° B-2106-326857049, datado de 01/03/2022; RS
147,58, referente ao contrato n° B-2107-328561615, datado de 01/03/2022; RS
344,12, referente ao contrato n° B-2109-344913291, datado de 01/03/2022; RS
160,35, referente ao contrato n° B-2110-356310788, datado de 01/03/2022, RS
286,68, referente ao contrato n° B-2112-369047101, datado de 01/03/2022, RS
257,39, referente ao contrato n° B-2202-385275198, datado de 20/04/2022, RS
108,27, referente ao contrato n° B-2203-393363128, datado de 20/04/2022, R$ 86,30,
referente ao contrato n° B-2212-466579844, datado de 06/03/2023 e¢ R$ 178,39,
referente ao contrato n°0040087712270001, datado de 14/12/2023. Ocorre que a
autora sustenta que jamais deixou pendentes débitos de tais magnitude perante a
companhia de energia. Destarte, requer a declaragdo de inexisténcia do débito e a

condenacdo da ré por danos morais no valor de R$ 15.000,00.

Irresignada com a sentenga, a ré apelou (fls. 182/204), aduzindo, em
resumo, que a relagdo juridica entre as partes foi demonstrada a partir dos
documentos juntados aos autos. Cabia a autora comprovar o pagamento do débito.
Diante disso, requer a reforma da decisdo. Sem solicitacio de encerramento
contratual nio pode a empresa simplesmente desligar a energia da apelada. E preciso
solicitar portanto, enquanto a apelada ndo solicitou o encerramento, a empresa
apelante continuou a cobrar pelos servigos. E licita a cobranga e a negativagdo. Nao
ha dano moral a ser indenizado. Subsidiariamente, a indenizagdo deve ser reduzida.

Diante disso, requer a reforma da sentenga.

De seu turno, também recorreu a autora (fls. 207/212) pugnando pela
majoracdo da indenizagdo para R$ 15.000,00, dos honorarios advocaticios e que a
fluéncia dos juros moratérios se dé a partir do evento danoso, a teor da Simula n°® 54

do C. STJ.

Os recursos foram processados, tendo somente a autora apresentado

contrarrazdes (Fls. 216/226).

E o relatorio.
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Nao houve comprovagdo da origem da divida ensejadora da inscri¢ao

desabonadora realizada em nome da autora (fls. 38/44).

Cabia a ré a apresentacdo de documentos que pudessem atestar a origem

inequivoca do débito.

Os documentos carreados a fls. 107/116 ndo se prestam a comprovar a
existéncia da divida anotada, porquanto criados unilateralmente pela empresa de

energia e ausente o instrumento de contrato com a assinatura da autora.

Dai que a ré ndo se desincumbiu do 6nus probatdrio que lhe carreia o art.

373, 11, do CPC, ou seja, ndo logrou éxito em comprovar a divida imputada a autora.

Inafastavel a constatagdo de que sendo indevido o débito, também o ¢ a
cobranga em nome da autora bem como a inscrigdo do seu nome nos 6rgdos de

protegao ao crédito, gerador de dano moral indenizavel.

Destarte, o dano moral restou evidenciado uma vez constatada a inscri¢ao
indevida do nome da autora nos 6rgdos de protecdo ao crédito, por divida nio
demonstrada, o que, certamente, redundou em vexame, humilhacdo e

constrangimento inaceitaveis.

De notar-se que dano moral ¢ damnum in re ipsa, independe de prova,

configurando-se mediante a propria pratica de ato potencialmente lesivo

E certo que, o arbitramento da indenizagdo pelo dano moral deve ser

realizado de forma adequada, pautado em juizo prudencial.

E certo que, de um lado, ha que dissuadir o autor do ilicito ou
responsavel para ndo reiterar a conduta lesiva (valor de desestimulo) e, de outro,
compensar a vitima pelo vexame ou transtorno acometido. Nao pode, entretanto, o
dever reparatdrio ser convertido em instrumento propiciador de vantagem exagerada

ou de enriquecimento ilicito nem tampouco ser irrisorio.

Assim, sob o influxo do critério prudencial e da razoabilidade, levando-se
em conta o perfil econdmico da vitima, as circunstancias do caso concreto bem como

a capacidade patrimonial da ofensora, a indenizagdo deve ser majorada para R$
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5.000,00.
No mesmo sentido:

“APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. Acdo declaratéria de
inexigibilidade de débito e condenatoria de indenizagdo por danos morais. Anotagdo
negativa por deébito que se afirma inexistente. Senten¢a de parcial procedéncia.
Insurgéncia da corré e do autor. - Anotagdo negativa. Providéncia destituida de
causa. Inexistente comprova¢do da existéncia do débito. llicitude que atrai
obrigacdo de indenizar. - Danos morais. Ocorréncia. Indevida inscricdio em
cadastro de inadimplentes. Dano in re ipsa. Auséncia de anota¢do negativa anterior
ao tempo da inscri¢do aqui discutida. Nado incidéncia da sumula n° 385 do C. STJ.
Indeniza¢do arbitrada em RS 5.000,00, conforme critérios de razoabilidade e
proporcionalidade. Sentenca reformada em parte. RECURSO DE APELACAO
DESPROVIDO. RECURSO ADESIVO PROVIDO EM PARTE.” (TJSP; Apelacao
Civel 1004883-78.2021.8.26.0408; Relator (a): Claudia Menge; Orgio Julgador: 32°
Camara de Direito Privado; Foro de Ourinhos - 1* Vara Civel; Data do Julgamento:

23/08/2024; Data de Registro: 23/08/2024).

“APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA. Acdo
declaratoria de inexigibilidade de débito e condenatoria de indeniza¢do por danos
morais. Contrato de prestagcdo de servicos ndo celebrado. Inscri¢do de divida em
orgdo de prote¢do ao crédito. Sentenga de procedéncia. Insurgéncia das partes. -
Vinculo contratual. Comprovagdo insuficiente. Auséncia de exibi¢do das faturas ou
de regularidade da titularidade da linha telefonica. Débito inexigivel. - Danos
morais. Ocorréncia. Indevida inscrigdo em cadastro de inadimplentes. Dano in re
ipsa, Indenizacdo arbitrada em R$ 2.000,00 majorada para R$ 5.000,00, porquanto
adequada e suficiente conforme critérios de razoabilidade e proporcionalidade.
RECURSO DA RE DESPROVIDO. RECURSO DA AUTORA PROVIDO.” (TISP;
Apelagdo Civel 1079367-50.2023.8.26.0002; Relator (a): Claudia Menge; Orgio
Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro Regional II - Santo Amaro - 3* Vara

Civel; Data do Julgamento: 22/08/2024; Data de Registro: 22/08/2024).

“RECURSO DE APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS.
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Fornecimento de energia elétrica. A¢do declaratoria de inexisténcia de débito e
condenatoria de indenizagcdo por danos morais. Inscrigdo de nome em cadastro de
inadimplentes. Sentenca de procedéncia. Insurgéncia da autora. - Danos morais.
Indevida inscrigdo em cadastro de inadimplentes. Dano in re ipsa. Indenizagdo
arbitrada em R$ 2.000,00 majorada para R$ 5.000,00, porquanto adequada e
suficiente conforme critérios de razoabilidade e proporcionalidade. Sentenca
reformada nesse ponto. RECURSO PROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel 1062242-
93.2023.8.26.0576; Relator (a): Claudia Menge; Orgdo Julgador: 32* Camara de
Direito Privado; Foro de Sao José do Rio Preto - 10* Vara Civel; Data do

Julgamento: 13/11/2024; Data de Registro: 13/11/2024).

Todavia, em relagdo aos juros moratorios, em se tratando de
responsabilidade civil extracontratual, devem incidir a partir do evento danoso, a teor

da Samula n° 54 do STJ.

“ACAO DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. PRESTACAO DE SERVICOS.
TELECOMUNICACOES. Autor que pretende a desconstitui¢io do débito negativado
pela requerida, bem como indeniza¢do por danos morais. Sentenga de procedéncia.
Apelo da ré. llegitimidade da divida impugnada. Requerida que se limitou a
apresentar contrato de prestagcdo de servigos apocrifo, sem demonstrar a efetiva
disponibiliza¢do dos servicos de telecomunicacdo ou que o autor residia no
endere¢o declinado no contrato. Inexisténcia da relagcdo juridica corretamente
decretada. Extratos que demonstram que houve a efetiva negativagdo do débito em
nome do autor, a ensejar a ocorréncia de danos morais in re ipsa. Inaplicabilidade
da Sumula n° 385 do E. STJ, ante a auséncia de langamentos preexistentes em nome
do requerente. Indenizagdo moral devida. Quantum indenizatorio, no entanto, que
deve ser reduzido para quantia que se mostra mais adequada ao caso, suficiente a
reparar os prejuizos experimentados. Precedentes. Sentenca alterada neste quesito.
Juros de mora incidentes sobre a condena¢do moral que devem fluir a partir da
negativagdo indevida, por se tratar de responsabilidade extracontratual. Sumula n°
54 do E. STJ. Senten¢a mantida neste quesito. Recurso parcialmente provido. (TJSP;

Apelagio Civel 1014183-03.2024.8.26.0071; Relator (a): Mary Griin; Orgdo

Apelagao Civel n° 1093903-32.2024.8.26.0002 -Voto n° 23.672 6



o — PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro de Bauru - 5* Vara Civel; Data do

Julgamento: 17/10/2024; Data de Registro: 18/10/2024).

“RECURSO DE APELACAO. PRESTACAO DE SERVICOS. Acdo
declaratoria de inexisténcia de débito e condenatoria de indenizagdo por danos
morais. Sentenca de parcial procedéncia. Insurgéncia da autora. - Danos morais.
Valor fixado em primeiro grau insuficiente segundo critérios de prudéncia e
razoabilidade e em consideracdo as circunstancias especificas do caso. Majoragdo
para R$ 5.000,00. Reforma nesse ponto. - Corre¢do monetaria. Data do
arbitramento. Sumula n° 362 do STJ. - Juros de mora. Data do evento danoso.
Sumula n° 54 do STJ. Reforma nesse ponto. - Honorarios advocaticios. Pretendida
aplicacdo da tabela de honorarios elaborada pela OAB. Providéncia que ndo
prescinde da andlise dos critérios legais previstos no art. 85, § 2° CPC. Tabela
destituida de carater vinculante. Recomendacgdo legal que ndo tem aplica¢do ao
caso. Valor dos honorarios que ndo comporta modificagio. RECURSO PROVIDO
EM PARTE.” (TISP; Apelacdo Civel 1003835-43.2023.8.26.0011; Relator
(a): Claudia Menge; Orgdo Julgador: 32* Camara de Direito Privado; Foro Regional
XI - Pinheiros - 3* Vara Civel; Data do Julgamento: 22/05/2024; Data de Registro:
22/05/2024).

Os honorarios advocaticios foram dosados adequadamente dosados
adequadamente, em consonancia com os parametros indicados no art. 85, § § 2° e 3°,
do CPC, remunerando, condignamente o advogado atuante, ndo sendo o caso de

majoracao, com pretende a autora.

Ante o desprovimento do recurso da ré, majoram-se os honorarios
advocaticios para 17% do proveito obtido pela autora, a teor do artigo 85, § 11, do

CPC.

Isto posto, NEGA-SE PROVIMENTO ao recurso da 16 e DA-SE
PROVIMENTO EM PARTE ao recurso da autora, nos termos da fundamentagao

acima.

Apelagao Civel n° 1093903-32.2024.8.26.0002 -Voto n° 23.672 7



— f— PODER JUDICIARIO
= TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

MARCUS VINICIUS RIOS GONCALVES

Relator
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