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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagio Civel n°
1022958-86.2024.8.26.0562, da Comarca de Santos, em que ¢ apelante PYETRA
APARECIDA DE PAULA (JUSTICA GRATUITA), é apelado ITAU UNIBANCO
S/A.

ACORDAM, em sessdo permanente e virtual da Nucleo de Justica 4.0 em
Segundo Grau — Turma II (Direito Privado 2) do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo,
proferir a seguinte decisdo: Negaram provimento ao recurso. V. U., de
conformidade com o voto do relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores TASSO DUARTE
DE MELO (Presidente sem voto), MARCIA TESSITORE E GUILHERME
SANTINI TEODORO.

Sdo Paulo, 22 de abril de 2025.
JOAO BATTAUS NETO

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelacao n°® 1022958-86.2024.8.26.0562
Apelante: Pyetra Aparecida de Paula

Apelado: Itau Unibanco S/A

Acao: Apelacao Civel - Bancarios com Revisao
Origem: Foro de Santos (92 Vara Civel)

Juiza de 1? instancia: Rejane Rodrigues Lage
Voto n° 3506

APELACAO - BANCARIOS - Acdo de
obrigacao de fazer c.c. indenizagao por danos

morais € materiais — Sentenga de
improcedéncia — Recurso da autora.
CONTA CORRENTE —  Encerramento

unilateral pelo réu — Possibilidade — Contrato
bilateral e de trato sucessivo cuja prorrogagéo
no tempo requer a manutengao do interesse
das partes - Prevaléncia dos principios da
liberdade de contratar e da autonomia da
vontade — Interesse de resilicdo pelo réu, por
meio de prévia notificacdo a autora
Observancia a Resolugdo do Bacen n.
2.025/93 (alterada pela Resolucao
2.747/2000) e ao art. 473, Codigo Civil —
Auséncia de abusividade ou irregularidade na
resilicdo unilateral do contrato pela instituicdo
financeira — Julgados do C. STJ e E. TJSP.
DANO MORAL - nado configurado - Auséncia
de provas de prejuizos sofridos ou ofensa de
cunho moral ou outros desdobramentos —
Improcedéncia mantida.

RECURSO DESPROVIDO.

Trata-se de apelacao interposta contra ar.
sentenca de fls. 173/177, cujo relatério se adota, que julgou
improcedente a agao e condenou a autora ao pagamento das
custas, despesas processuais € honorarios advocaticios
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arbitrados em 10% do valor da causa, ressalvada a gratuidade de
justica deferida.

A autora apelou e busca a reforma do
decisum monocratico, sustentando que: a) o banco n&o indicou
motivo justo para o encerramento da conta de forma unilateral; b)
a autora recebia salario na conta encerrada; c) o bloqueio da
conta se deu em 19/06/2024 e a notificagdo somente foi
encaminhada em 27/06/2024; d) a falha na prestacéo de servigos
gera o dever de indenizar.

Tempestiva e dispensada de preparo em
razdo do deferimento dos beneficios da justiga gratuita (fls.
44/46), vieram aos autos contrarrazdes (fls. 191/202).

E a sintese do necessario.

De inicio, afasta-se a preliminar arguida
pelo réu em suas contrarrazdes, quanto a alegada violagao ao
principio da dialeticidade pela autora, visto que muito embora as
razdes recursais tragam consideragdes ja realizadas na origem,
verifica-se que ha referéncia a r. sentenca recorrida, impugnando
seus fundamentos.

No caso, verifica-se que a autora era titular
de conta corrente mantida junto ao réu, bem como houve prévia
comunicacdo de seu encerramento pelo requerido (fls. 19 e
81/82).

No que tange ao encerramento de contas
pelas instituicdbes bancarias, ndo se verifica qualquer obice no
ordenamento juridico, sendo desnecessaria, outrossim, a

indicacao expressa dos motivos pela instituigdo bancaria.
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Em verdade, o encerramento unilateral
(por mero desinteresse comercial) de conta bancaria é
plenamente viavel desde que previamente comunicado ao
correntista, conforme previsto na Resolucdo do Bacen n.
2.025/93 (alterada pela Resolugao 2.747/2000):

‘Art. 12. Cabe a instituicdo financeira
esclarecer ao depositante acerca das condigcoes
exigidas para a rescisdo do contrato de conta de
depositos a vista por iniciativa de qualquer das partes,
devendo ser incluidas na ficha-proposta as sequintes
disposicbes minimas: | - comunicacdo prévia, por
escrito, da intengcdo de rescindir o contrato; Il - prazo
para adog&o das providéncias relacionadas a resciséo
do contrato; Ill - devolugéo, a instituicdo financeira,
das folhas de cheque em poder do correntista, ou de
apresentacdo de declaracdo, por esse ultimo, de que
as inutilizou; V - manutencdo de fundos suficientes,
por parte do correntista, para o pagamento de
compromissos assumidos com a instituicdo financeira
ou decorrentes de disposicées legais; V - expedicdo
de aviso da instituicdo financeira ao correntista,
admitida a utilizacdo de meio eletrénico, com a data
do efetivo encerramento da conta de depdsitos a
vista.” (Destaquei)

No caso dos autos, o réu comprovou O
cumprimento dos requisitos regulamentares, tal como elucida a
notificagdo enviada a autora em 27/06/2024 (fls. 81/82),
manifestando seu interesse no encerramento contratual por meio
da denuncia do contrato, tal como se permite o artigo 473, do

Cadigo Civil, in verbis: “a resilicdo unilateral, nos casos em que a
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lei expressa ou implicitamente o permita, opera mediante
denuncia notificada a outra parte.”

Destaca-se que, em se tratando de
contrato de natureza intuitu personae, de trato sucessivo e
bilateral, sua prorrogagao no tempo depende da manutengao do
interesse de ambas as partes, de forma que nao se pode
compelir as instituicdes financeiras a perpetuagao de contratacao
que nao mais |Ihe interesse, sob pena de violagao ao principio da
autonomia privada. Assim, diante do direito subjetivo exercitavel
pelo réu — assim como possivel a autora — ndo se vislumbra
abusividade no encerramento da conta bancaria, nao se
aplicando o disposto no art. 39, Il e IX do Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse sentido, mostra-se oportuna a

juntada dos seguintes arestos proferidos pelo C. STJ:

‘AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA POR
DANOS MORAIS. 1. VIOLACAO DO ART. 1.022 DO
CPC/2015. INEXISTENCIA. 2. ENCERRAMENTO DE
CONTA BANCARIA. RESCISAO UNILATERAL DE
CONTRATO. NOTIFICAGAO PREVIA. ATO ILICITO E
DANOS MORAIS NAO CARACTERIZADOS.
SUMULAS N. 5 E 7/STJ. 3. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL PREJUDICADO. 4.
CABIMENTO DA MEDIDA ADOTADA PELA
INSTITUICAO FINANCEIRA. SUMULA 83/STJ. 5.
AGRAVO IMPROVIDO. 1. Néo ficou configurada a
violagdo do art. 1.022 do CPC/2015, uma vez que o
Tribunal de origem se manifestou de forma

fundamentada sobre todas as questbes necessarias
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para o deslinde da controvérsia. O mero
inconformismo da parte com o julgamento contrario a
sua pretensdo n&o caracteriza falta de prestacdo
jurisdicional. 2. A alteragdo da concluséo adotada pela
Corte de origem (acerca da possibilidade da rescisdo
unilateral do contrato, bem como da inexisténcia de
dano moral indenizavel) demandaria,
necessariamente, a interpretacdo de clausulas
contratuais e novo exame do acervo fatico-probatorio
constante dos autos, providéncias vedadas no ambito
do recurso especial, conforme os obices previstos nas
Sumulas 5 e 7 deste Tribunal Superior. 3. A incidéncia
da Sumula n. 7/STJ impede o conhecimento do
recurso lastreado, também, pela alinea c¢ do
permissivo constitucional, dado que falta identidade
entre os paradigmas apresentados e os fundamentos
do acodrdéo, tendo em vista a situagdo fatica de cada
caso. 4. O encerramento do contrato de conta-
corrente, como corolario da autonomia privada,
consiste em um direito subjetivo exercitavel por
qualquer das partes contratantes, desde que
observada a prévia e regular notificagdo. 4.1. A
esse proposito, destaca-se que a Lei n. 4.5695/1964,
recepcionada pela Constituicdo Federal de 1988 com
status de lei complementar e regente do Sistema
Financeiro Nacional, atribui ao Conselho Monetario
Nacional competéncia exclusiva para regular o
funcionamento das instituicbes financeiras (art. 4°,
Vill). Ademais, no exercicio dessa competéncia, o
Conselho Monetario Nacional, por meio da edi¢cdo de
resolugbes do Banco Central do Brasil que se
seguiram, destinadas a regulamentar a atividade
bancaria, expressamente possibilitou o encerramento
do contrato de conta de depositos, por iniciativa de
qualquer das partes contratantes, desde que
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observada a comunicagdo prévia. A dic¢cado do art. 12
da Resolugdo BACEN/CMN n. 2.025/1993, com a
redacdo conferida pela Resolugdo BACEN/CMN n.
2.747/2000, é clara nesse sentido. 4.2. Atendo-se a
natureza do contrato bancario, notadamente o de
conta-corrente, o qual se afigura intuitu personae,
bilateral, oneroso, de execugcdo continuada,
prorrogando-se no tempo por prazo indeterminado,
ndo se impée as instituicbes financeiras a obrigacdo
de contratar ou de manter em vigor especifica
contratacéo, a elas ndo se aplicando o art. 39, Il e IX,
do Caodigo de Defesa do Consumidor. Revela-se, pois,
de todo incompativel com a natureza do servigo
bancario fornecido, que conta com regulamentagcéo
especifica, impor-se as instituicbes financeiras o dever
legal de contratar, quando delas se exige, para
atuacdo em determinado segmento do mercado
financeiro, profunda analise de aspectos
mercadoldgico e institucional, alem da adogdo de
inumeras medidas de seguranca que lhes demandam
0 conhecimento do cliente bancario e de reiterada
atualizacdo do seu cadastro de clientes, a fim de
minorar 0S riscos proprios da atividade bancaria. 5.
Agravo interno a que se nega provimento.” (Agint no
AREsp n. 1.478.859/SP, relator Ministro Marco Aurélio
Bellizze, Terceira Turma, julgado em 1/3/2021, DJe de
3/3/2021.)

‘AGRAVO INTERNO NOS EMBARGOS
DE DECLARACAO NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONTRATO BANCARIO. RESILICAO
UNILATERAL. PREVIA  NOTIFICACAO DOS
RECORRENTES E EXISTENCIA DE DANOS
MORAIS. REEXAME DE PROVAS.
DESCABIMENTO. SUMULA  7/STJ. MEDIDA
ADOTADA PELA INSTITUICAO FINANCEIRA.
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SUMULA 83/STJ. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. O julgado reconheceu como
legitimo o encerramento das contas bancarias dos
insurgentes, porquanto teria havido sua préevia
notificacdo e ndo seria necessaria a apresentacéo,
pela instituicdo financeira, de justo motivo. Também
com suporte nessas premissas, firmou-se que O
recorrido teria praticado exercicio legal de seu direito
e nao teria sido comprovado o dano moral, mas mero
aborrecimento, comum nas relagées do dia a dia.
Incidéncia da Sumula 7/STJ, aplicavel a ambas as
alineas do permissivo constitucional, inclusive acerca
da divergéncia jurisprudencial. 2. O entendimento
desta Corte Superior é no sentido de que é cabivel
a resilicao unilateral do contrato de contas
bancarias pela instituicao financeira, desde que
haja prévia notificagdo, o que, de fato, aconteceu.
Precedentes. 3. Agravo interno desprovido.” (Agint
nos EDcl no AREsp n. 1.664.324/SP, relator Ministro
Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em
14/9/2020, DJe de 21/9/2020.)

No mesmo sentido, € o entendimento
adotado por este E. TJSP:

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZACAO. SENTENCA DE
PROCEDENCIA. APELACAO PROVIDA.
CONSUMIDOR. CONTRATO BANCARIO.
ENCERRAMENTO DE CONTA CORRENTE POR
INICIATIVA DA INSTITUICAO  FINANCEIRA.
ATENDIMENTO DAS NORMAS DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL. DANOS MORAIS NAO
CONFIGURADOS. Acédo de obrigacdo de fazer
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cumulada com pedido de indenizagcdo. Sentenca de
improcedéncia. Recurso do autor. O banco réu
comprovou que notificou o autor acerca do
encerramento da conta bancaria e com a
antecedéncia minima necessaria. Observancia do
art. 12 da Resolugdo do BACEN n° 96/2021.
Validade da notificacdo. Auséncia de dano
extrapatrimonial. Precedentes do C. Superior Tribunal
de Justica e desta C. Turma Julgadora. Agéo julgada
improcedente em segundo grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO PROVIDO. (TJSP;
Apelacdo Civel 1031788-46.2022.8.26.0001; Relator
(a): Alexandre David Malfatti; Orgdo Julgador: 122
Cémara de Direito Privado,; Foro Regional | - Santana -
22 Vara Civel; Data do Julgamento: 30/01/2024; Data
de Registro: 30/01/2024)

“Bancario. Acéo de indenizagéo.
Improcedéncia dos pedidos. Apelo do demandante.
Encerramento unilateral da conta pela instituicao
financeira. Possibilidade. Desinteresse comercial.
Notificagdao prévia. Demandado que encaminhou a
notificacdo para o endereco constante do banco de
dados. Aviso de Recebimento (AR) retornou negativo.
Apelado cumpriu com a determinacdo. Ordem de
Pagamento emitida em favor do demandante com o
saldo positivo que constava na conta. Resgate
efetuado. Exercicio regular do direito. Auséncia de
configuragdo de danos morais. Recurso desprovido.
Majoracdo dos honorarios advocaticios em sede
recursal. Gratuidade da justica concedida somente
para isencdo das custas e despesas processuais.”
(TJSP; Apelagcdo Civel 1007387-40.2023.8.26.0003;
Relator (a): José Paulo Camargo Magano; Orgéo
Julgador: Nucleo de Justica 4.0 em Segundo Grau —
Turma Il (Direito Privado 2); Foro Regional Il -
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Jabaquara -2? Vara Civel; Data do Julgamento:
04/09/2024,; Data de Registro: 04/09/2024)

‘Apelacgéo. Obrigacéao de fazer.
Encerramento  unilateral de conta  corrente.
Encerramento de forma unilateral. Possibilidade.
Prevaléncia dos principios da liberdade de
contratar e da autonomia da vontade. Inteligéncia
do art. 421 do Cdédigo Civil. Auséncia de norma
que obrigue o banco a manter a conta.
Comunicagdo prévia. Reconhecimento. Inversdo
total da sucumbéncia, com a majoragdo da verba nos
termos do art. 85, §11°, do CPC. Recurso a que se da
provimento.” (TJSP; Apelagéo Civel
1009800-20.2023.8.26.0005; Relator (a): Lidia Regina
Rodrigues Monteiro Cabrini: Orgdo Julgador: 2072
Cémara de Direito Privado;, Foro Regional V - S&o
Miguel Paulista - 22 Vara Civel;, Data do Julgamento:
24/07/2024; Data de Registro: 24/07/2024)

‘Acdo de obrigacdo de nao fazer c.c.
indenizacdo por danos morais — Sentenca de
procedéncia - Recurso do Banco - Encerramento
unilateral de conta corrente - Possibilidade de
encerramento unilateral da conta corrente, desde
que precedido de prévia comunicagdo ao
correntista - Art. 12 da Resolucao BACEN n°
2.025/1993 — Prévia notificacdo do Banco a respeito
do cancelamento da conta corrente, com informagdo
dos motivos que ensejaram O encerramento e 0S
procedimentos a serem realizados, conferindo ao
correntista tempo habil para a adogcdo das
providéncias necessarias para o reqular encerramento
da conta e a realocacdo de seus recursos —
Inexisténcia de ato ilicito — Dano moral né&o
configurado — Recurso provido.” (TJSP; Apelacéo
Civel 1013583-72.2023.8.26.0602; Relator
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(a): Francisco Giaquinto; Orgéo Julgador: 132 Cdmara
de Direito Privado; Foro de Sorocaba - 62 Vara Civel;
Data do Julgamento: 18/07/2024; Data de Registro:
18/07/2024)

Assim, diante do interesse no
encerramento do contrato pelo réu, previamente comunicado a
autora (fls. 19), afasta-se a alegacédo de abusividade na conduta
do requerido ou de falha na prestacdo de seus servigos
bancarios.

No tocante ao dano moral e material, a
autora nao logrou éxito em demonstrar evidéncias de suas
alegagdes, sendo que os danos e prejuizos apontados na inicial
nao foram comprovados, veja que a autora ndo requer em sede
de apelagao o desbloqueio de nenhum valor, presumindo-se que
nao existem mais valores retidos pelo reu.

Nesse aspecto, o réu provou a
disponibilizacdo do saldo da conta a autora, conforme
demonstrado na Ordem de Pagamento acostado nas fls. 72/73.

De outra banda, ao revés do alegado pela
apelante, ndo ha evidéncias nos autos de que a conta foi
bloqueada em 19/06/2024. Em verdade, apenas o valor de R$
80,00 foi blogueado neste dia, sendo comprovadas outras
movimentagdes na conta apos esta data (fls. 76).

No mais, as solicitagdes no banco e as
alegadas negativas de disponibilizagcdo do saldo da conta nao
foram comprovadas pela autora, que n&o acostou qualquer

protocolo, orientagcdo ou negativa formal do banco apelado nesse
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sentido.

Desta forma, tenho que os fatos narrados
nao caracterizam ofensa a orbita imaterial da autora, ndo tendo
ocasionado nenhum desdobramento, sendo insuficientes para
abalar algum bem da personalidade, ndo atingindo a moralidade,
a personalidade e a afetividade da pessoa.

Com efeito, a parte autora ndo evidencia
que houve maiores repercussoes, ou seja, negativagao bancaria
em raz&o de saldo devedor ou protesto indevido de algum titulo.

O que se vem observando € que existe
verdadeira enxurrada de acdes reclamando indenizagdes por
danos morais pelos motivos mais variados e inusitados, muitos
dos quais manifestamente insubsistentes, como este aqui tratado.

E certo que entendimento em sentido
contrario contribuiria para a banalizagdo do instituto do dano
moral. E da jurisprudéncia: “Vivemos periodo marcado por aquilo
que se poderia denominar banalizacdo do dano moral. Noticias
divulgadas pela midia, muitas vezes com estardalhaco, a respeito
de ressarcimentos milionarios por alegado dano moral,
concedidos por Juizes no pais e no exterior, acabam por
influenciar as pessoas, que acabam por crer na possibilidade de
virem a receber polpudas indenizagbes por aquilo que, a rigor,
menos que dano moral, ndo constitui mais que simples
aborrecimento.” ... “Os aborrecimentos e contrariedades
fazem parte do quotidiano. A vida é composta por prazeres e
desprazeres.” ... ‘“Indenizavel é o dano moral sério, aquela

capaz de, em uma pessoa normal, o assim denominado "homem
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medio”, provocar uma perturbacdo nas relacées psiquicas, na
tranquilidade, nos sentimentos e nos afetos.” (TJSP - Ap
101.697-4/0-00 - 12 Cam. - rel. Des. Elliot Akel - J. 25.07.2000).

Carlos Alberto Bittar ensina que: "Danos
morais séo lesbes sofridas pelas pessoas fisicas ou juridicas, em
certos aspectos da sua personalidade, em razdo de investidas
injustas de outrem. Sdo aqueles que atingem a moralidade e a
afetividade da pessoa, causando-lhe constrangimento, vexames,
dores, enfim, sentimentos e sensag¢bes negativas”. (in Caderno
de Doutrina/Julho 96 - Tribuna da Magistratura, p. 33-34).

Da nao menos autorizada Maria Helena
Diniz é importante ressaltar que: "O Direito ndo repara qualquer
padecimento, dor ou aflicdo, mas aqueles que forem decorrentes
da privagdo de um bem juridico sobre o qual a vitima teria
interesse reconhecido juridicamente”. (...) Ante isso, podemos
dizer que o dano moral direto consiste na lesdo a um interesse
que visa a satisfacdo de um bem extrapatrimonial contido nos
direitos da personalidade (como a vida, a intimidade corporal, a
liberdade, a honra, a intimidade, o decoro, a imagem) ou nos
atributos da pessoa (como o nome, a capacidade, o estado de
familia)". ("A Responsabilidade Civil por Dano Moral”, Revista
Literaria de Direito, ano I, n° 9, p. 8, janeiro/fevereiro de 1996).

A doutrina de Antonio Chaves fere de
perto a questdo: ‘propugnar pela mais ampla ressarcibilidade do
dano moral ndo implica no reconhecimento de todo e qualquer
melindre, toda suscetibilidade exacerbada, toda exaltagao do

amor proéprio, pretensamente ferido, a mais suave sobra, o
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mais ligeiro rocar de asas de uma borboleta, mimos,
escrupulos, delicadezas excessivas, ilusées insignificantes
desfeitas, possibilitem seja extraidas da caixa de Pandora do
Direito, centenas de milhares de cruzeiros.” (“in” Tratado de
Direito Civil, Parte Geral, 3% ed; RT 1982).

Ora, 0 senso comum nos conduz a certeza
de que fatos como os discutidos nos presentes autos podem
acontecer, e, se ndo houve conduta manifestamente dolosa,
praticada com a intencdo de infligir ao autor sofrimento
indesejado, entende-se que a mesma nao atingiu a moralidade,
afetividade ou intimidade do requerente, causando-lhe
constrangimentos, vexames, dores ou sensagdes negativas
capazes de ofender lhe a honra.

Assim, ausente o dano alegado, tenho que
o pedido ndo comporta acolhida, pois em sua existéncia é que se
funda a reparacéo.

José de Aguiar Dias preleciona que: “..0
dano é, dos elementos necessarios a configuracdo da
responsabilidade civil, o que suscita menos controvérsia. Com
efeito, a unanimidade dos autores convém em que n&o pode
haver responsabilidade sem a existéncia de um dano, e é
verdadeiro truismo sustentar esse principio, porque resultando a
responsabilidade civil em obrigacdo de ressarcir, logicamente ndo
se pode concretizar-se onde nada ha que reparar. E mais a frente
acentua: o prejuizo deve ser certo, € regra essencial da
reparacdo. Com isto se estabelece que o dano hipotético ndo

justifica a reparagdo” (Da Responsabilidade Civil, 6. ed., Forense,
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v. Il. p. 393-401).

Nesse mesmo sentido a ligao de Agostinho
Alvim: "..como regra geral, devemos ter presente que a
inexisténcia do dano é oObice a pretensdo de uma reparacéo, alias
sem objeto. Ainda mesmo que haja violagdo de um dever juridico
e que tenha existido culpa e até mesmo dolo por parte do infrator,
nenhuma indenizagdo sera devida, uma vez que ndo se tenha
verificado prejuizo. Esta regra decorre dos principios, pois a
Responsabilidade, independentemente de dano, redundaria em
mera punicdo do devedor, com invasdo da esfera do direito
penal” (Da Inexecugdo das Obrigagbdes e suas Consequéncias, 5.
ed., Saraiva, p.181).

Centrado nesses parametros, entendo
pela manutencao da improcedéncia do pedido de indenizagao por
danos morais.

Destarte, tem-se que a r. sentenga nao
comporta reforma, devendo ser mantida por seus proprios
fundamentos.

Vencida a autora neste grau recursal,
majoram-se os honorarios advocaticios para 12% do valor da
causa, nos termos do art. 85, § 11, do Cddigo de Processo Civil,
observando-se a gratuidade processual concedida.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGO
PROVIMENTO ao recurso.

JOAO BATTAUS NETO

Relator
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